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Relatorio de Suporte e Manutencao

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

1. OBIJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do meio ambiente G
GLUCK no periodo de 15/05/2019 & 10/06/2019 referentes & implantacdo da segunda vers@o do

Sistema Nacional de Gestdo do Patrimdnio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2. ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS

O controle das demandas é efetuado através do Sistema de Gestdo de Demandas — SGD e o
acompanhamento on-line das respectivas demandas pode ser feito através do endereco
eletrénico abaixo com login e senha especificos:

www.gluckinformatica.com.br/SGD

3. DEMANDAS CONCLUIDAS

Ndo houve nenhuma demanda concluida no periodo de 15/05/19 & 10/06/19

Av. Rio Branco, n® 109 sala 2101 - Centro - RJ
TellFax: (0xx21) 2233-4216 — CEP: 20090-003
comercial@gluckinformatica.com.br
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4. DEMANDAS EM ANDAMENTO

Demanda

Descricao

Médulo

Data
Prevista
Conclusao

14

Anexar documentos - Google Chrome

Estd dando erro quando vai
anexar documentos no Google
Chrome conforme imagem anexa.

SISGEN - FASE 1

14/06/2019

15

Pré cadastro com retificacdo antes da
validacao

Alguns processos pré-cadastrados
nao validados estdo com
retificacdo registrada antes de
serem validados. Exemplo:
02000.001949/2015-47Imagens
anexa.

SISGEN - FASE 1

18/06/2019

16

Solicitacdo de retificacdo - multiplos
pedidos ndo esta mostrando
individualmente

Nos cadastros que existem mais
de um pedido de retificacdo estao
sendo mostrados apenas o
primeiro e ndo esta sendo
possivel responder os pedidos
isoladamente.Exemplo de
cadastros de acesso que possuem
mais de uma solicitacao de
retificacdo: A4A1558, A7BBOF4,
A2B1338, A572880 e ACA5880

SISGEN - FASE 1

26/06/2019

17

Notificagdo - Campos obrigatérios em
branco

O usuario quando vai editar as
notificagdes que foram
previamente cadastradas para
realizar a declaragdo de receita
liguida alguns campos que no
momento do cadastro sdo
obrigatérios estdo vindo em
branco conforme e-mail
anexo.Verificar se as informacgdes
foram gravadas no banco de
dados e ndo esta puxando para
tela ou que esta ocorrendoQObs.:
Notificacdes que estdo ocorrendo
o problema N431789, NCF6E1D,
N577D9A.

SISGEN - FASE 1

21/06/2019




20

Atualizacdo de drgdo e entidades

Ao adicionar representantes
guando se atualiza os drgdos e
entidades ele traz o CPF onde o
correto seria o Nome do
representante.Os representantes
gue estdao com nome completo é
porque ja estavam cadastrados
como representantes.Obs.:
Imagem em anexo.

SISGEN - FASE 1

19/06/2019

21

Configurar Permissdes no Perfil de
Acesso

No médulo de administrador-
>Permissbes->Configurar
Permissdes a tela de edi¢do de
permissdes nao deixa selecionar
para realizar a edi¢do pois a tela
fica cinza e ndo permite qualquer
busca ou selegao dos perfis
cadastrados.Obs.: Imagem em
anexo.

SISGEN - FASE 1

14/06/2019




