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SISGEN

Relatério de Requisitos Totais da Plataforma

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

1. Objeto

Esse relatdrio consiste em documento contendo os requisitos totais para desenhar, implantar,

operar e manter a plataforma (“web based”) do SisGen.

Esse relatério é baseado na metodologia de desenvolvimento de sistemas do Ministério do Meio

Ambiente.

2. Atores/Envolvidos na Execucio dos Servicos de Software no MMA

Atores/Envolvidos Principais Responsabilidades

Unidades Requisitantes do MMA e Indicagdo de necessidades de TI
para serem aprovadas pelo Comité e
incluidas no PDTI.

e Elaboracdo do Documento de

(Usuarios Requisitantes) Oficializagdo de Demanda — DOD

e Solicitagdo de desenvolvimento de
novos sistemas e manutengdes em
sistemas existentes;

e Participacdo no levantamento de
Requisitos e Regras de Negdcio para
o desenvolvimento de sistemas;

e Homologagao e testes dos produtos
de  softwares referentes aos
requisitos e funcionalidades
desenvolvidas.
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Coordenacio Geral de Tecnologia da
Informac¢iao CGTI/MMA

e Area de Desenvolvimento de
Sistemas

Gerenciar os projetos de acordo com
padres e melhores praticas,
monitorar e acompanhar o]
andamento de projeto de TI,
Acompanhar o levantamento e
analise de requisitos de sistemas
junto ao usuario;

Homologar o sistema em conjunto
com o usuario requisitante da
solucéo;

Supervisionar as atividades de
implementacéo, implantagcao e
manutencdo dos sistemas de
informacao do MMA;

Analisar tecnicamente as entregas
realizadas pela empresa contratada
para o] desenvolvimento e
manutencao de sistemas.

Coordenacio Geral de Tecnologia da
Informac¢ao CGTI

e Area de Infraestrutura

Disponibilizar a infraestrutura de TI
para o desenvolvimento de sistema.
Disponibilizar ambiente para
publicagdo e operacionalizacdo dos
sistemas

Definicdo e realizagado de atividades
de operacgdo, seguranga, backup e
recuperacao de dados dos
servidores de banco de dados e
SVN.

Criacao e manutencgao das estruturas
fisicas de bancos de dados.
Definicdo da politica de seguranca da
informacéo.

Av. Rio Branco, n® 109 sala 2101 - Centro - RJ
TellFax: (0xx21) 2233-4216 — CEP: 20090-003

comercial

luckinformatica.com.br
Pégina 3 de 35




GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

SISGEN

Relatério de Requisitos Totais da Plataforma

GLUCK

(Gerentes de Projeto)

(Analistas de Sistemas)

(Arquitetos de Software)

(Desenvolvedores)

(Testadores)

Desenvolvimento de analise de
requisitos, desenho, implementagéo,
testes e implantacao de sistemas.
Elaborar toda documentacdo dos
projetos seguindo os padrées do
MMA.

Executar o dimensionamento dos
sistemas seguindo o método de
Analise de Pontos de Funcéo;
Realizar testes de unidade,
integracao, sistemas (funcional) e
regressao.

Realizar manutengcbes evolutivas,
preventivas, adaptativas e corretivas.
Elaboragao e execucao de
treinamentos para os usuarios poés
implantagao do sistema.

Gerenciar a implementacdo dos
projetos de desenvolvimento de
sistemas.
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3. Principais Caracteristicas da Metodologia de Desenvolvimento do SISGEN

= Desenvolvimento Iterativo Incremental;

=  Modelagem Visual com UML;

=  Gerenciamento de Requisitos;

=  Gerenciamento de Configuracdo e Mudanca;
= Verificacdo Confinuamente da Qualidade;

= Enfase na Arquitetura de Componente.

4. Dos Produtos

Todos os produtos de software entregues (builds e releases) deverdo ser compativeis com
o ambiente tecnoldgico de desenvolvimento, homologacdo e producdo do MMA,
conforme j& utilizados na versdo 1.0 do projeto SISGEN. A utilizacdo de qualguer
tecnologia diferente deverd ser previamente submetida & Area Técnica do Contratante
para aprovacdo. A utiizacGo de componentes proprietdrios da Contratada ou de
terceiros na construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente
Contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previomente
autorizada pelo Contratante. A infegracdo com outros sistemas e interoperacdo entre
sistemas, mesmo que externos ao Confratante, deverd ser redlizada, sempre que
tecnicamente vidvel, por meio de WebService, seguindo os padrdes estabelecidos pelo
e-PING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico.

5. Daseguranga

Serd seguida a politica de seguranca da informacdo do Ministério do Meio Ambiente —
MMA, disponibilizada no portal hitp://www.mma.gov.br/1i.
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6. Da quadlidade

Os produtos desenvolvidos atenderdo, além dos demais critérios e requisitos j& previstos
no instrumento contratual, os requisitos de qualidade abaixo:

* Funcionalidade: desenvolver solucdes que atendam das necessidades explicitas
e implicitas dos requisitantes;

¢ Usabilidade: desenvolver interface visual simples, intuitiva e voltada para WEB,
contemplando a funcionalidade de ajuda ao usudrio, através de hints nos
principais campos das felas e/ou help on-line, e os demais requisitos de
acessibilidade, no que couber, previstos no e-MAG;

* Confiabilidade: Capacidade do produto de software de manter um nivel de
desempenho e seguranca especificados; ¢ Eficiéncia: Capacidade do produto
de software de apresentar desempenho apropriado, relativo & quantidade de
recursos usados;

¢ Integridade: os sistemas de informacdo deverdo manter os dados integros,
controlando os acessos simultdneos a base de dados e respeitando os principios
ACID: Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade;

¢ Portabilidade: os sistemas de informacdo deverdo funcionar corretamente nos
principais browsers utilizados.

* Manutenibilidade: a documentacdo, inclusive do cdédigo-fonte, gerada pela
empresa contratada deverd ser clara e completa. Os sistemas de informacdo
desenvolvidos e/ou sustentados pela empresa confratada deverdo seguir o
padrdo de nomenclatura de objetos de banco de dados j& adotado pelo MMA e
registrado na MDS do Ministério.
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7. Da metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
7.1.Intfrodugdo

O ciclo de vida da Metodologia de desenvolvimento do SISGEN é dividido em 6 fases
sequenciais, cada uma concluida por um marco principal, ou seja, cada fase é basicamente
um intervalo de tempo entre dois marcos principais. Em cada final de fase é executada uma
avaliacdo para determinar se os objetivos da fase foram alcancados. Uma avaliacdo
satisfatéria permite que o projeto passe para a préxima fase.

Uma passagem pelas 6 fases corresponderd a um ciclo de desenvolvimento. Cada
passagem produz uma geracdo do software, a qual ird se desenvolver na préxima geracdo
(Desenvolvimento Iterativo Incremental), repetindo a mesma sequéncia de fases. A medida que
o produto atravessa vdrios ciclos, sdo produzidas novas geracdes do software.

Apds a fase de iniciacdo, o produto poderd ser desenvolvido em ciclos iterativos,
passando pelas fases de Planejamento, Andlise, Implementacdo e Testes, Homologacdo e
Implantacdo.
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7.2.Fases do ciclo de vida
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Figura 1: Ciclo de Vida

7.3.Marcos das Fases do Ciclo de Vida

Cada fase concluida possui um marco principal, ou seja, cada fase é basicamente um
infervalo de tempo entfre dois marcos principais. Em cada final de fase é executada uma
avaliacdo para determinar se os objetivos da fase foram alcancados. Uma avaliacdo
satisfatéria permite que o projeto passe para a préxima fase.

= Iniciagdo: Formalizacdo da Solicitacdo ou Demanda.

= Engenharia de Requisitos: Planejamento inicial Estudo de Viabilidade e
Especificacdo/Andlise dos Requisitos.

= Desenho / Arquitetura: Arquitetura e projeto da solucdo de Tl.
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= Implementagdo: Capacidade Operacional para testes e Implantacdo do

Produto;

= Testes: Testes do produto no ambiente de desenvolvimento.

= Homologagdo: Aceitacdo do Produto e Planejamento da Implantacdo;

* Implantagdo: Lancamento Oficial do Produto.

7.4.Especificagcao das Fases do Ciclo de Vida

7.4.1. Fase de Iniciacao

No projeto SISGEN essa fase j& ocorreu pois foi necessdrio esse trabalho para
elaboracdo do TERMO DE REFERENCIA DO PNUD.

A principal meta da fase de Iniciacdo corresponde & capitacdo, entendimento e
andlise das solicitacdes de servicos de sistemas indicadas pelas Unidades Requisitantes
do MMA, consequentemente, chegando a um consenso entre todos os participantes
sobre os objetivos de negdcio envolvidos.

Esta fase corresponde as atividades internas das equipes técnicas da CGTl e
usudrios da unidade requisitante no que corresponde d formalizacdo da demanda de
desenvolvimento/manutencdo de sistemas.

7.4.1.1.  Objetivos Especificos:

Receber as solicitacdes das Unidades Requisitantes do MMA
através do DOD;

Entender o negdécio da Unidade Requisitante referente a
demanda;

Estabelecer o escopo da demanda e as condicdes limites,
incluindo uma visdo do negdcio e critérios de aceitacdo;

Analisar a conformidade da solicitacdo com o PDTI (Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo);

Encaminhar a demanda para as dreas competentes.

Formalizacdo da demanda na ferramenta de gestdo e emissdo da
Ordem de Servico - OS.
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7.4.1.2. Atores Envolvidos:

= CGTl;
= Unidade Requisitante.

7.4.1.3. Fluxo de Atividades e Principais Artefatos da Fase Iniciagdo:

Oficializar
Demanda

Analisar
Demanda

Documento de
Oficializagao de

Unidade Demanda - DOD CGT
l. Requisitante J

Ordem de Servigo

Figura 2: Fluxo de atividades da fase Iniciagao

7.4.1.3.1. Artefatos:

= Documento de Oficializagdo de Demanda - DOD:
= Ordem de Servico:.
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SISGEN

7.4.2. Fase de Engenharia de Requisitos

A principal meta da fase de Engenharia de Requisitos corresponde d
concepcdo/especificacdo dos requisitos da solucdo, bem como o planejamento e
estudo de viabilidade do projeto ou de uma iteracdo de ciclo de vida do projeto.

Para manutencdes corretivas, essa fase terd atividades especificas, visando,
principalmente, analisar o impacto das correcdes e identificar artefatos que precisardo
ser atualizados e revisados.

7.4.2.1.

7.4.2.2.

Objetivos Especificos:

Levantamento geral dos requisitos do sistema e regras de negdcio
envolvidas;

Elaboracdo do Documento de Visdo de Requisitos, que descreve uma
vis@o geral do sistema, com os objetivos, atores envolvidos, escopo, riscos,
prazos, bem como os requisitos ndo funcionais etc;

Modelagem funcional por meio da definicdo/especificacdo de Casos de
Uso ou cendrios de exemplos;

Definicdo/especificacdo dos requisitos ndo-funcionais;

Gerenciamento e planejamento das atividades;

Contagem de Ponto de Funcdo Estimada;

Analisar impactos no projeto caso a demanda contemple manutencdes
corretivas;

Elaboracdo de Protétipos de telas visando a validacdo de requisitos;
Validacdo dos artefatos produzidos pela GLUCK pela CGTl e Usudrios
Requisitantes.

Atores Envolvidos:
= CGTl;

= GLUCK;
= Unidade Requisitante.
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7.4.2.3. Fluxo de Atividades e Principais Artefatos da Fase de Engenharia de

Requisitos
Fabrica de P Unidade  seeeeess >
Software AR N Requisitante

L Cronograma Detalhado
cGm Monitorar e

Controlar o Projet;
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Requisitante 45 &
Requisitos nao
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Figura 3: Fluxo de atividades da fase de Engenharia de Requisitos

7.42.3.1. Artefatos:

= Cronograma: Obrigatdrio;

= Plano do Projeto: Conforme necessidade;

= Visdo de Requisitos e Requisitos nGo Funcionais:

= Glossdrio: Obrigatdrio;

= Casos de Uso ou Especificagdo Por Exemplos: Obrigatdrio;

= Protétipos de Tela: Obrigatdrios.

= Diagramas UML (Diagrama de Casos de Uso e Diagrama de
Atividades): Conforme necessidade.
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7.4.2.3.2. Planejar Projeto:

Esta atividade tem como saida o Planejamento inicial da execucdo do
projeto e o Cronograma estimado de desenvolvimento. Outras saidas, conforme
necessidade, poderdo ser compiladas no Plano do Projeto, como, Estimativas,
Diretrizes de Qualidade, Riscos, Politicas de CM, entretanto, dependendo da
complexidade e tamanho do projeto, o Plano do Projeto poderd ser dividido em
outros planos ou artefatos, como, Plano de Gerencia de Configuracdo, Plano de
Qualidade, Plano de Gerenciamento de Riscos efc.

A Unidade Requisitante da demanda atuard, principalmente, na
especificacdo inicial do escopo, bem como no detalhamento de suas
necessidades.

A GLUCK deverd indicar um Gerente de Projeto para acompanhar todo o
desenvolvimento do projeto, bem como proceder com a elaboracdo inicial do
planejamento do desenvolvimento e o primeiro esboco de cronograma do
projeto.

Abaixo seguem algumas das atividades que poderdo ser executas e os
resultados a serem obtidos:

= Definigdo do Escopo do Projeto: Unidade Requisitante;

= |dentificagdo dos requisitos e regras de negécio: Unidade Requisitante
e GLUCK;

= |dentificagdo de riscos em potencial: GLUCK e Unidade Requisitante;

= Estimativa de Prazo, custo e esfor¢o: GLUCK;

= Planejar o ciclo de vida do projeto através de fases, iteracdes e
atividades: GLUCK;

= Desenvolver o cronograma: GLUCK;

= Planejar o ambiente de suporte ao projeto: CGTl;

= Planejar e estabelecer politicas para o Gerenciamento de
Configuragdo - GC: GLUCK e CGTl;

= Definir as Diretrizes de Qualidade de Software: CGTl e GLUCK;

=  Compilar o Plano do Projeto: GLUCK
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7.4.2.3.3. Andlisar Viabilidade Técnica e Levantar Requisitos

Esta afividade corresponde a primeira tarefa de levantamento de
requisitos, na qual a os analistas de sistemas da GLUCK deverdo redlizar a andlise
de viabilidade da criacdo do sistema novo e a sua integracdo com os sistemas j&
existentes no MMA e levantar os requisitos funcionais e ndo funcionais, utilizando
técnicas que visem obter o maior nUmero de informacdes da Unidade
Requisitante, por exemplo:

= Entrevistas estruturadas, com uma agenda pré-definida;

= Andlise do negdécio da drea requisitante;

= Brainstorming: Reunido com vdrias pessoas onde todos
discutem um tema central;

=  Andlise de textos: O usudrio repassa os documentos existentes
e/ou descreve as necessidades fextualmente.

= |dentificacdo dos requisitos ndo funcionais:

e Requisitos legais e de regulamentacdo e
padrdes de aplicativo;

e Atributos de qualidade do sistema a ser
criado, incluindo requisitos de
usabilidade, confiabilidade,
desempenho e suportabilidade;

= Capturar vocabuldrio comum que Uutilize os termos e as
expressdes mais frequentes do dominio de problema a ser
modelado e registrar

=  Qutros requisitos, como sistemas operacionais € ambientes,
requisitos de compatibilidade e restricdes de design etc.

A GLUCK compilard as informacdes geradas nessa atividade no
documento Visdo de Requisitos, sendo as definicoes, siglas e termos pertinentes
ao projeto e ao negodcio registrados no documento Glossdrio do projeto, o qual
deverd ser atualizado durante todas as fases de desenvolvimento do sistema.

O documento de visdo de requisitos e o glossdrio deverd ser validado
tecnicamente pela CGTl e conceitualmente, sob o ponto de vista negocial, pela
Unidade Requisitante.
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7.4.2.3.4. Anadlisar Requisitos

Os analistas de sistemas da GLUCK deverdo interagir com os usudrios
requisitantes para modelar as funcionalidades do sistema através de casos de uso
ou especificacdo por exemplos. Seguem as principais tarefas a serem
executadas:

= Capturar vocabuldrio comum que Uutilize os termos e as
expressdes mais frequentes do dominio de problema a ser
modelado e registrar no documento Glossdrio.

= |dentificar Atores e suas necessidades;

= |dentificar e descrever as funcionalidades;

= Diagramas UML podem ser requeridos conforme
necessidade e indicacdo da equipe técnica da CGTI;

* Elaboracdo de protdtipos de tela;

= Detalhar as funcionalidades em forma de casos de uso e/ou
especificacdes por exemplos.

Durante essa atividade, algumas funcionalidades que possuem alto risco
de implementacdo, bem como as que poderdo definir uma arquitetura base
para o projeto, deverdo ter prioridade na especificacdo a serem realizadas nas
préximas atividades do projeto.

Funcionalidades que envolvem processos de workflow deverdo fer
diagramas UMLs associados, principalmente o Diagrama de Caso de Uso e
Diagrama de Afividade, os quais representardo a interacdo dos atores com o
sistema as afividades relacionadas.

Visando orientar as tarefas desta afividade, seguem a ordem de
desenvolvimento dos artefatos:

1. Protdtipos de Tela;
2. Diagramas UML
3. UC ou EPE

O Protétipo de Tela, os Diagramas UML e os UCs/EPE deverdo ser validados
tecnicamente pela CGTl e conceitualmente, sob o ponto de vista negocial, pela
Unidade Requisitante.
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7.4.2.3.5. Monitorar e Controlar o Projeto

Essa atividade serd executada durante todas as fases do ciclo de vida de
um projeto de sistema, ou seja, ndo apenas na fase de Planejamento. Os atores
responsdveis pelo monitoramento do trabalho didrio e continuo de controle do
projeto s&o os técnicos da CGTl, o representante do projeto por parte da GLUCK
e o representante da Unidade Requisitante da demanda. A principal finalidade
dessa atividade é:

= Tratamento das solicitacdes de mudanca aprovadas e a suad
programacdo para iteracdes atuais ou futuras;

=  Monitoramento continuo do projeto em termos de riscos ativos,
cronograma, escopo e medicdes objetivas do andamento e
da qualidade;

= Tratamento de questdes e problemas quando eles sdo
descobertos;

= No final da fase de planejamento e apds a elaboracdo da
visdo de requisitos, o cronograma deverd ser atualizado e
detalhado com as proximas atividades das fases do ciclo de
vida do desenvolvimento do produto.

= Todos os registros de execucdo do projeto deverdo ser
incluidos e registrados na ferramenta de controle.

7.4.3. Fase Desenho e Arquitetura:

A principal meta da fase de Desenho e Arquitetura corresponde o
detalhamento da arquitetura do projeto e revisdo dos requisitos dos usudrios, bem
como elaborar e criar diretrizes a serem seguidas na fase de Implementacdo e Testes.

7.4.3.1.  Objetivos Especificos:

= Definicdo/especificacdo da arquitetura do sistema;

= Tratar os riscos significativos relacionados & arquitetura do sistema;

= Revisdo da modelagem funcional (especificacdo de Casos de Uso ou
cendrios de exemplos e protdtipos de tela);

= Projeto de componentes de sistemas a serem implementados;

=  Modelagem do Banco de Dados;

= Vdalidacdo dos requisitos pelas dreas técnicas e requisitante para
implementacdo.
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7.4.3.2. Atores Envolvidos:

= CGTl;
= GLUCK;
= Unidade Requisitante;

7.4.3.3. Fluxo de Atividades e Principais Artefatos da Fase de Desenho e
Arquitetura:

[ R

gD .

Desenhar
Arquitetura Documento de
do Projeto Arquitetura

v
Modelo e ]
\Validar Pacotes

Dicionario .
de Dadre de Implementaga
o

Projetar
Fabica de Banco de dados

Software

Projetar
Componente

Diagramas ¢

UML CGTl e unidade
Revisar ..,-' Requisitante
modelagem de _A....... > i
requisitos ;

UC/EPE e

L Protétipos de Tela J

Figura 5: Fluxo de atividades da fase Desenho e Arquitetura

Av. Rio Branco, n® 109 sala 2101 - Centro - RJ
Tel/Fax: (0xx21) 2233-4216 — CEP: 20090-003
comercial@gluckinformatica.com.br
Péagina 17 de 35



SISGEN

o 1 T ) P Relatério de Requisitos Totais da Plataforma

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

7.4.3.4. Artefatos:

UC/EPE e Protétipos de Tela Revisados: Obrigatério;

Documento de Arquitetura: Obrigatdrio;

Diagrama de Entidade e Relacionamentos - DER: Obrigatdrio;
Diciondrio de Dados: Obrigatdrio;

Diagramas UML (Sequencia, Componentes, Alividades e
Classes): Conforme necessidade.

7.4.3.5. Desenhar Arquitetura do Projeto:

O arquiteto de software da GLUCK, junto com o analista de sistemas iréo
propor e desenhar a arquitetura do sistema e terdo como principal meta
estruturar a interacdo entre os componentes a serem desenvolvidos. Abaqixo
seguem algumas das tarefas a serem executadas:

= Definir uma sugestdo de arquitetura para o sistema com
base na experiéncia obtida com sistemas ou dominios de
problema semelhantes;

= Definir os padrdes de arquitetura, os principais mecanismos
e as convencoes de modelagem para o sistema e projeto
de componentes;

= Definir a estratégia de reutilizacdo;

= Elaborar Diagramas UML para representar arquitetura
definida.

7.4.3.6. Projetar Componentes:

O objetivo principal desta atividade é definir a diretriz bdsica para os
programadores iniciarem o desenvolvimento do projefo na fase de
implementacdo e testes. Um modelo de desenho deverd ser criado, o qual
corresponde a um modelo de objeto que descreve a realizacdo dos casos de uso
e cendrios de exemplos e servem como uma abstracdo do modelo de
implementacdo e seu cédigo-fonte. O modelo de desenho é usado como base
para atividades de implementacdo e teste.
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Por meio da Especificacdo de Requisitos, do Documento de Arquitetura,
da Especificacdo dos Casos de Uso e da Especificacdo por Exemplos, os
arquitetos e analistas da GLUCK deverdo modelar e estruturar o projeto légico do
sistema, identificando e descrevendo os componentes, os pacotes, as classes e
relacdes entre as mesmas.

Diagramas UML poderdo ser utilizados: Diagrama de Classes, Diagrama de
Componentes, Diagramas de sequéncia.

7.4.3.7. Projetar Banco de Dados:

Os Analistas da GLUCK deverdo elaborar o modelo do banco de dados
por meio de um Diagrama de Enfidades e relacionamentos em uma ferramenta
previamente definida pelo MMA. Deverdo definir as tabelas, seus atributos,
chaves primdrias, e estrangeiras e relacionamentos entre as tabelas, além de
especificar o Diciondrio de Dados. O DER deverd refletir as necessidades dos
requisitos funcionais do projeto e as regras de codificacdo de banco de dados do
MMA deverdo ser seguidas.

7.4.3.8. Revisar modelagem de requisitos:

Deverdo ser revisados a modelagem dos requisitos funcionais, os quais
estdo referenciados pelos Casos de Uso, Especificacdes por exemplos e Protdtipos
de Tela.

7.4.3.9. Validar Pacotes de Implementagado:

No contexto dessa metodologia, um pacote de implementacdo é
composto das realizacdes dos casos de uso, cendrios de especificacdes por
exemplos, protétipos de tela, modelo do banco de dados e diagramas UML, os
quais deverdo ser atestados pela CGTl e pelos usudrios requisitantes. Apenas com
essa validacdo a especificacdo poderd seguir para a fase de Implementacdo.
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7.4.4.

Fase Implementacao

A principal meta dessa fase € construir e testar o projeto, baseado nas

especificacdes técnicas geradas, para que possa ser implantado e utilizado pelos
usudrios finais.

7.4.4.1.

7.4.4.2.

Objetivos Especificos:

Desenvolver de modo iterativo e incremental um produto completo com
base na especificacdo de casos de uso ou especificacdo por exemplo e
documentacdo técnica gerada, conforme os padrdes de codificacdo do
MMA;

Acompanhamento, gerenciamento e planejaomento das atividades de
programacdo;

Elaborar o Planejamento e especificar os casos de festes;

Implementacdo e execucdo de testes Unitdrios, Integracdo, Funcionais,
Regressdo, Desempenho etc.;

Geracdo de pacotes de implantacdo;

Implementacdo e testes das estruturas da base de dados;

Concluir a andlise, o desenho, o desenvolvimento e o teste de todas as
funcionalidades necessdrias.

Atores Envolvidos:

= GLUCK
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7.4.4.3. Fluxo de Atividades e Principais Artefatos da fase Implementagao:

(O 0% 0w D)

DER e Especificagdo de  pizgramas )
Dicionario Casos de uso ou UME CGE!:S d?
de Dados EPE odimcag=o

Documento de Documento de
Arguitetura Visdo

Dados
Implementar
Banco de Dados
>
. 1’
Codificar o -
———>q | sictemna : Cédigo Fonte,

Componentes e
Classes de testes

Testes Unitarios

Fébrica de
Software implementar >

Registro de
Elaborar Planos e Testes
Casos de Teste
Casos de
Testes

Figura é: Fluxo de atividades da fase Implementagdo

7.4.43.1. Artefatos

= Cobdigo Fonte, Scripts SQL, Componentes e Classes de Testes
Unitdrios: Obrigatério;

= Casos de Testes: Obrigatdrio;

» Registro de Testes: Obrigatdrio.
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7.4.4.3.2. Implementar Banco de Dados:

Por meio do DER, Diciondrio de Dados e das especificacdes do banco de
dados geradas na fase de desenho e arquitetura, os analistas da GLUCK irdo
elaborar um script SQL com os metadados, dados e informacdes para criacdo do
banco de dados no ambiente de desenvolvimento. A codificacdo do banco de
dados deverd seguir o Guia de Objetos de Banco de Dados do MMA.

7.4.4.3.3. Codificar Sistema:

Os desenvolvedores da GLUCK receberdo os pacotes de codificacdo e
com as orientacdes dos Analistas irdo iniciar a codificacdo dos requisitos
conforme documentacdo do projeto (Especificacdo de Requisitos, Especificacdo
de caso de uso / EPE, Diagrama de Entidade Relacionamento, Protdtipo de
interface, componentes, Diagramas UML etc) e seguindo os padrdes e guias de
codificacdo do MMA.

O Coddigo fonte deverd ser devidamente comentado, versionado e
estruturado visando garantir a manutenibilidade futura da aplicacéo.

Vdarios desenvolvedores da GLUCK poderdo trabalhar (como uma equipe)
no mesmo sistema, subsistema ou médulo de implementacdo. Assim, alguém na
equipe deve ser responsdvel pela integracdo dos componentes novos e alterados
dos implementadores individuais a uma nova versdo do sistema  de
implementacdo. A integracdo resulta em uma série de builds em um espaco de
trabalho de integracdo do subsistema. A integracdo de cada build € testada por
um testador.

7.4.43.4. Elaborar Casos de Testes:

A finalidade desta atividade é identificar o foco adequado do esforco de
teste para cada iteracdo e estabelecer consenso com os envolvidos sobre as
metas correspondentes que conduzirdo o esforco de teste, bem como identificar
e especificar os casos de testes necessdrios para homologacdo do sistema. As
enfradas para essa atividade sdo os artefatos gerados na fase anterior do ciclo
de vida: Especificacdo de Requisitos, Documento de Arquitetura, Visdo, Casos de
Uso etc. Abaixo, seguem algumas tarefas a serem executadas pelos analistas da
GLUCK:

= |dentificar os objetivos e os produtos liberados do esforco de testes;
» |dentificar uma boa estratégia de utilizacdo de recursos;

= Definir o escopo e o limite adequados para o esforco de teste;

= Descrever o método que serd usado;
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= Definir como o progresso serd monitorado e avaliado;

= |dentificar Motivadores de Teste e Itens de Teste-Alvo relevantes;

=  Examinar os Catdlogos de Ideias de Teste relevantes disponiveis;

= Fazer um brainstorm das |deias de Teste adicionais;

= Listar sugestdes de ldeias de Teste;

= Refinar a Lista de Ideias de Teste;

= Especificar os Casos de Testes e Compilar o documento com Casos de
testes.

7.4.43.5. Implementar Testes Unitdrios:

Os desenvolvedores da GLUCK deverdo redlizar o Teste Unitdrio (Caixa
Branca) de cada componente e programa codificado, garantindo que as
funcionalidades estejam de acordo com os requisitos especificados. Deve ser
gerado um log de testes, indicando os registros e resultfados dos testes
executados.

As classes de testes, bem como os registros dos testes deverdo ser
entregues ao MMA como parte do produto final.

7.4.5. Fase de Teste
A principal meta dessa fase é testar o produto baseado nas
especificacdes técnicas geradas no ambiente de desenvolvimento, para que
possa ser implantado no ambiente de homologacdo e utilizado pelos usudrios
finais.
7.4.5.1.  Objetivos Especificos:

= |mplementacdo e execucdo de testes de Integracdo, Funcionais,
Regressdo, Desempenho etc.;

= Geracdo de pacotes de implantacdo;

= Implementacdo e testes das estruturas da base de dados;

= Concluir o teste de ftodas as funcionalidades implementadas e
disponibilizacdo do produto para homologacdo dos usudrios.

= Confeccdo dos manuais de usudrio.

= Disponibilizacdo do sistema e Banco de Dados em Ambiente de
Homologacgdo;
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7.4.5.2. Atores Envolvidos:

= GLUCK

7.4.5.3. Fluxo de Atividades e Principais Artefatos da fase de Testes:

ﬁ Banco de W

Dados

Cédigo Fonte
e Classes
de Testes

v

Implementar '_.-’- Registro de .
Testes de Integragag Testes Corrigir Erros e
e Funcicnalidade, defeitos
Liberar Sistema
para Homologagag
Elaborar Material
de apoio
Registro de

Testes Manual de
Usuario

Verificagdo e
Conferéncia da
documentagao

Documentagdo

Fabrica de
Software

Figura 7: Fluxo de atividades da fase de Testes

7.4.5.4, Artefatos

*  Manual de Usudrio: Obrigatério;
= Registro de Testes: Obrigatdrio.
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7.4.5.5. Implementar Testes de Integragao e Funcionalidades:

A finalidade desta atividade corresponde & execucdo do conjunto de
testes apropriados necessdrios para validar a qualidade do produto e capturar
resultados de teste que facilitem a avaliacdo da qualidade do projeto. Abaixo,
seguem algumas tarefas a serem executadas:

= Configurar o ambiente de teste;

=  Definir opcdes para ferramentas de execucdo;

=  Programar a execucdo do Conjunto de Testes;

» Executar o Conjunto de Testes;

= Avdliar a execucdo do Conjunto de Testes;

= Registrar os resulfados de testes;

= Avadliar e verificar os resultados de testes e qualidade do
produto.

Os erros encontrados deverdo ser corrigidos pela equipe de programacdo
e o ciclo de testes reiniciado até o sistema manter a estabilidade necessdria e
nivel de qualidade aceitdvel. Deve ser gerado um log de testes, indicando os
registros e resultados dos testes executados. O registro de testes deverd
contemplar os casos de testes e os resultados, inclusive com evidéncias dos testes,
como videos, prints dentre outros,

7.4.5.6. Verificagdo e Conferéncia da Documentagdo do Projeto

Verificacdo da consisténcia e qualidade da documentacdo gerada
durante o desenvolvimento do projeto, principalmente, quanto aos itens
obrigatérios na metodologia de desenvolvimento de sistemas e previstos na
Ordem de Servico.

7.4.5.7. Elaborar Material de Apoio ao Usudrio:

Antes da liberacdo para homologacdo, a GLUCK deverd elaborar todos
os materiais de apoio para a boa implantacdo do sistema, como, Manuais de
Usudrio, guias de treinamentos etc.
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7.4.5.8. Corrigir Erros e Defeito

Apds execucdo dos devidos testes, a GLUCK tendo como base os
incidentes e erros encontrados deverd iniciar as correcdes dos problemas e
realizar os testes de unidade e integracdo para verificar se a correcdo causou
impactos negativos na aplicacdo. Apds todas as correcdes e validacdes pela
equipe da GLUCK, o sistema deverd ser liberado para homologacdo dos usudrios
finais.

7.4.5.9. Liberar Sistema para homologacgdo:

7.4.6.

Apods a codificacdo e testes do sistema os analistas da GLUCK deverdo
versionar o projeto e liberar uma versdo para que os usudrios requisitantes e
equipe técnica da CGTl possam readlizar a homologacdo funcional e técnica,
respectivamente. A liberacdo do projeto ndo corresponderd apenas ao build
funcional, mas todos os artefatos e documentacdo gerados durante o ciclo de
desenvolvimento.

A GLUCK deverd publicar a entrega no ambiente de homologacdo e
comunicar formalmente a equipe técnica da CGTl a especificacdo dos produtos
e artefatos entregues, bem como sua localizacdo no repositério GIT do MMA. Essa
publicacdo envolve também a disponibilizacdo do sistema no servidor de
aplicacdo através das ferramentas de deploy utilizadas pelo Ministério, bem a
criacdo dos usudrios iniciais de acesso.

Fase de Homologacao

Esta fase do ciclo de vida visa d homologacdo do produto / sistema por parte

da drea técnica da CGTl e pela Unidade Requisitante. Nesta fase serdo avaliados se
todos os requisitos solicitados foram atendidos e se estdo em conformidade para
posterior liberacdo do produto em ambiente de producdo.
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7.4.6.1.  Objetivos Especificos:

= Avadliar e corrigir eventuais erros no sistema referentes a codificacdo,
usabilidade, desempenho, documentacdo etc;

* Homologacdo funcional do sistema pelos Usudrios Requisitantes;

* Homologacdo técnica pelos analistas de sistemas da CGTI;

= Planejamento da implantacdo do sistema em ambiente de Producdo;

= Planejamento do treinamento dos Usudrios;

7.4.6.2. Atores Envolvidos:

= GLUCK;
= CGCTl;
= Unidade Requisitante.

7.4.6.3. Fluxo de Atividades e Principais Artefatos da fase de Homologagado:
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Figura 7: Fluxo de atividades da fase Homologagdo
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7.4.6.3.1. Artefatos:

* Plano de implantagdo: Obrigatdrio;
* Registro de Testes: Obrigatdrio;

= Termo de Aceite: Obrigatdrio;

* Nota de release: Obrigatdrio.

7.4.6.3.2. Avdliar Produto Entregue:

Esta atividade corresponde a verificacdo prévia do produto entregue pela
GLUCK, com objetfivo apenas de constatar se todos os arfefatos previstos foram
disponibilizados, se estdo consistentes e devidamente versionados no repositério
do projeto no ambiente GIT do MMA.

Caso seja encontrado inconsisténcias, a CGTl deverd comunicar a GLUCK
para proceder com os qjustes. As atividades de homologacdo sé poderdo ser
executadas apds a conclusdo desta atividade.

7.4.6.3.3. Planejar Implantagdo:

A finalidade desta atividade é planejar a implantacdo do produto. O
sucesso da finalizacdo de um projeto de software poderd ser gravemente
afetado por fatores externos ao escopo do desenvolvimento do software como
as instalacoes fisicas, uma infraestrutura de hardware ndo adequada e uma
equipe mal preparada para utilizar o novo sistema.

Para garantir o sucesso da implantacdo e da transicdo para o novo
sistema no ambiente de producdo, o Plano de Implantacdo deve abranger ndo
somente o software que serd liberado, mas também o desenvolvimento de
material de treinamento e de suporte ao sistema, para garantir que os usudrios
finais possam usar o produto de software liberado.

Essa atividade deverd ser executada pela GLUCK com a participacdo da
CGITl e Unidade Requisitante.
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Quando esta fase estiver sendo executada para implantagcdo de um novo
sistema, a drea de infraestrutura de Tl do MMA deverd participar, visando
alinhamento técnico entre as equipes e mitigacdo de riscos.

No final da Atividade o plano de implantacdo deverd ser atualizado com
as diretrizes a serem seguidas e compilado pela GLUCK.

7.4.6.3.4. Implementar Testes Funcionais:

Apds disponibilizacdo do sistema no ambiente de homologacdo, a
Unidade Requisitante ird testar o sistema funcionalmente, seguindo as regras
definidas nos requisitos funcionais, Protdtipos, manual de usudri, UC/EPE e nos
casos de testes especificados, além de simular o ambiente real de utilizacdo do
sistema pelos usudrios finais.

Os resultados dos testes deverdo ser registrados e, quando o produto
estiver plenamente de acordo com as especificacdes, a Unidade Requisitante
deverd emitir um termo de aceite, no qual atestard a conformidade funcional do
produto.

O registro de testes com os resultados encontrados serdo encaminhados
para a GLUCK proceder as devidas correcdes através do sistema de controle de
demandas.

7.4.6.3.5. Implementar Testes e Verificagoes Técnicas:

Apds disponibilizacdo do sistema no ambiente de homologacdo, a CGTI
ird proceder uma andlise técnica e criteriosa nos artefatos liberados, por exemplo,
verificar se o cdodigo fonte segue os padrées definidos, se a usabilidade do
sistema estd de acordo com o especificado, as tecnologias utilizadas, arquitetura,
diagramas UML e etc.

Os resultados dos testes deverdo ser registrados e, quando o produto
estiver plenamente de acordo com as especificacdes, a CGTl deverd emitir um
termo de aceite, no qual atestard a conformidade técnica do produto.
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O registro de testes com os resultados encontrados serdo encaminhados
para GLUCK proceder as devidas correcoes através do sistema de controle de
demandas

7.4.6.3.6. Avdliar Material de Apoio:

Elaborados os materiais para apoio ao processo de implantacdo, a
Unidade Requisitante avaliard se os manuais e materiais estdo com qualidade
satisfatéria e, caso encontre alguma inconsisténcia, os problemas deverdo ser
repassados para a GLUCK realizar as correcoes.

7.4.6.3.7. Corrigir Erros:

Apds execucdo dos devidos testes, serd encaminhado para GLUCK o
registro dos incidentes e erros encontrados, por meio do qual os desenvolvedores
irdo iniciar as correcdes dos problemas e realizar os testes de unidade e
integracdo para verificar se a correcdo causou impactos negativos na aplicacdo.
Apds todas as correcdes, o sistema serd novamente encaminhado para
homologacdo.

7.4.6.3.8. Liberar Sistema para Produgao:

Comprovada a estabilidade do sistema, consisténcia dos artefatos e
documentacdo, a GLUCK deverd versionar o projeto e liberar uma verséo para
que o sistema seja publicado no ambiente de producdo. Essa versdo deverd ser
acompanhada de uma Nota de Release (Change Log), informando a versdo que
estd sendo publicada e principalmente as alteracdes implementadas em relacdo
as versdes anteriores. A liberacdo do projeto ndo corresponderd apenas ao build
funcional, mas todos os artefatos gerados durante todo o ciclo de vida.
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7.4.7. Fase Implantacdo

A fase de Implantacdo descreve as atividades que garantem que o
produto de software serd disponibilizado a seus usudrios finais de forma segura e
sem impacto nas dreas de negdcios envolvidas.

7.4.7.1.  Objetivos Especificos:

= |mplantar o produto/sistema no ambiente de producdo;

= Testar o produto instalado no ambiente de producdo;

=  Implementacdo de Treinamentos com os usudrios;

=  Montagem da estrutura para gerenciamento de erros pés-implantacdo.

7.4.7.2. Atores Envolvidos
=  GLUCK;

= CGTl
= Unidade Requisitante.
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7.4.7.3. Fluxo de Atividades e Principais Artefatos da fase de Implantagdo
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Figura 8: Fluxo de atividades da fase Implantagdo

7.4.7.3.1. Artefatos

= Termo de Encerramento do Projeto: Obrigatdrio

7.4.7.3.2. Disponibilizar Produto em Produgdo

Apds liberacdo da versdo do produto pela GLUCK, a CGTl montard o
ambiente de producdo e disponibilizardo uma URL acessivel para os usudrios finais
utilizarem o sistema. A GLUCK realizard todos os procedimentos necessdrios para
publicacdo no ambiente de producdo (Execucdo de Scripts, Deploy da
aplicacdo etc) com orientacdo e supervisdo da CGIl.
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7.4.7.3.3. Readlizar Testes de Consisténcias em Produgdo
Apds publicacdo do sistema no ambiente de producdo, a CGTl ird

verificar a consisténcia da publicacdo antes de liberar o sistema para utilizacdo
dos Usudrios Finais.

7.4.7.3.4. Disponibilizar Acesso Aos Usudrios Finais

Constatada a consisténcia do sistema no ambiente de Producdo, ele serd
lancado oficialmente para os usudrios finais.

7.4.7.3.5. Executar Treinamento

A GLUCK deverd estruturar e ministrar um treinamento de utilizacdo do
sistema para os usudrios finais.

7.4.7.3.6. Encerrar o Projeto

Elaborar o Termo de Encerramento do projeto e comunicar a todos os
envolvidos.
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9. Visdo Geral dos Artefatos a Serem Gerados

FASES
Num | Sigla Artefato Ferramenta Classificagcao
FASE DE ENGENHARIA DE REQUISITOS

1 CRO |Cronograma Open Projetc / Sistema v
de Controle de
Demandas

2 PP Plano do Projeto Editor texto / Sistema
de Controle de X
Demandas

3 VR Visdo de Requisitos Editor texto v

4 GL Glossdrio Editor texto v

5 PTo |Protétipo de Tela PDF / HTML v

6 UC /|Especificacdo de Caso de Uso HTML, DOC ou PDF v

EPE |Ou
Especificacdo por Exemplos
7 DU Diagramas UML DIA X
FASE DE DESENHO E ARQUITETURA

8 DA Documento de Arquitetura Editor de Textos v

9 DER | Diagrama de Entidade e Relacionamentos DBDesigner v

10 |DD Diciondrio de Dados DBDesigner / Editor de v
Texto

11 DU Diagrama UML de Componentes DIA X

FASE DE IMPLEMENTACAO

12 |CF Cédigo fonte e Componentes de Sistemas IDE de v
Desenvolvimento

13 |CTU |Classes de Testes Unitdrios IDE de v
Desenvolvimento

16 Pl Plano de Implantacdo Editor de Textos v

17 CT Casos de Testes Edifor de Textos v
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18 |RT Registros de Testes Editor de Textos v

FASE DE TESTES

19 Registro de Testes Editor de Textos v

20 Manual de Usudrio Editor de Textos v

FASE DE HOMOLOGACAO

21 Pl Plano de Implantacdo Editor de Textos v
22 RT Registros de Testes Edifor de Textos v
23 NR Nota de Release Editor de Textos v

FASE DE IMPLANTACAO

24 |TEP Termo Encerramento Projeto Edifor de Textos v

Legenda: « Obrigatério (Deve ser produzido independente da iterac&o inicial ou evolutiva)
X Complementar

Av. Rio Branco, n® 109 sala 2101 - Centro - RJ
TellFax: (0xx21) 2233-4216 — CEP: 20090-003
comercial@gluckinformatica.com.br
Pégina 35 de 35



