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SISGEN

Exceléncia em Tl para vocé ir mais longe. Relatério de Suporte e Manutengéo

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

1. OBIJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do meio ambiente G
GLUCK no periodo de 01/07/2019 & 31/07/2019 referentes & implantacdo da segunda vers@o do

Sistema Nacional de Gestdo do Patrimdnio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2. DEMANDAS CONCLUIDAS

Data Inicio =~ Data Término Data Data Atualizado
0s Objeto da 0S5 Tipo de OS Status L i
Previsto Previsto Entrega Aprovacdo v

0000035 Problema ao gerar o PDF do Cadastro de remessa Manutencado 18/06/2019 05/07/2019  11/07/2019 15/07/2019 23/07/2019
Corretiva {(Garantia) Finalizada

0000034 | Configurar Permissées no Perfil de Acesso Manutencio 04/06/2019 25/06/2019 | 25/06/2019 | 27/06/2019 23/07/201%
Corretiva (Garantia) Finalizada

0000032  Atualizacdo de 6rgdo e entidades Manutengado 04/06/2019 19/06/2019 25/06/2019 | 27/06/2019 | 23/07/2019
Corretiva (Garantia) Finalizada

0000031  Solicitagdo de retificacdo - multiplos pedidos ndo Manutengdo 31/05/2019 26/06/2019  04/07/2019 16/07/2019 23/07/2019
estd mostrando individualmente Corretiva (Garantia) Finalizada

0000030 Pré cadastro com retificagde antes da validacdo Manutengao 31/05/2019 18/08/2019  04/07/2019 18/07/2019% 23/07/2019
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3. DEMANDAS EM ANDAMENTO

Data de
(o} Envio Objeto da OS Status
42 29/07/2019 | Erro ao salvar o rascunho - Guilherme Sabino Rupp nOVO
29 07/07/2019 | Anexar documentos - Google Chrome novo
32 07/07/2019 | Notificacdo - Campos obrigatdrios em branco novo
Impossibilidade de realizar a Declaragao de receita
36 07/07/2019 |liquida - FAREVA LOUVEIRA - 02000.004898/2019-
39 novo
Impossibilidade de Notificar Produto - FAREFA
37 07/07/2019 LOUVEIRA - 02000.005757/2019-33
novo
Impossibilidade de Notificar Produto - FAREFA
38 07/07/2019 LOUVEIRA - 02000.007128/2019-48
novo
39 08/07/2019 | Edigdo completa para o modulo de administrador | /o
NotificagGes - canceladas - FAREVA LOUVEIRA -
40 08/07/2019 02000.004314/2019-25
novo
a1 18/07/2019 :jmp:os;;bﬂuiade de incluir documentos no Cadastro
a Instituicao Desenvolvimento

Av. Rio Branco, n® 109 sala 2101 - Centro - RJ
Tel/Fax: (0xx21) 2233-4216 — CEP: 20090-003
comercial@gluckinformatica.com.br
Pégina 3de 3



