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SISGEN

Exceléncia em Tl para vocé ir mais longe. Relatério de Suporte e Manutengﬁo

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

1. OBIJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do Meio Ambiente a
GLUCK no periodo de 01/08/2019 & 31/08/2019 referentes & implantacdo da segunda versdo do

Sistema Nacional de Gestdo do Patrimdnio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2. DEMANDAS CONCLUIDAS

Data

Data Init AT Dat Dat: Atualizad
0s Objeto da 0OS Tipo de OS Status o _mCIO Término i s 2 Hasa)
Previsto - Entrega Aprovacdo v
Previsto
0000042  Erro ao salvar o rascunho - Guilherme Sabino Rupp Manutencio Finalizada 29/07/2019 13/08/2019 27/08/2019 29/08/2019 02/09/2019
Corretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000039 Edicdo completa para o madulo de administrador Manutencao Finalizada 08/07/2019 08/08/2019 21/08/2019 26/08/2019 27/08/201%9
Corretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000044 Erro no rascunhe - ndo permite excluir resultados Manutencio Finalizada 19/08/2019 | 24/08/2019 27/08/2019% 27/08/2019 27/08/2019
obtidos Corretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000032 Impossibilidade de Notificar Produto - FAREFA Manutencio Finalizada 08/07/2019  06/08/2019 08/08/2019 13/08/2019 13/08/2019
LOUVEIRA - 02000.007128/2019-48 Corretiva (thiego.cotrim)
[Garantia)
0000036 Impossibilidade de realizar a Declaracdo de receita Manutencio Finalizada 08/07/2019 06/08/2019 08/08/2019 13/08/2019 13/08/2019
liguida - FAREVA LOUVEIRA - 02000.004898/2019-39 Corretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000037 Impossibilidade de Notificar Produto - FAREFA Manutencio Finalizada 08/07/2019  06/08/2019 08/08/2019 13/08/2019 13/08/2019
LOUVEIRA - 02000.005757/2019-33 Corretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000022 Anexar documentos - Google Chrome Manutencio Finalizada 31/05/2019 | 05/08/2019 08/08/2019  08/08/2019 08/08/2019
Corretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000041 Impossibilidade de incluir documentos ne Cadastro | Manutencdo Finalizada 18/07/2019 | 01/08/2019 01/08/2019% 02/08/2019 02/08/2019
da Instituicdo Corretiva
(Garantia)
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3. DEMANDAS EM ANDAMENTO

0s

0000043

0000040

0000045

0000046

0000032

Objeto da 0S

Cadastre de remessa completo sigiloso e nao
sigilosa - erro ao gerar PDF

MNotificaces - canceladas - FAREVA LOUVEIRA -
02000.004314/2019-25

Impossivel identificar erro - rascunho de remessa
Integracac do SisGen com o Login dnico do
.gow.br

Notificacdo - Campos cbrigatérios em branco

Tipo de 0S Status
Manuteng3o Corretiva
(Garantia) Homologacdo

Manutencde Corretiva
(Garantia) Homologagdo

Manutencae Corretiva
(Garantia) Desenvolvimento

MNovo madule / novo
funcionalidade

Manutencde Corretiva
(Garantia) Desenvolvimento

Data Infcio

Previsto

19/08/2019

09/07/2019

20/08/2019

28/08/2019

31/05/2019

Data Término Data
Previsto Entrega
23/08/2019
12/08/2019
26/08/2019

06/09/2019

07/08/2019

Data
Aprovacdo

Atualizado

-

02/09/2019

02/09/2019

29/08/2019

28/08/2019

06/08/2019
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