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SISGEN

Exceléncia em Tl para vocé ir mais longe. Relatério de Su po rte e M an utengéo

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

1. OBIJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do Meio Ambiente
GLUCK no periodo de 01/12/2019 & 31/12/2019 referentes & implantacdo da segunda verséo do

Sistema Nacional de Gestdo do Patriménio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2. DEMANDAS CONCLUIDAS

Data Inicio Data Término Data Data Atualizado
0s Objeto da OS Tipo de 05 Status " i
Previsto Previsto Entrega  Aprovagdo -
0000067 | Erro ao complementar cadastro de Manutencdo Corretiva Finalizada 17/12/2019 2711242019 20/12/2019 | 24M2/2019 | 27/12/2019
remessa - RCCD8F3 (Garantia) (thiego.cotrim)
0000063  Relatorio de notificacdo - Dados Manutencdo Corretiva Finalizada 09/12/2019 19/12/2019 10/12/2019 | 10/M12/2019  10/12/2019
duplicados (Garantia) (thiegeo.cotrim)
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3.

DEMANDAS EM ANDAMENTO

0s

0000065

0000046

0000054

0000032

0000070

0000068

0000060

0000066

0000064

0000063

0000040

00000

o
W

Objeto da OS

Erro no Horario dos cadastros (acesso, remessa,
notificacdo e credenciamento)

Integracdo do SisGen com o Login Gnico do .gov.br

Dashboard do Power BI

Motificagdo - Campos obrigatérios em brance

Erro ao cadastrar Metificacdo - N7C1B77

Motificagdes canceladas - Acqualora cosméticos

Detalhamento da ‘Identificacde do proveder do
Conhecimento Tradicional Associade’ ndo expande a
informacso

Edicdo completa para 0 médulo de administrador

URGENTE: Erro ao salvar notificagdo (Washinton GSS)

Contagem de prazo errado

Motificagdes - canceladas - FAREVA LOUVEIRA -

02000.004314/2019-25

Adaptar o SisGen para que seja multilinguagem

Tipo de OS

Manutengdo
Corrativa
(Garantia)

Novo médule /
funcionalidade

Movo médula /
funcionalidade

Manutengdo
Corrativa
{Garantia)

Manutengdo
Corretiva
(Garantia)

Manutengdo
Corrativa
(Garantia)

Manutengdo
Corretiva
(Garantia)

Manutengdo
Corretiva
(Garantia)

Manutengdo
Corretiva
(Garantia)

Manutengdo
Corretiva
(Garantia)

Manutengdo
Corretiva
(Garantia)

Novo médulo /
funcionalidade

Status

Homologacio

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

novo

Corregio

(thiego.cotrim)

nove

Homologacdo

Homologagao

Homologacdo
(thiego.cotrim)

Desenvolvimento

Data Inicio
Previsto

2071242019

28/08/2019

30/07/2019

31/05/2019

23M2/2019

20/12/2019

06/11/2019

17/12/2019

28M1/2019

08/11/2019

09/07/2019

12/09/2019

Data
Término
Previsto

30/M2/2019

30M0/2019

30/09/2019

07/08/2019

26M2/2019

30/M12/2019

1311172019

27/12/2019

30M11/2019

11/11/2019

12/08/2019

30/M10/2019

Data Data
Entrega Aprovacdo

Atualizado
A

27M2/2019

27M12/2019

271212019

23/12/2019

231272019

20/12/2019

201272019

17/12/2019

04/12/2019

21/11/2019

121172019

08/10/2019
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