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SISGEN

Exceléncia em Tl para vocé ir mais longe. Relatério de Su po rte e M an utengéo

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

1. OBIJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do Meio Ambiente
GLUCK no periodo de 01/01/2020 & 31/01/2020 referentes & implantacdo da segunda verséo do

Sistema Nacional de Gestdo do Patriménio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2. DEMANDAS CONCLUIDAS

Data Inicio Data Término Data Data Atualizado
os Objeto da 0OS Tipo de OS Status " " -
Previsto Previsto Entrega Aprovagdo -
0000070 Erro ao cadastrar Motificagdo - Manutengdo Corretiva Finalizada 23/12/2019 26/12/2019 07/01/2020  23/01/2020  23/01/2020
N7C1B77 (Garantia) (thiego.catrim)

Av. Rio Branco, n® 109 sala 2101 - Centro - RJ
Tel/Fax: (0xx21) 2233-4216 — CEP: 20090-003
comercial@gluckinformatica.com.br
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GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

Exceléncia em Tl par

nais longe.

SISGEN

Relatdrio de Suporte e Manutencao

3.

0os
0000072
0000071
0000073
0000048
0000054
0000066
0000060
0000069
0000032
0ooooes
0000064
0000040

0000053

DEMANDAS EM ANDAMENTO

Objeto da OS

Informe aos 6rgdos de fiscalizagdo e usudrios quando realizar o
cancelamento dos cadastros - Resolucdo n® 20

Extragdo de dados - parcerias estrangeiras

Erro ao visualizar o cadastro de acesso n® AB21361

Integragdo do SisGen com o Login Unico do .gov.br

Dashboard do Power Bl

Edi¢3o completa para o modulo de administrador
Detalhamento da ‘Identificacio do provedor do Conhecimento

Tradicional Associade’ ndo expande a informagdo

Erro no Hordrio dos cadastros (acesso, remessa, notificacio e
credenciamentao)

Motificacdo - Campos obrigatdrios em branco
Motificagdes canceladas - Acgualora cosméticos
URGENTE: Erro ao salvar notificacdo (Washinton GSS)
Motificacdes - canceladas - FAREVA LOUVEIRA -

(02000.004314/2019-25

Adaptar o 5isGen para gue seja multilinguagem

Tipo de OS

Manutengao
Corretiva (Garantia)

Manutencdo
Corretiva (Garantia)

Manutencdo
Corretiva (Garantia)

Novo mddulo /
funcionalidade

Naovo mddulo /
funcicnalidade

Manutengio
Corretiva (Garantia)

Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Novo médulo /
funcionalidade

Status

Correcdo

(thiego.cotrim)

Homologacao

novo

Desenvolvimenta

Homologacdo

Desenvolvimento

Homologacio
(thiego.cotrim)

Homologacio

Desenvolvimento

novo

Homologacio

Homologacio
(thiego.cotrim)

Desenvolvimento

Data Inicio
Previsto

24/01/2020

23/01/2020

28/01/2020

28/08/2019

30/07/2019

17M12/2019

06/11/2019

20/12/2019

31/05/2019

20/12/2019

28/11/2019

09/07/2019

12/09/2019

Data

Término

Previsto

30/01/2020

28/01/2020

10/02/2020

30/10/2019

30/09/2019

27/M12/2019

1311172019

3071272019

07/08/2019

3071272019

30/11/2019

12/08/2019

30/10/2019

Data Data
Entrega Aprovagdo

Atualizado
v

04/02/2020

28/01/2020

28/01/2020

28/01/2020

16/01/2020

15/01/2020

14/01/2020

27/12/2019

23/12/2019

20M2/2019

04/12/2019

12/11/2019

08/10/2019
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