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SISGEN

Exceléncia em Tl para vocé ir mais longe. Relatério de Suporte e Manutengéo

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

1. OBIJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do Meio Ambiente
GLUCK no periodo de 01/02/2020 & 29/02/2020 referentes & implantacdo da segunda vers@o do

Sistema Nacional de Gestdo do Patriménio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2. DEMANDAS CONCLUIDAS

i Data i
0s Objeto da 05 Tipo de OS Status 2] |_I'IICIO Término b L i Atuglizado
Previsto . Entrega Aprovacdo -
Previsto
0000075 Extracdo de dados - Credenciamento de Colecao "Ex Manutencio Finalizada 14/02/2020 20/02/2020 21/02/2020 28/02/2020 02/03/2020
situ” Corretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000076 | Erre ao cadastrar instituicdo - usuario e administrader |~ Manutencdo Finalizada 19/02/2020 26/02/2020 20/02/2020 20/02/2020  20/02/2020
Corrativa (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000074  Alteracdo de CNPJ - problema na atualizacdo Manutencio Finalizada 13/02/2020 20/02/2020 14/02/2020 19/02/2020 19/02/2020
Caorretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000072  Informe aos érgdos de fiscalizacdo e usudrios quando | Manutengio Finzlizada 24/01/2020 30/01/2020 05/02/2020 06/02/2020 07/02/2020
realizar o cancelamento dos cadastros - Reselucdo n® | Corretiva (thiego.cotrim)
20 (Garantia)
0000073  Erro ao visualizar o cadastro de acesso n® AB21361 Manutencio Finalizada 29/01/2020 10/02/2020 06/02/2020 06/02/2020 06/02/2020
Caorretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
Q000069  Erre no Horario dos cadastros (acesso, remessa, Manutencio Finalizada 20/12/2019  30/12/2019 27/12/2019 05/02/2020 05/02/2020
notificacde e credencamento) Corretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000060 Detalhamento da ‘Identificacdo do provedor do Manutencio Finalizada 06/11/2019 | 13/11/2019 14/01/2020 05/02/2020  05/02/2020
Conhecimento Tradicicnal Associade’ ndo expande a Corretiva (thiego.cotrim)
informacao (Garantia)
0000071 Extracdo de dadoes - parcerias estrangeiras Manutencio Finzlizada 23/01/2020 28/01/2020 29/01/2020 30/01/2020 05/02/2020
Corretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000063 Contagem de prazo errado Manutencio Finalizada 08/11/2019 | 11/11/2019 21/11/2019  14/01/2020  23/01/2020
Corretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
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DEMANDAS EM ANDAMENTO

Objeto da 05
Edicdo completa para o madulo de
administrador

Integracdo de SisGen com o Login dnico do
Eov.br

Dashboard do Power BI

Motificacdo - Campes obrigatarios em branco

Motificacies canceladas - Acqualora
cosméticos

URGENTE: Erro ac salvar notificacao
(Washinton GSS)

Motificaces - canceladas - FAREVA LOUVEIRA
-02000.004314/2018-25

Adaptar o 5isGen para que sgja
multilinguagem

Tipo de OS
Manutencao
Corretiva (Garantia)

MNovo modulo /
funcionalidade

Novo modulo /
funcionalidade

Manutencic
Corrativa (Garantia)
Manutencio
Corretiva (Garantia)
Manutencic
Corrativa (Garantia)
Manutencio

Corretiva (Garantia)

Movo madulo /
funcionalidade

Status
Homologacio

Desenvelvimento

Homologacio

Desenvelvimento

novo

Homologacio

Homologacio

(thiego.cotrim)

Desenvolvimento

Data Infcio

Previsto

17/12/2019

28/08/2019

30/07/2019

31/05/2019

20/12/2019

28/11/2019

09/07/2019

12/09/2019

Data Término

Previsto

271272019

30M0/2019

30/09/2019

07/08/2019

30M2/2019

30/11/2019

12/08/2019

30/10/2019

Data Data
Entrega Aprovagao

Atualizado

-

18/02/2020

28/01/2020

16/01/2020

23M2/2019

20M2/2019

04/12/2019

12/11/2019

08/10/2019

Av. Rio Branco, n® 109 sala 2101 - Centro - RJ
TellFax: (0xx21) 2233-4216 — CEP: 20090-003
comercial@gluckinformatica.com.br
Pégina 3de 3




