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SISGEN

Exceléncia em Tl para vocé ir mais longe. Relatério de Suporte e Manutengéo

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

1. OBIJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do Meio Ambiente
GLUCK no periodo de 01/03/2020 & 31/03/2020 referentes & implantacdo da segunda verséo do

Sistema Nacional de Gestdo do Patriménio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2. DEMANDAS CONCLUIDAS

Data
Data Inicio : Data Data Atualizado
os Objeto da OS Tipo de OS Status - Término .
Previsto ; Entrega  Aprovacdo v
Previsto
0000086  Informacdo das colunas "Valor da Receita Liquida™ e Manutencao Finalizada 24/03/2020 | 26/03/2020 27/03/2020 | 27/03/2020  27/03/2020
"Valor da Reparticio de Beneficios” - errados Corretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000040 Motificagdes - canceladas - FAREVA LOUVEIRA - Manutengdo Finalizada 09/07/2019 | 12/08/2019 12/11/2019 | 12/11/2019 | 25/03/2020
02000.004314/2019-25 Corretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000085  MotificacBes inacessiveis - Fareva ltupeva Manutencio Finalizada 24/03/2020 @ 26/03/2020 24/03/2020  24/03/2020  24/03/2020
Corretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000078 Correcdes e adaptac@es ne cadastro de notificacdo Manutencdo Finalizada 03/03/2020 | 11/03/2020 15/03/2020 23/03/2020 23/03/2020
Corretiva (thiego.cotrim)
{Garantia)
0000075  Extracdo de dados - Credenciamento de Colecdo "Ex Manutencdo Finalizada 14/02/2020 20/02/2020 21/02/2020 28/02/2020 02/03/2020
situ” Carretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
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Relatdrio de Suporte e Manutencao

3. DEMANDAS EM ANDAMENTO

0s

0000062

0000091

00000%0

0000032

0000088

0000087

0000088

0000066

0000082

0000034

0000083

Objeto da OS

Extracdc de dados - Planilha SisGen - BNDS (Ano fiscal
2019)

Walores invertidos - Receita liquida e resumo néo sigiloso

Impossibilidade de especificar o ano fiscal

Notificacdo - Campos cbrigatéries em branco

Alterar status das notificac@es canceladas - modalidade
de reparticao de beneficios ndo monetaria e alterar JOB

Ajustar documento pdf gerado com o cadastro de
notificacdo completo

Erro para salvar os valores e comprovante da receita
liquida em pdf

Edicdo completa para o madulo de administrador

Extracdo de dados - Usudrios

Errc ao atualizar cadastro de usuario - E-mail alternativo

invalido

URGENTE: Cadastros duplicados

Tipo de OS Status

Manutencado
Corretiva Homologacdo
{Garantia)

Manutengdo novo
Corretiva
{Garantia)

Manutengdo novo
Corretiva
(Garantia)

Manutengdo
Corretiva Hemologacdo
(Garantia)

Manutengdo
Corretiva Desenvolvimento
(Garantia)

Manutencdo

Corretiva Desenvolvimento
(Garantia)

Manutencdo novo
Corretiva

(Garantia)

Manutencio Correcie
Correfiva (thiego.cotrim)
{Garantia)

Manutencio Correcie
Corretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)

Manutencdo novo
Corretiva

{Garantia)

Manutengdo nevo
Corretiva

{Garantia)

Data Inicio
Previsto

30/03/2020

30/03/2020

27/03/2020

31/05/2012

26/03/2020

20/03/2020

25/03/2020

17M12/2019

10/02/2020

13/03/2020

10/03/2020

Data
Término
Previsto

31/03/2020

31/03/2020

30/03/2020

7/08/2019

28/03/2020

25/03/2020

30/03/2020

27M2/2019

20/03/2020

20/03/2020

20/03/2020

Data Data
Entrega Aprovagdo

Atualizado
-

31/03/2020

30/03/2020

27/03/2020

27/03/2020

27/03/2020

26/03/2020

25/03/2020

25/03/2020

23/03/2020

13/03/2020

10/03/2020
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0000081  Errc na pesquisa modulo de Administrador - Cadastro de  Manutencao novo 10/03/2020 20/03/2020 10/03/2020
3cess0 Correfiva
(Garantia)
0000080  Inclus3o da "Resposta da Retificacdo:” - Cadastro de Manutencio novo 09/03/2020 | 15/03/2020 09/03/2020
acesso, remessa e notificacio Corretiva
(Garantia)
0000079 Adaptacio no cadastre de notificacde - resolucde CGenn®  Movo médulo / novo 04/03/2020  30/03/2020 04/03/2020
2e15 funcionalidade
0000046 | Integracdo do SisGen com o Login Unico do .gov.br MNovo médulo 7 28/08/2019  30/10/2019 28/01/2020
funcionalidade Desenvelvimento
0000054 Dashbeoard do Power BI Movo madulo / 30/07/2019  30/09/2019 18/01/2020
funcionalidade Homelogagdo
0000068  Notificaces canceladas - Acqualora cosméticos Manutencio novo 20/M2/2019 | 30/12/2019 20/12/2019
Corretiva
(Garantia)
0000064 | URGENTE: Erro ao salvar netificacdo (Washinton GSS) Manutencdo 28/M11/2018  30/M11/20M9 04/12/2019
Corretiva Heomelogacdo
(Garantia)
0000053 Adaptar o SisGen para que seja multilinguagem Move médule / 12/09/2019 30/10/2019 08/10/2019
funcionalidade Desenvolvimento
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