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SISGEN

Exceléncia em Tl para vocé ir mais longe. Relatério de Suporte e Manutengéo

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

1. OBIJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do Meio Ambiente
GLUCK no periodo de 01/04/2020 & 30/04/2020 referentes & implantacdo da segunda verséo do

Sistema Nacional de Gestdo do Patriménio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2. DEMANDAS CONCLUIDAS

o Data
0s Objeto da OS Tipo de OS Status ] \_mcm Término o — - PR Y
Previsto . Entrega Aprovacdo -
Previsto
0000020 Impossibilidade de especificar o ano fiscal Manutencio Finalizada 27/03/2020 30/03/2020 | 07/04/2020 17/04/2020 20/04/2020
Caorretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000032  Motificagdo - Campos obrigatérios em branco Manutencio Finalizada 31/05/2019 07/08/2019  17/03/2020 17/03/2020 17/04/2020
Corretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000093  Impossibilidade de realizar a Notificagdo - LOCCITANE  Manutengao Finalizada 30/03/2020 05/04/2020 | 09/04/2020 13/04/2020 13/04/2020
Corrativa (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000091 Valores invertidos - Receita liguida e resumo néo Manutencio Finalizada 30/03/2020 31/03/2020  02/04/2020 09%/04/2020 09%/04/2020
sigiloso Carretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000066  Edicdo completa para o médulo de administrador Manutencdo Finalizada 17/12/2019 | 27/12/2019 | 02/04/2020  02/04/2020 | 02/04/2020
Corretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
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3. DEMANDAS EM ANDAMENTO

- Data )
0S  ObjetodaOs Tipo de OS Status DAAINCICE oo Sk S P Ko e teace
Previsto - Entrega Aprovagdo -
Previsto
0000083 URGENTE: Cadastros duplicados Manutencado 10/03/2020 20/03/2020 25/04/2020
Corretiva Desenvolvimento
(Garantia)
0000080 | Inclusic da "Resposta da Retificacdo:” - Cadastre de Manutengdo Homologacdo  09/03/2020 15/03/2020 28/04/2020
acesso, remessa e notificacdo Corretiva
(Garantia)
0000081 Erro na pesguisa modulo de Administrador - Cadastro de Manutengdo Homologacdo  10/03/2020 20/03/2020 28/04/2020
acesso Corretiva
(Garantia)
0000084 Erro ao atualizar cadastro de usudric - E-mall alternative  Manutengdo Homologacde | 13/03/2020 | 20/03/2020 24/04/2020
invalido Corretiva
(Garantia)
0000082  Extragdo de dados - Usuarios Manutengdo Homologacdo  10/03/2020 20/03/2020 22/04/2020
Corretiva (thiego.cotrim)
(Garantia)
0000089  Alterar status das notificac@es canceladas - modalidade  Manutencdo Homologacdo  26/03/2020 28/03/2020 20/04/2020
de reparticdo de beneficios ndo monetaria e alterar JOB ~ Corretiva
(Garantia)
0000087  Ajustar documento pdf gerado com ¢ cadastro de Manutengao Homologacdo  20/03/2020 25/03/2020 14/04/2020
notificacdo completo Corrativa
(Garantia)
0000068  Motificagdes canceladas - Acqualora cosméticos Manutengdo Homologacdo  20/12/2019 30/12/2019 14/04/2020
Corretiva
(Garantia)
0000088  Erre para salvar os valores e comprovante da receita Manutengao Homologacdo  25/03/2020 30/03/2020 02/04/2020
liquida em pdf Corrativa
(Garantia)
0000092  Extracdo de dades - Planilha SisGen - BNDS (Ane fiscal Manutengdo Homologacdo  30/03/2020 31/03/2020 31/03/2020
2019) Corretiva
(Garantia)
0000079 Adaptacdo no cadastro de notificacde - resolucde CGen  Novo médulo / nevo 04/03/2020 30/03/2020 04/03/2020
n"2e1s5 funcionalidade l
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0000046  Integracac do SisGen com o Login dnico do .gow.br MNovo médule / 28/08/2019%  30/10/2019 28/01/2020
funcionalidade Desenvolvimento

0000054  Dashboard do Power BI Novo médulo / Homologacdo  30/07/201% 30/09/2019 16/01/2020
funcionalidade

0000064  URGENTE: Erro ao salvar notificagdo (Washinton GSS) Manutengdo Homologacdo  28/11/201%  30/11/2019 04/12/2019
Corrativa
(Garantia)

0000053  Adaptar o SisGen para que seja multilinguagem Novo maédulo / 12/09/2019  30/10/2019 08/10/2019
funcionalidade Desenvolvimento
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