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SISGEN

Exceléncia em Tl para vocé ir mais longe. Relatério de Suporte e Manutengéo

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

1. OBIJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do Meio Ambiente
GLUCK no periodo de 01/05/2020 & 31/05/2020 referentes & implantacdo da segunda verséo do

Sistema Nacional de Gestdo do Patriménio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2. DEMANDAS CONCLUIDAS

Data Infcio = Data Término Data Data
0O5a  Objeto da 0S Tipo de OS Status . : - Atualizado
Previsto Previsto Entrega  Aprovacdo

0000080  Inclus3o da "Resposta da Retificacdo:” - Manutencio Finalizada 09/03/2020 | 15/03/2020  27/05/2020 27/05/2020 27/05/2020
Cadastro de acesso, remessa e notificaco Corretiva (Garantia)  (thiego.cotrim)

0000082 | Extracdo de dados - Usuarios Manutengdo Finalizada 10/03/2020 = 20/03/2020  25/05/2020 29/05/2020 25/05/2020
Corretiva (Garantia)  (thiego.cotrim)

0000083 URGENTE: Cadastros duplicados Manutencio Finzlizada 10/03/2020 20/03/2020 | 06/05/2020 | 27/05/2020  27/05/2020
Corretiva (Garantia)  (thiego.cotrim)

0000024  Erre 3o atualizar cadastro de usudric - E-mail Manutencio Finalizada 13/03/2020  20/03/2020  29/05/2020 29/05/2020 2%/05/2020
alternativo invalido Corretiva (Garantia) | (thiego.cotrim)

0000088 Erro para salvar os valores e comprovante da Manutencio Finalizada 25/03/2020 | 30/03/2020 02/04/2020 26/05/2020 26/05/2020
receita liquida em pdf Corretiva (Garantia)  (thiego.cotrim)
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3. DEMANDAS EM ANDAMENTO

0S &

0000046

0000053

0000054

0000064

0000068

0000079

0000081

0000087

0000089

000004

0000095

Objeto da 05

Integracdo do SisGen com o Login Gnico do .gov.br

Adaptar o SisGen para que sejg multilinguagem

Dashboard do Power BI

URGENTE: Erro ao salvar notificacdo (Washinton G55)

Motificagées canceladas - Acqualora cosméticos

Adaptacdo no cadastro de notificacde - resolugdo CGen n®

2e15

Erre na pesquisa madulo de Administrador - Cadastro de
acesso

Ajustar documento pdf gerade com o cadastro de
notificacdo completo

Alterar status das notificagdes canceladas - modalidade
de reparticdo de beneficios ndo monetaria e alterar JOB

Alteracdo do campo - nimerc do documento [REMESSA]

Extracac de dados - Planilha SisGen - BMDS (todos os
anos fiscais)

Tipo de 05

Movo médulo /
funcionalidade

Movo médulo /
funcionalidade

Movo maédulo /
funcionalidade

Manutengdo
Corretiva
(Garantia)

Manutengdo
Corretiva
(Garantia)

Novo médulo /
funcionalidade

Manutencio
Corretiva
(Garantia)

Manutencio
Corretiva
(Garantia)

Manutencio
Corretiva
(Garantia)

Manutengao
Carretiva
(Garantia)

Manutengao
Corretiva
(Garantia)

Status

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Homologacdo

Hemologacdo

Heomologacdo

nove

Homologacio

Correcdo

(thiego.cotrim)

Homologagdo

novo

novo

Data Inicio
Previsto

28/08/2019

12/09/2019

30/07/2019

28M1/2019

20M12/2019

04/02/2020

10/03/2020

20/03/2020

26/03/2020

12/05/2020

26/05/2020

Data
Término
Previsto

30/10/2019

30/10/2019

30/09/2019

30M1/2019

30M2/2019

30/03/2020

20/03/2020

25/03/2020

28/03/2020

20/05/2020

29/05/2020

Data Data
Entrega Aprovacdo

Atualizado

28/01/2020

08/10/2019

16/01/2020

04/12/2019

26/05/2020

04/032/2020

28/04/2020

26/05/2020

27/05/2020

12/05/2020

26/05/2020

Av. Rio Branco, n® 109 sala 2101 - Centro - RJ
TellFax: (0xx21) 2233-4216 — CEP: 20090-003
comercial@gluckinformatica.com.br
Pégina 3de 3




