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SISGEN

Exceléncia em Tl para vocé ir mais longe. Relatério de Suporte e Manutengéo

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

1. OBIJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do Meio Ambiente
GLUCK no periodo de 01/07/2020 & 31/07/2020 referentes & implantacdo da segunda verséo do

Sistema Nacional de Gestdo do Patriménio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2. DEMANDAS CONCLUIDAS

0s Objeta da 0S Tipo de 0S e Data \.I'II\:ID Data Te.rrmnu Data Data . Atualizado
Previsto Previsto Entrega Aprovagio -

0000099  Reverter status do cadastro TENCAD] Manutengdo Finalizada 01/07/2020 05/07/2020 13/07/2020 24/07/2020 | 24/07/2020
AKCHTEG Corretiva {Garantia) {thiego.cotrim)

0000100 | Notificagdo duplicada - Fareva A0] Manutencio Finalizada 02/07/2020 07/07/2020 24/07/2020  24/07/2020 | 24/07/2020
Louveira (thiego.cotrim)

0000097 | Erro ao atualizar Netficacdo - 1CA0] Manutencio Finalizada 10/06/2020 17/06/2020 24/07/2020 24/07/2020  24/07/2020
NDBE54ED Cor (thiego.cotrim)

0000102 | Erro ao acessar Documento PDF - £0] Manutengdo Finalizada 23/07/2020 27/07/2020 25/07/2020  24/07/2020 | 24/07/2020
N2335CB {thiego.cotrim)
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DEMANDAS EM ANDAMENTO

Objeto da 05

Integragdo do SisGen com o Login Gnico do _gow.br

Adaptar o SisGen para gue seja muliilinguagem

Dashboard do Power B

Ivar natificagdo (Washinton G55)

URGENTE:Erro ao =

Adaptagio na cadastro de notificagdo - resolugdo CGenn®2 e 15

Erre na pesguisa madulo de Administrador - Cadastro de acesso

Ajustar documento pdf gerado com o cadastro de notificagio completo

:I;D menetéria  alterzr OB

Alteragdo do campo - nimero do documenta [REMESSA]
URGENTE: Erro ao visualizar/editar Notificagio

Ajustes no componente de blindagem do SisGen

Erro a0 acessar Documanto PDF - AS3A695

URGENTE: Cadastros duplicados - problema persiste

Adsptagio na cadastro de acesso e remessa - resolugio CGen n® 7
Adaptagio na cadastro de acesso - resolugdo CGen n° &
Adaptacio no cadastro de acesso - resalucgo CGen nf 17
Adaptacio no cadastro de acesso - resolugio CGen n® 19
Adaptagdo no cadastro de acessa - orientagio técnica CGen n® 5
Adaprscio no cadastro de acesso - arientagdo tenica CGen n® 7

Adsptag3o no cadastro de acesso - orientagdo téenica CGen n® 10

rar status das netificagbes canceladas - modalidade de repartigdo de beneficios

Tipo de 05

Novo madulo /
funcionalidade

Novo médulo /
funcionalidade

Novo médulo /
funcionalidade

ManutengZa Corretiva
{Garantia)

Novo médulo /
funcionalidade
Manuteng2o Corretiva
{Garantia)
ManutengZa Corretiva

{Garantia)

ManutengZo Corretiva

arantiz)
Manutencia Corretiva
(Garantia)
ManutencZa Corretiva
(Garantia)
ManutengZa Corretiva
(Garantia)
ManutencZa Corretiva
{Garantia)

ManutengZo Corretiva
{Garantia)

funcionalidade

Navo médulo /
funcionalidade

MNave méadulo /
funcionalidade

Novo madulo £
funcionalidade

Novo médulo 7

funcionalidade

Novo médulo 7
funcionalidade

Novo mad

funcionalidade

Status
Homologagdo
Desenvolvimento
Homaologagsa
Homaologagdo
novo
Homologagdo
Homologagio

{thiego.cotrim)

Homologagia
nove

Homalogacda
ipe salvador)

Homalogacia
Corragin
{thiego.cotrim)

novo

Desenvo

nova

nova

nova

neva

novo

novo

Data Inicio Data Término
Previsto Previsto

28/08/2019 30/10/2013

12/08/2019 30M10/2013

30/09/2019

30M11/2019

04/03/2020

30/02/2020
10/03/2020 20/02/2020
20/03/2020 25/03/2020

26/03/2020

12/05/2020

20/05/2020

04/06/2020

6/2020

24/0€/2020

30/06/2020

26/07/2020

10/03/2020 20/03/2020
20/07/2020 31/07/2020
20/07/2020 31/07/2020

20/07/2020

31/07/2020

20/07/2020 31/07/2020

31/07/2020
20/07/2020 31/07/2020
20/07/2020 31/07/2020

Data
Entrega

Data
Aprovacio

Atualizado

04/08/2020

021072019

16/01/2020

04M12/2019

04/03/2020

28/04/2020

09/06/2020

G

5/2020

ra

12/05/2020

04/08/2020

24/0€/2020

04/08/2020

04/08/2020

fa7/2020

30/07/2020

30/07/2020

30/07/2020

30/07/2020

30/07/2020

30/07/2020

Av. Rio Branco, n® 109 sala 2101 - Centro - RJ
TellFax: (0xx21) 2233-4216 — CEP: 20090-003

comercial
Pégina 3de 3

luckinformatica.com.br




