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SISGEN

Exceléncia em Tl para vocé ir mais longe. Relatério de Su po rte e M an utengéo

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

1. OBIJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do Meio Ambiente
GLUCK no periodo de 01/11/2020 & 30/11/2020 referentes & implantacdo da segunda verséo do

Sistema Nacional de Gestdo do Patriménio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2. DEMANDAS CONCLUIDAS

Data Inicio Data Término Data Data

0S5 a  Objetoda0S Tipo de 05 Status Provisto Provisto Entrega | Aprovacio Atualizado
0000121 Adaptagio no cadastro de acesso - [SUPORTE E MANUTENCAO] Mowvo médulo / Finalizada 20/02/2020 28/10/2020 28/M0/2020 19/11/2020 20/1/2020
orientagdo técnica CGen n® 4 funcionalidade (thiego.cotrim)
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Exceléncia em Tl para vocé ir mais longe.

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

SISGEN

Relatdrio de Suporte e Manutencao

3. DEMANDAS EM ANDAMENTO

Objeto da OS

Integracdo do SisGen com o Login Gnico do .gov.br

3 Adaptar o SisGen para que seja muldlinguagem

Dashboard do Power Bl
URGENTE: Erro ao salvar notificagdic (Washinton GS5)
Adaptagde no cadastro de notificagdo - resolugdo CGenn®2 e

Crientagéo Técnican®7

Erro na pesquisa médulo de Administrador - Cadastro de acesso

7 Ajustar documento pdf gerade com o cadastro de notificagdo

completo

89 Alterar status das notificagdes canceladas - modalidade de

0000103

0000104

0000105

0000108

0000111

0ooo112

000011

w

0000114

reparticdo de beneficios ndc monetéria e alterar JOB

AlteracBo do campo - nimere do documento [REMESSA]
Ajustes no componente de blindagem de SisGen
URGENTE: Cadastros duplicades - problema persiste

Adaptagdo no cadastro de acesso e remessa - resolugdo CGen n®
7

Adaptacéo no cadastro de acesso - resolugio CGenn® 8
Adapragde no cadastro de acesse - orientagio téonica CGen n® 5

Erro ao inserir nimero do cadastro de acesso no cadastro de
remessa

Alterar para permitir a incluséo de letras e nimeros [MUMERD
DO DOCUMENTO] Cadastro de Remessa

Possibilitar a exclus&o de PG no cadastre de remessa

Alterar nome do campe no cadastro de remessa e incluir
informacdo

Tipo de 05
Nowvo médulo /
funcionalidade

Nova madulo /
funcionalidade

Nove madulo /
funcionalidade

Manutengio
Corretiva (Garantia)
Nova madulo /
funcionalidade

Manutencio
Correriva (Garantia)

Manutengéo
Corretiva (Garantia)

Manutencso
Corretiva (Garantia)

Manutengio
Corrertiva (Garantia)

Manutencéo
Corretiva (Garantia)
Manutencio
Corrertiva (Garantia)

MNova madulo /
funcionalidade

Nowvo madulo /
funcionalidade

Neowo médule /
funcionalidade

Manutengéo
Corretiva (Garantia)

Manutencdo
Corretiva (Garantia)

Manutencio
Corretiva (Garantia)

Manutencéo
Corretiva (Garantia)

Status

Homologacdo

Desenvolvimento

Homologagdo

Homologagio

novo

Homologacio

Homologagao

(thiego.cotrim)
Correcao

(thiego.cotrim}
novo
Homologagao

nove

Homologagao
(thiego.catrim)

eg0
Homologacdo
(thiego.cotrim})

Desenvolvimento

Desenvolvimento

novo

novo

nove

Data Inicio

Previsto

28/08/2019

12/09/2019

30/07/201%

28/11/2019

04/03/2020

10/03/2020

20/03/2020

26/03/2020

12/05/2020

24/06/2020

10/03/2020

20/07/2020

20/07/2020

20/07/2020

14/08/2020

14/08/2020

14/08/2020

1440872020

Data Término

Previsto

30/10/2019

30/10/2019

30/09/2019

30/111/2019

23/11/2020

20/03/2020

25/03/2020

28/03/2020

20/05/2020

30/06/2020

20/03/2020

31/07/2020

31/07/2020

31/07/2020

20/08/2020

20/08/2020

20/08/2020

20/08/2020

Data
Entrega

Data
Aprovagio

Atualizado

04/08/2020
08/10/2019
16/01/2020
04/12/2019
18/10/2020
28/04/2020
09/06/2020
06/10/2020
12/05/2020
17/08/2020
04/08/2020
251172020
25/11/2020
16/08/2020
22/09/2020
14/08/2020
14/08/2020

14/08/2020
B
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(S ST o T (P s s (e Relatério de Suporte e Manutengéo
GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

0000116 | Reformulagdo do médulo de Credenciamento MNovo médule / novo 20/112/2019 | 10/09/2020 18/08/2020
funcionalidade

0000117 | Adaptacdio no cadastro de remessa- resolugdo CGen n® 15 Novo madulo / Homologagdo 20/09/2020 = 30/10/2020  30/08/2020 0%/10/2020  25/11/2020
funcionalidade (thiego.cotrim)

0000119 | Adaptagdo no cadastro de acesso - resolugdo CGen n® 22 MNovo médule / Corregao 20/0%/2020 3071072020 2311072020
funcionalidade {thiego.cotrim)

0000124  Adaptacdio no cadastro de acesse - resolugio CGenn® 10 Nowvo médule / Homologagio 20/07/2020 | 15/10/2020 10711172020
funcionalidade

Adaptagdo no cadastro de acesso - resolugdo CGenn® 13 Novo madule / 20/07/2020 | 2071042020 181172020

funcionalidade Desenvolvimento

0000126  Adaptacdio no cadastro de acesse - resolugio CGenn® 20 Nowvo médule / 20/07/2020 | 26/10/2020 26/11/2020
funcionalidade Desenvolvimento

0000127 | E-mail de redefinir senha ndo € recebide pelo usuario Manutengéo nove 07/10/2020 | 15/10/2020 07/10/2020

Corretiva (Garantiz)

0000128 Regularizagdo de remessa - Termo de compromisso Manutencio Homologagio 07/10/2020 | 13/10/2020 08/10/2020
Corretiva (Garantiz)

Limite de caracteres campo - Resultados Obtidos Manutengéo nove 08/10/2020 | 18/10/2020 08/10/2020
Corretiva (Garantia)

0000130 Erro ao atualizar cadastro de acesso - Envio Manurencio novo 16/10/2020 | 2171042020 16/10/2020
Corretiva (Garantis)
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