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SISGEN

Relatdrio de Suporte e Manutencao

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

1. OBIJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do Meio Ambiente
GLUCK no periodo de 01/05/2021 & 31/05/2021 referentes & implantacdo da segunda verséo do

Sistema Nacional de Gestdo do Patriménio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2. DEMANDAS CONCLUIDAS

Ndo existiram demandas concluidas
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Exceléncia em Tl par mais longe.

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

SISGEN

Relatdrio de Suporte e Manutencao

3. DEMANDAS EM ANDAMENTO

0S5a Objetoda0s Tipo de O3
0000046 | Integracdo do SisGen com o Legin dnico do .gov.br Move médulo /
funcionalidade

0000052 | Adaprar o SisGen para que seja multilinguagem MNaovo médulo /
funcionalidade

0000054  Dashboard do Power BI Novo médula /
funcionalidade

0000079  Adapragdo no cadastro de notificagdo - resolucdio CGen | Movo médula /
n° 2 e Orientagio Técnican® 7 funcionalidade

0000081 | Erro na pesquisa médulo de Administrader - Cadastro | Manurencdo

de acesso Corretiva (Garantia)
0000087 | Ajustar docurnento pdf gerado com o cadastro de Manurencic
notificagdo completo Corretiva (Garantia)

0000089 | Alterar status das notificagtes canceladas - modalidade  Manutengdo

de reparticBo de beneficios ndo monetéria e alterar Corretiva (Garantia)
Jos
0000098 | Ajustes no componente de blindagem do SisGen Manutencio

Cerretiva (Garantia)

0000103  URGENTE: Cadastros duplicados - problema persiste Manutengdo
Corretiva (Garantia)

0000104 | Adapracdo no cadastro de acesso e remessa - Move médulo /
resolugdo CGenn® 7 funcionalidade

0000105 Adapragio no cadastro de acesso - resolugo CGenn® | Novo médula /
funcionalidade

0000102 | Adapragio no cadastro de acesso - orientagdo técnica | Novo médula /

CGenn®5 funcionalidade
0000111 | Erro ao inserir niimero do cadastro de acesso no Manutencdo
cadastro de remesza Cerretiva (Garantia)

0000113 | Possibilitar a excluséo de PG no cadastro de remessa Manutencio
Corretiva (Garantia)

0000118  Reformulacio do madulo de Credenciamento Mowve médulo /
funcionalidade

0000117 | Adaptacdo no cadastro de remessa- resolugdo CGen n® | Novo madula /
15 funcionalidade

0000119  Adapracdo no cadastro de acesso - resolugde CGenn® | Novo médulo /
22 funcionalidade

Status

Homologagédo

Deszenvolvimento

Homologagéo

nove

Correcdo
(thiego.cotrim)

Homologacéo
(thiego.cotrim)

Corregéo
(thiego.cotrim)

Homologagao

Homologagéo

Homologagéo
(thiego.cotrim)

Homologacéo
(renato.barros)

Desenvolvimento
(nathalia.arauja)

Homologacdo
(thiego.cotrim)

Homologagdo
(thiego.cotrim)

novo

Homologagéo
(thiego.cotrim)

Correcdo
(nathalia.araujo)

Data Inicio

Previsto

28/08/2019

12/08/2019

30/07/2019

04/03/2020

10/03/2020

20/03/2020

26/03/2020

24/06/2020

10/03/2020

20/07/2020

20/07/2020

20/07/2020

14/08/2020

14/08/2020

2011272019

20/09/2020

20/09/2020

Data Término

Previsto

30/10/2019

30/10/2019

30/0%/2019

23/11/2020

20/03/2020

23/03/2020

28/03/2020

30/06/2020

20/03/2020

31/07/202

31/07/2020

31/07/2020

20/08/2020

20/08/2020

10/09/2020

30/10/2020

30/10/2020

Data
Entrega

30/08/2020

Data
Aprovacio

09/10/2020

Atualizado

04/08/2020

08/10/2019

16/01/2020

19/10/2020

23/04/2021

09/06/2020

06/10/2020

17/08/2020

01/03/2021

26/03/2021

18/02/2021

25/02/2021

15/04/2021

13/04/2021

18/08/2020

26/02/2021

25/02/2021

Av. Rio Branco, n® 109 sala 2101 - Centro - RJ
TellFax: (0xx21) 2233-4216 — CEP: 20090-003

comercial

luckinformatica.com.br

Pégina 3 de 4




SISGEN

Relatério de Suporte e Manutengao

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

0000124 | Adapracdo no cadastro de acesso - resolugdo CGenn® | MNovo médulo / Homologagéo 20/07/2020 15/10/2020 1041172020
10 funcionalidade
0000125  Adaptagio no cadastro de acesso - resolugdo CGenn® | Novo médula / Desenvolvimento 20/07/2020 20/10/2020 18/11/2020
13 funcionalidade
0000126 | Adaptacdo no cadastro de acesso - resolugio CGenn® | Novo médula / Desenvolvimenta 2000772020 26/10/2020 26/11/2020
20 funcionalidade
0000127 | E-mail de redefinir senha ndo & recebido pelo usudrio | Manutencdo Homologagéo 07/10/2020 15/10/2020 18/02/2021
Corretiva (Garantia)
0000128 | Regularizagdo de remessa - Termo de compromisso Manutengio Correcdo 07/10/2020 13/10/2020 02/06/2021
Corretiva (Garantia) (nathalia.araujo)
0000132 | Informativa: se ha limite de tamanhe e/ou tipo de Manutencdo Homologacao 1741272020 21/12/2020 11/02/2021
arquivo anexados no SisGen Corretiva (Garantia) (renato.barros)
0000136 | Bases contendo dados pessoa juridica - criprografia Manutencdo Homologagao 26/01/2021 01/02/2021 07/0442021
Corretiva (Garantia)
0000142 | Erro ao salvar cadastro do Atividade de Acesso apds Manutencdo Desenvolvimento 07/01/2021 28/02/2021 01/03/2021
inserir responsavel Corretiva (Garantia)
0000143 | Incoeréncia no cadastro de notificacdo - NAF7F02 Manutengio novo 17/02/2021 26/02/2021 22/02/2021
Corretiva (Garantia)
0000145 | CDN - Remover obrigatoriedade de anexc de Manurencic novo 02/03/2021 08/03/2021 02/03/2021
documento Corretiva (Garantia)
0000148 | Impassibilidade de exclusio de espécies das remessas | Manutencio Homologagao 03/03/2021 08/03/2021 04/03/2021
vinculadas 3 aceszos. Cerretiva (Garantia)
0000142  Problemas durante alteracdo da modalidade de Manutengéo Homologagéo 03/03/2021 05/03/2021 24/05/2021
reparticdo de beneficios Corretiva (Garantia)

0000151 | Recuperacdo dos dados - Cadastro de No Manutengio novo 01/04/2021 08/04/2021 01/04/2021

Corretiva (Garantia)

0000152 | Extragdo de dados - Credenciamento de Coleggo "Ex Manutencac novo 22/04/2021 25/04/2021 22/04/2021
situ” Cerretiva (Garantia)
0000154 | Erro ao carregar tipo de usuario no pré-cadastro Manutengdo Desenvolvimento 23/04/2021 28/04/2020 25/05/2021

Cerretiva (Garantia)

0000153 | Erro em cadastro de Remessa Manutengéo novo 02/06/2021 07/06/2021 02/06/2021
Corretiva (Garantia)
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