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SISGEN

Exceléncia em Tl para vocé ir mais longe. Relatério de Suporte e Manutengéo

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

1. OBIJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do Meio Ambiente
GLUCK no periodo de 01/07/2021 & 31/07/2021 referentes & implantacdo da segunda verséo do

Sistema Nacional de Gestdo do Patriménio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2. DEMANDAS CONCLUIDAS

Data Inf DataTé Data Dat "
05a Objetoda0s Tipo de 05 Status it e IETET0 = e Atualizado
Previsto Previsto Entrega Aprovagao
0000155 | Errc em cadastro de Remessa SUPOR UTENGAD] Manutencdo Finalizada 02/06/2021 07/06/2021 01/07/2021 | 09/07/2021 | 09/07/2021
Corretiva (Garantia) (thiego.cotrim)
0000156 | Ajuste de e-mail do SisGen na resposta | [PRODUTO 1] Manutengdo Corretiva Finalizada 10/06/2021 23/06/2021 01/07/2021  20/07/2021 | 20/07/2021
automatica {Garantia) (thiego.cotrim)
0000158  Consulta no banco de dados - [PRoCUTO €] Manutencao Corretiva Finalizada 15/06/2021 22/06/2021 16/07/2021 | 16/07/2021 | 22/06/2021
Netificagfes + PG + CTA (Garantia) (nathalia.araujc)
0000160 | Recuperagdo de rascunho - Araluce [PrRODUTO 1] Manutencdo Corretiva Finalizada 20/06/2021 09/07/2021 2000772021 | 29/07/2021  29/07/2021
Regina de Souza Lima {Garantis) (nathaliz.araujc)
0000162 | Inconsisténcia de infermacdo no [ProDUTO €] Manutencdo Corretiva Finalizada 0270772021 1370772021 2000772021 | 27/07/2021 | 27/07/2021
relatdrio de notificages - Ano Fiscal (Garantia) (nathalia.arauja)
0000163 | Errc ao inserir documentos [PrODUTO 3] Manutencdo Corretiva Finalizada Q8/07/2021 12/07/2021 20/07/2021 | 27/07/2021 | 27/07/2021
{Garantia) (nathalia.araujc)
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3. DEMANDAS EM ANDAMENTO
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Objeto da OS

Integragdo do SisGen com o Login Gnico do .gov.br

Adaptar o SisGen para que seja multilinguagem

Dashboard do Power Bl

Adapracdo no cadastro de notificacdo - resolugdo CGen
n® 2 e Orientagéo Técnican® 7

Erroc na pesquisa médulo de Administrader - Cadastro
de acesso

Ajustar documento pdf gerade com o cadastro de
notificagdo completo

Alterar status das notificagées canceladas - modalidade
de reparticao de beneficios ndo monetaria e alterar

JoB

Ajustes no componente de blindagem do SisGen

Adapracdo no cadastro de acesso e remessa -
resolugio CGenn® 7

Adaptagdo no cadastro de acesso - resolugde (Gen n®

8

Adaptacdo no cadastro de acesso - orientagéo técnica
CGenn®5

Erro ao inserir nimero do cadastro de acesso no
cadastro de remessa

Possibilitar a exclusdo de PG ne cadastro de remessa
Reformulagéo do médule de Credenciamente
Adaptacdo no cadastro de remessa- resolugdo CGen n®

15

Adaptacdo no cadastro de acesso - resolugdo CGen n®
22

Adaptacdo no cadastro de acesso - resolugdo CGen n®
10

Tipo de OS5
Naovo médulo /
funcionalidade

Navo médulo /
funcionalidade

Novo maédulo /
funcionalidade

Novo médulo /
funcionalidade
Manurencic
Corretiva (Garantia)
Manutencio
Corretiva (Garantia)

Manutengio
Corretiva (Garantia)

Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Novo médulo /
funcionalidade

Novo maédulo /
funcionalidade

Novo madula /
funcionalidade

Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Manutengio
Corretiva (Garantia)

Naovo médulo /
funcionalidade

Novo méadula /
funcionalidade

MNaovo médulo /
funcionalidade

Naovo médulo /
funcionalidade

Status

Homologacéo

Desenvolvimento

Homelogacao

noveo

Correcéo
(thiego.cotrim)

Homelogacao
(thiego.cotrim)

Correcdo
(thiego.cotrim)

Homologacéo

Homelegacéo
(thiego.cotrim)

Homelogacso
(renato.barros)

Desenvolvimento
(nathalia.araujo)

Corregdo
{thiego.cotrim)

Correcdo
(thiego.cotrim)

novo

Corregdo
(thiego.cotrim)

Correcdo
(nathalia.araujo)

Homologacéo

Data Inicio

Previsto

28/08/2019

12/09/2019

30/07/2019

04/03/2020

10/03/2020

20/03/2020

26/03/2020

24/06/2020

20/07/2020

20/07/2020

20/07/2020

14/08/2020

14/08/2020

201272019

20/09/2020

20/09/2020

20/07/2020

Data Términa

Previsto

30M10/2019

30/10/2019

30/09/2019

23/11/2020

20/03/2020

25/03/2020

28/03/2020

30/08/2020

31/07/2020

31/07/2020

31/07/2020

20/08/2020

20/08/2020

10/08/2020

30/10/2020

301072020

151072020

Data
Entrega

30/08/2020

Data
Aprovacio

09/10/2020

Atualizado

04/08/2020

08/10/2019

16/01/2020

19/10/2020

23/04/2021

02/07/2021

06/10/2020

17/08/2020

26/03/2021

18/02/2021

25/02/2021

29/07/2021

09/07/2021

18/08/2020

24/06/2021

25/02/2021

10/11/2020
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GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

0000126 | Adaptacdo no cadastro de acesso - resolugdo CGen n® | Nove médula / Desenvolvimenta 20/07/2020 26/10/2020 26/11/2020
20 funcionalidade
0000127 | E-mail de redefinir senha ndo é recebide pelo usuaric = Manutencdo Homelogagao 07/10/2020 15/10/2020 18/02/2021
Corretiva (Garantia)
0000128  Regularizagdo de remessa - Terma de compromisso Manutengio Corregdo 07/10/2020 13/10/2020 02/06/2021
Corretiva (Garantia) (nathalia.araujo)
0000132 | Informativa: se ha limite de tamanho e/ou tipo de Manutencio Homelogagéo 177122020 21/12/2020 11/02/2021
arquivo anexados no SisGen Corretiva (Garantia) (renato.barros)
0000136  Bases contendo dados pessoa juridica - criprografia Manutengio Homelogacéo 26/01/2021 01/02/2021 07/04/2021
Corretiva (Garanta)
0000142 | Erro ao salvar cadaswro do Atividade de Acesso apés Manutengdo Desenvolvimento 07/01/2021 28/02/2021 01/03/2021
inserir responsavel Corretiva (Garantia)
0000142 | Incoeréncia no cadastro de notificacdo - NAFFFO2 Manutengio novo 17/02/2021 26/02/2021 22/02/2021
Corretiva (Garantia)
0000745 | CON - Remover obrigatoriedade de anexo de Manutengdo novo 0270372021 08/03/2021 02/03/2021
documento Corretiva (Garantia)
0000146 | Impossibilidade de exclusio de espécies das remessas  Manutengio Homelogacéo 03/03/2021 08/03/2021 04/03/2021
winculadas 3 aceszos, Corretiva (Garantia)
0000148  Problemas durante alteracdo da modalidade de Manutengdo Homelogagéo 0370372021 05/03/2021 20/0772021
repartigdo de beneficios Corretiva (Garantia) (thiego.cotrim)
0000151 | Recuperacéo dos dados - Cadastro de Notificacdo Manutencio Homelogagao 01/04/2021 06/04/2021 23/07/2021
Corretiva (Garantia)
0000154 | Erro ao carregar tipo de usudrio no pré-cadastro Manutencio Homologacia 23/04/2021 28/04/2020 21/06/2021
Corretiva (Garantia)
0000157  Comprovante de notificagdo: Naturelle - NAGE419 Manutencio novo 16/06/2021 26/06/2021 16/06/2021
Corretiva (Garantia)
0000161 | Obrigatoriedade de Anexar arquivo comprovante da Manutengio Homologagao 02/07/2021 15/07/2021 20/07/2021
receita liquida - Cadastro de NotficagBes Corretiva (Garantia)
0000164 | Erro notificagdo - [Erro ao localizar notificacdo] Manutencio Homelogagao 14/07/2021 21/07/2021 27/07/2021

Corretiva (Garantia)

0000165 | Exclus8o dos termos - cadastro de acesso AB73899 Manutengio novo 22/07/2021 28/07/2021 22/07/2021
Corretiva (Garantia)
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