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Exceléncia em Tl para vocé ir mais longe. Relaté rio de Su po rte e Man Utengﬁo

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

1. OBIJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do Meio Ambiente &
GLUCK no periodo de 01/12/2021 & 31/12/2021 referentes & implantacdo da segunda verséGo do

Sistema Nacional de Gestdo do Patrimonio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2. DEMANDAS CONCLUIDAS

Ndo existiram demandas concluidas
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3. DEMANDAS EM ANDAMENTO

0000117

oooet1e

Objeto da OS

Integracdo de SisGen com o Login tinico do .gov.br

Adaprtar o SisGen para gque s=ja multilinguagem

Dashboard do Power BI

Adaptacdo no cadastro de notificacdo - resolugdo CGen
n® 2 e Orientacéo Técnica n® 7

Erro na pesguisa médulo de Administrador - Cadastro

de acesso

Alterar stan

Jos8

Ajustes no componente de blindagem do SisGen

Adaptacdo no cadastro de acesso - orientacdo téonica

CGenn®5

Poss

Reformulacée do madule de Credendiamento

Adaptacdo no cadastro de remessa- resolugdo Chen n®

15

Adaptacdo no cadastro de acesso - resolugdo CGen n

22

4 | Adaptacic no cadastro de acesso - resolugio CGenn®

10

Adaptacdo no cadastro de acesso - resolugdo CGen n®

13

s das notificagbes canceladas - modalidade
de reparticdo de beneficios ndo monetaria e alterar

tar @ exclusdo de PG no cad

Tipo de OS
MNoweo modulo /
funcionalidade

Navo médulo /
funcionalidade

Nowo madula /
funcionalidade

MNova médula /
funcionalidade

Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Manutengdo
Corretiva (Garanta)

Nowo médulo /
funcionalidade
Manutencdo
Cerretiva (Garantia)

Nowo médulo /
funcionalidade

MNaovo médulo /
funcionalidade

MNeovo médulo /
funcianalidade

Naovo médulo /
funcionalidade

MNovo médulo /
funcionslidade

Status

Homologacso

Desenvolviimenta

Homologagao

novo

Corregdo
(thiego.cotrirmn)

Correcéo
(thiego.cotrim)

Homologagao

Desenvolvimento
(nathalia.araujo)

Homologacéo
(thiego.cotrim)

novo

Corregdo
(thiego.cotrim)

Corregéo
(nathalia.araujo)

Homologacéo

Desenvolvimento

Data Inicla

Previsto

28/08/2015

12/09/2019

301072019

04/03/2020

2000712020

14708/2020

202209

20/08/2020

20/08/2020

2000772020

20/07/2020

Data Término

Previsto

30/10/2019

30/10/2019

30/09/2019

2311142020

20/03/2020

28/03/2020

30/08/2020

31/07/2020

20/08/2020

10/09/2020

30/10/2020

30/10/2020

15/10/2020

20/10/2020

Data
Entrega

30/08/2020

Data
Aprovacio

09/10/2020

Atualizado

04/08/2020

08/10/2019

16/01/2020

1971042020

23/04/2021

08/1042020

17/08/2020

25/02/2021

08/09/2021

18/08/2020

24/06/2021

25/02/2021

10/1142020

18/11/2020
]
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0000126 | Adaptagde no cadastro de acesso - resolugde CGenn® | Novo madulo / Desenvolvimento 20/07/2020 26/10/2020 26/1172020
20 funcionalidade
(0000127 | E-mail de redefinir senha ndo € recebido pele usuario | Manutencdo Hemelogacgo 0711072020 151072020 18/02/2021

Corretiva (Garantia)

Regularizagdo de remessa - Termo de compromisso Manutencdo Correcdo 071012020 131072020 02/06/2021
Corretiva (Garantia) | {nathalia,araujo)
0000132 | Informativa: se ha limite de tamanho efou tpo de Manutengio Corregio 171122020 21/12/2020 09/08/2021
arquivo anexados no SisGen Corretiva (Garantia) (renato.barros)
0000136 | Bases contendo dados pessoa juridica - criptografia Manutencio Homelogacao 26/01/2021 01/02/2021 07/04/2021
Corretiva (Garantia)
0000143 | Incoeréncia no cadastro de notificacdo - NAF7FO2 Manutencio Desenvohimenta 171022021 26/02/2021 14/09/2021
Corretiva (Garantia)
0000144 Adaptacio no cadastro de acesso - Resolugiio CGenn® | Manutencio novo 01/03/202 01/05/2021 027122021
23 Corretiva (Garantia)
CDN - Remover obrigatoriedade de anexo de Manutencdo Homelogacio 02/03/2021 08/03/2021 0471172021
documento Corretiva (Garantia)
0000146 | Impossibilidade de exclusio de espécies das remessas | Manutencio Homelogacso 03/03/2021 09/03/2021 04/03/2021
vinculadas 3 aces=sos Corretiva (Garantia)
Problemnas durante alteracde da modalidade de Homelogacio 0370372021 05/02/2021 204072021
reparticdo de beneficios Corretiva (Garantia) (thiego.cotrim)
0000151 | Recuperagdo dos dados - Cadastre de Notificagdo Manutengio Hemologacao 01/04/2021 06/04/2021 23/07/2021
Corretiva (Garantia)
0000154 | Erro ao carregar tipo de usuario no pré-cadasto Manutengio Homologacso 23/04/2021 28/04/2020 21/06/2021
Corretiva (Garantia)
0000157 | Comprovante de notificagdo: Naturelle - NAGE419 Manutencdo Homelogacdo 16/06/2021 26/06/2021 13/09/2021
Corretiva (Garantia)
(0000165 | Exclusdo dos termios - cadastro de acesso AG73999 Manutengio Homologacso 22/0772021 28/07/2021 05/08/2021
Corretiva (Garantia)
0000170 | Recuperagéio de rascunho - Simone Rodrigues Campelo: Manutengio Homclogacio 0270572021 11/08/2021 03/00/2021
Corretiva (Garantia)
0000172 | Modulo de Publicidade - Ajustar texto a respeito da Manutencdo Hemologacso 15/09/2021 16/09/2021 16/00/2021

manutencic da pagina Corretiva (Garantia)
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0000173 | Correcéo - Relatdrio Notificagdo Ana Fiscal 311 Manutenggo Corretiva 01/10/2021 06/10/2021 05/10/2021
{Garantia) Homalogagao
0000173 | Impossibilidade de geracdo do comprovante do | [PRODUTS 1] Manutengdo Corretiva navo 0g/10/2021 131072021 28/10/2021
cadasto de atvidade de acesso ACZE2C3 {Garantia)
Erro ao salvar atividade de acesso 2 1] Manuwengéo Corretiva naovo 19/10/2021 2001072021 20/10/2021
77 | Awalizar job - Relatdrio Notificagso Ano Fiscal PRODUTO 1] Manutengao Corretiva novo 20/10/2021 21102021 211102021
(Garanta)
(0000178 | Adaptagdo no cadastra de acesso - resolugdo [SUPORTE 1 Manutengdio novo 03/12/2021 1071272021 03/12/2021
CGen n® 28 - inciso V| Corretiva (Garal
Adaptacio no cadastro de acesso - parceria com | [ navo 03/12/2021 107122021 03/12/2021
instituigio sediada no exterior Corretiva (Garal )
0000180 | Erro em cadastro de Notificagdo - Urgente [EUPORTE E MANUT! 1 Manutengdo nove 04/12/2021 08/12/2021 07/12/2021
Corretiva (Garansia)
In=stakilidade SisGen - Cadastros de Acesso, [SUPORTE E MAN 1 Manutencio novo 1201272021 16/12:2021 1311202021
Remessa e Notificagdo Corretiva (Garantia)
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