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SISGEN

Exceléncia em Tl para vocé ir mais longe. Relatério de Suporte e Manutengéo

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

1. OBIJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do Meio Ambiente
GLUCK no periodo de 01/02/2022 & 28/02/2022 referentes & implantacdo da segunda vers@o do

Sistema Nacional de Gestdo do Patriménio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2. DEMANDAS CONCLUIDAS

as Objeto da 0S Tipo de 05 e Data |.HICIO Data Té.rmmo Data Data 3 Atualizado
Previsto Previsto Entrega Aprovacio -
0000165 Exclusdo dos termos - cadastro de acesso A673999 Manutencic Corretiva Finalizada 22/07/2021 28/07/2021 05/08/2021  17/02/2022 | 17/02/2022
(Garantia) (nathalia.araujo)
0000170 Recuperacdo de rascunho - Simone Rodrigues Campelo | Manutengdo Corretiva Finalizada 02/09/2021 117092021 03/08/2021  17/01/2021 | 177022022
(Garantia) ({nathaliz.araujo)
0000178 Adaptagdo no cadastro de acesso - resolugdo CGenn® | Manutengio Corretiva Finalizada 0371272021 04/01/2021 2600172022 08/01/2022 | 08/02/2022
28 - indso VI {Garantia) (nathalia.araujo)
0000189 Erro pesquisa usuarios, retificagBes - acesso, remessa e | Manutencio Corretiva Finalizada 03/02/2022 05/02/2022 07/02/2022 | 07/02/2022 | 07/02/2022
notificagdo - invalid token {Garantia) (thiego.cotrim)
0000179 Adaptagdc no cadastro de acesso - parceria com Manutencéio Corretiva Finalizada 0311202021 10/12/2021 04/02/2022  07/02/2022  07/02/2022
instituicdo sediada no exterior {Garantia) (nathalia.araujo)
0000180 Errc em cadastro de Notificagao - Urgente Manutencde Corretiva Finalizada 04/12/2021 08/12/2021 10/01/2022  04/02/2022  04/02/202
{Garantia)
5 CDN - Remover obr riedade de anexc de Manutenciic Corretiva 12/03/2021 08/03/2021 01/02/2022 02/02/2022  (02/02/2022
documento {Garantia) (nathalia.araujo)
0000191 | Alteracio de Texto em cadastro de Acesso e | [PRODUTO 1] ManutencBo Corretiva Finalizada 15/02/2022 15/02/2022 15/02/2022  15/02/2022 | 15/02/2022
Remessa (Garantia) (nathalia.arauja)
0000173 | Impossibilidade de geracio do compravante  [PROCUTO 1] Manutencgo Corretiva Finalizada 08/M10/2021 13/10/2021 07/02/2022  08/02/2022 | 08/02/2022
do cadastro de atividade de acesso ACZE2CE (Garantia) (nathalia.araujc)
0000077 | Médulo de Publicidade - Modernizagéo [ProDUTO 2] Manutengéo Corretiva Finalizada 03/03/2020 31/03/2020  01/02/2021 | 04/02/2021  04/02/2022
(GQarantia) (thiego.cotrim)
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3. DEMANDAS EM ANDAMENTO

0Sa
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0000089

000o0%E

0000108

0000113

0000116

0000117

0000119

0000124

0000125

0000126

0000127

0000122

Objeto da OS

Integracdo do SisGen com o Login dnico do .gov.br

Adaptar o SisGen para que seja multilinguagem

Dashboard do Power Bl

Adaptagdo no cadastro de notificagdo - resolugéo CGen
n° 2 e Orientacdo Técnican® 7

Erro na pesquisa madulo de Administrader - Cadastro

de acesso

Alterar status das notificagBes canceladas - modalidade
de reparticio de beneficios ndo monetaria e alterar

JoB

Ajustes no componente de blindagem do SisGen

Adapracde no cadastro de acesso - orientagdo técnica

CGenn®5

Possibilitar & exclus&o de PG no cadastro de remessa

Reformulagéo do médule de Credenciamento

Adaptagio no cadastro de remessa- rescluggo CGen n®

15

Adaptacio no cadastro de acesso - resolugo CGenn®

22

Adaptagio no cadastro de acesso - resolugo CGen n®

10

Adapragio no cadastro de acesso - resoluglo CGenn®

13

Adaptagio no cadastro de acesso - resolugo CGen n®

20

E-mail de redefinir senha ndc & recebido pelo usuério

Regularizacdo de remessa - Termo de compromisso

Tipo de 05
Novo médula /
funcionalidade

Nove méadula /
funcionalidade

MNova madulo /
funcionalidade

Nove médula /
funcionalidade
Manutencdo
Corretiva (Garantia)

Manurencic
Corretiva (Garantia)

Manutengéo
Cerretiva (Garantia)
MNovo médulo /
funcionalidade
Manutengdo
Cerretiva (Garantia)

Novo méadula /
funcionalidade

MNove madulo /
funcionalidade

Nova médulo /
funcionalidade

MNove madulo /
funcionalidade

MNaovo médulo /
funcionalidade

MNove madulo /
funcionalidade

Manurencic
Corretiva (Garantia)
Manurencic
Corretiva (Garantia)

Status

Homologagéo

Desenvolvimenta

Homologacao

novo

Correcdo
(thiego.cotrim)

Correcéio
(thiego.cotrim)

Homologagéo
Desenvolvimento

(nathalia.araujo)

Homologagéo
(thiego.cotrim)

novo
Correcdo

(thiego.cotrim)
Correcéo

(nathalia.arauja)
Homologacso
Deszenvolvimento
Desenvolvimento

Homologacéo

Correcéo
(nathalia.araujo)

Data Inicio

Previsto

28/08/2019

12/09/2019

30/07/2018

04/03/2020

10/03/2020

26/03/2020

24/06/2020

20/07/2020

14/08/2020

20/12/2019

20/09/2020

20/09/2020

20/07/2020

20/07/2020

20/07/2020

07/10/2020

07/10/2020

Data Término

Previsto

30/110/2019

30711062019

30/09/2019

23/11/2020

20/03/2020

28/03/2020

30/06/2020

31/07/2020

20/08/2020

10/0%/2020

30/10/2020

30/10/2020

15/10/2020

20/10/2020

26/10/2020

13/10/2020

13/10/2020

Data
Entrega

30/08/2020

Data
Aprovacdo

09/10/2020

Atualizado

04/08/2020

08/10/2019

16/01/2020

19/10/2020

23/04/2021

06/10/2020

17/08/2020

25/02/2021

08/09/2021

18/08/2020

24/06/2021

25/02/2021

10/11/2020

18/11/2020

26/11/2020

18/02/2021

02/06/2021
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SISGEN

(S ST o T (P s s (e Relatério de Suporte e Manutengéo
GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

0000132 | Informativa: se ha limite de tamanho efou tipo de Manutengio Correcdo 1771272020 21/12/2020 09/08/2021
arquivo anexados no SisGen Corretiva (Garantia) (renata.barros)
0000136 | Bases contendo dados pessoa juridica - criptografia Manutencio Homologagéo 26/01/2021 01/02/2021 07/04/2021

Corretiva (Garantia)

Incoeréncia no cadastro de notificagdo - NAF7FO2 Manutengéo Desenvolvimento 1770272021 26/02/2021 14/09/2021
Cerretiva (Garantia)

0000144 Adapracdo no cadastro de acesseo - Resolugdo CGenn® | Manutencdo novo 01/03/2021 01/05/2021 02/12/2021
23 Corretiva (Garantia)

0000148  Impossibilidade de exclusdo de espécies das remessas | Manutencdo Homologagéo 03/03/2021 09/03/2021 04/03/2021
vinculadas 3 aces=os. Corretiva (Garantia)

0000142 Problemas durante alteracdo da modalidade de Manutengdo Homologagéo 03/03/2021 05/03/2021 20/07/2021
reparticdo de beneficios Cerretiva (Garantia) (thiego.cotrim)

0000151 | Recuperacéo dos dados - Cadastro de Norificaggo Manutengdo Homologagéo 01/04/2021 08/04/2021 23/07/2021

Corretiva (Garantia)

0000154 | Erro ao carregar tipo de usudrio no pré-cadastro Manutengdo Homologagéo 2370472021 28/04/2020 21/06/2021
Cerretiva (Garantia)

0000157 | Comprovante de notificagdo: Naturelle - NAGE41S Manutengdo Homologagéo 16/06/2021 26/06/2021 15/02/2022
Corretiva (Garantia) (thiego.cotrim)
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SISGEN

Relatério de Suporte e Manutencao
GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

0000166 | Identificagdo da solicitacie de anuéncia - | [PRODUTO 1] Manutenco Corretiva Homologacao (09/08/2021 14/08/2021 03/09/2021
CDN (Garantia)

Corregdo - Relatério Notificagdo Ana [PRODUTD 1] Manutencgo Corretiva Homologacao 01/10/2021 06/10/2021 05/10/2021
Fizcal (Garantia)

0000176 | Erro ao salvar atividade de acesso [PRODUTC 1] Manutencio Corretiva novo 19/10/2021 20/10/2021 29/10/2021
(Garantia)

0000177 | Atualizar job - Relatorio Netificagdo Ane | [PRODUTO 1] Manutencdo Corretiva novo 20/10/2021 21/10/2021 21/10/2021
Fiscal (Garantia)

0000181 | Instabilidade SisGen - Cada
Acesso, Remessa e Notificaga

s de

: ic0] Manutencio nove 1211272021 16/12/2021 13/12/2021
Corretiva (Garantia)

0000183 | Recuperacdo de rascunho - ID: 2537

Manutencdo Desenvolvimento 17/01/2022 20/01/2022 15/02/2022

Corretiva (Garantia)

0000185 | Criacdo de campaos de filoro para [SUPOR
normalizacdo da pagina de notificacio Corres

ANUTENCAD] ManutencSo Homologacdo 20/01/2021 21/01/2021 24/02/2022
tiva (Garantia) {nathalia.araujo)

0000186 | Errc ao atualizar Remessa R7F66DS [SUPORTE E MANUTENCAD] Manutengdo Desenvolvimento 26/01/2022 31/01/2022 18/02/2022

Corretiva (Garantia)

0000187 | Erro ao atalizar Tipo de usuério - [SUPORTE £ MANUTENCAD] Manutengio novo 7101/2022 31/01/2022 31/01/2022
ADBA3ER Corretiva (Garantia)

0000188 | Erro ao atualizar Tipo de usuério - [SUPOR ANUTENCAC] Manutengio novo 31/01/2022 05/02/2022 31/01/2022
AOEGQ44 Corretiva (Garantia)

0000190 | Recuperagéo de rascunho - ID: 1267 [SUPOR ANUTENCAC] Manutengdo novo 15/02/2022 20/02/2022 15/02/2022

Carretiva (Garantia)
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