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Exceléncia em Tl para vocé ir mais longe.

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

SISGEN

Relatdrio de Suporte e Manutencao

1. OBIJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do Meio Ambiente

GLUCK no periodo de 01/11/2021 & 30/11/2021 referentes & implantacdo da segunda verséo do

Sistema Nacional de Gestdo do Patriménio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2. DEMANDAS CONCLUIDAS

0Sa  Objeto da 0S Tipo de 05
0000142 | Erro ao salvar cadastro do Atividade de | [SUPORTE E MANUTENCAC] Manutencdo
Acesso apds inserir responsavel Corretiva (Garantia)

Reverter cancelamento de cadasro sMUTENGAD] Manutencio

arantia)

Status
Finalizada
(nathalia.araujo)

Finzlizada
(nathalia.araujo)

Data Inicio
Previsto

07/01/2021

24/08/2021

Data Término
Previsto

)

81024202

25/08/2021

Data
Entrega

05/08/2021

25/08/2021

Data
Aprovacio

04/11/2021

30/11/2021

Atualizado

041112021

301172021
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GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda
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Relatdrio de Suporte e Manutencao

3. DEMANDAS EM ANDAMENTO

0000033

0000054

0000079

0000081

0000082

0000098

0000108

0000113

0000116

0000117

Objeto da 05

Integracdo do SisGen com o Login Unico do .gov.br

Adaprar o SisGen para que seja multdlinguagem

Dashboard do Power BI

Adaptaciio no cadastro de notificagdo - resolugéo CGen
n® 2 e Orientagdo Técnica n® 7

Erro na pesquisa médulo de Administrador - Cadastro

de acesso

Alterar status das notificagbes canceladas - modalidade
icdo de beneficios ndo monetaria e alterar

de repart
JjoB

Ajustes no compenente de blindagem do SisGen

Adaptacde no cadastro de acesso - orientacdo técnica

CGenn°5

Possibilitar a exclus&o de PG no cadastro de remessa

Reformulaggo da madulo de Credenciamento

Adaptacio no cadastro de remessa- resclugdo (Gen n®

15

Adaptacic no cadastro de acesso - resolugdo CGen n®

22

Adapraciio no cadastro de acesso - resolugiio CGen n®

10

Adaptacdo no cadastro de acesso - resolugdo CGen n®

13

Tipo de OS
Novo médulo /
funcionalidade

Naovo médulo /
funcionalidade

Novo médula /
funcionalidade

Novo médula /
funcionalidade
Manurencéo
Corretiva (Garantia)

Manutencéc
Corretiva (Garantia)

Manutengdo
Corretiva (Garantia)

MNaovo médulo /
funcionalidade

Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Novo médulo /
funcionalidade

Novo médulo /
funcionalidade

Novo médulo /
funcionalidade

Novo médulo /
funcionalidade

Novo médulo /
funcionalidade

Status

Homologacde

Desenvolvimento

Homologagdo

novo

Corregio
(thiego.cotrim)

Corregdo
(thiego.cotrim)

Homelogacde

Desenvolvimento
(nathalia.araujo)

Homologacéo
(thiego.cotrim)

novo

Corregio
(thiego.cotrim)

Corregio
(nathalia.araujo)

Homclogacgo

Desenvolvimento

Data Inicio

Previsto

28/08/2019

12/09/2019

30/07/2019

04/03/2020

10/03/2020

26/03/2020

24/06/2020

20/07/2020

14/08/2020

201272019

20/09/2020

20/09/2020

20/07/2020

20/07/2020

Data Término

Previsto

301072018

301072018

30/09/2019

23/11/2020

20/03/2020

28/03/2020

30/08/2020

31/07/2020

20/08/2020

10/08/2020

30/10/2020

30/10/2020

15/10/2020

20/10/2020

Data
Entrega

30/08/2020

Data
Aprovagio

08/10/2020

Atualizado

04/08/2020

08/10/2019

16/01/2020

18/10/2020

23/04/2021

06/10/2020

17/08/2020

25/02/2021

08/09/2021

18/068/2020

24/06/2021

25/02/2021

10/11/2020

18/11/2020
&
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SISGEN

Relatério de Suporte e Manutengao

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

0000126 | Adaptacdo no cadastro de acesso - resolugdo CGenn® | Nove médulo / Desenvolvimento 20/07/2020 26/10/2020 26/11/2020
20 funcionalidade
0000127 | E-mail de redefinir senha ndo € recebido pelo usuéric | Manutengdo Homologagéo 07/10/2020 15/10/2020 18/02/2021
Corretiva (Garantia)
0000128 | Regularizagdo de remessa - Termo de compromisso Manuten¢do Correcdo 0771072020 13/10/2020 02/06/2021
Corretiva (Garantia) (nathalia.araujo)
0000132 | Informativa: se ha limite de tamanhe e/ou tpo de Manuten¢do Correcdo 171272020 2171242020 09/08/2021
arquivo anexados no SisGen Corretiva (Garantia) (renato.barros)
0000136 | Bases contendo dados pessea juridica - criptografia Manutengdo Homologagéo 26/01/2021 01/02/2021 07/04/2021

Corretiva (Garantia)

0000143 | Incoeréncia no cadastro de notificacdo - NAF7FO08 Manutengdo Desenvolvimento 1710272021 26/02/2021 14/09/2021
Corretiva (Garantia)
0000144 | Adaptacio no cadastro de acesso - Resolugdo CGenn® | Manutengdo novo 01/03/2021 01/05/2021 02/12/2021
22 Corretiva (Garantia)
0000145  CDN - Remover obrigatoriedade de anexe de Manutencio Homologacéo 02/03/2021 02/03/2021 0441172021
documento Corretiva (Garantia)
0000146 | Impossibilidade de exclusdo de espécies das remessas | Manutengdo Homologagéo 03/03/2021 09/03/2021 04/03/2021
vinculadas & acessos. Corretiva (Garantia)
0000148 | Problemas durante alteragdc da modalidade de Manutengio Homologacéo 03/03/2021 05/03/2021 2040772021
repartigdo de beneficios Corretiva (Garantia) (thiego.cotrim)
0000151 | Recuperacdo dos dados - Cadastro de Notificagio Manutengio Homologacéo 01/04/2021 06/04/2021 23/07/2021
Corretiva (Garantia)
0000154 | Errc a0 carregar tipo de usuério no pré-cadastro Manutencio Homologacdo 23/04/2021 28/04/2020 214062021
Corretiva (Garantia)
0000157 | Comprovante de notificagdo: Naturelle - NAGEA19 Manutencio Homologacdo 16/06/2021 26/06/2021 13/09/2021
Corretiva (Garantia)
0000165 | Exclusdo dos termos - cadastro de acesso A673999 Manutengio Homologagso 22/07/2021 28/07/2021 05/08/2021
Corretiva (Garantia)
0000170 | Recuperagao de rascunho - Simone Rodrigues Campelo | Manutencio Homologagso 02/09/2021 11/09/2021 03/09/2021
Corretiva (Garantia)
0000172 | Médulo de Publicidade - Ajustar texto a respeito da Manutengio Homologagéo 15/09/2021 16/09/2021 16/09/2021
manutencdo da pagina Corretiva (Garantia)
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0000173 | Correcdo - Relatorio Notificagdo Ano Fiscal [PRODUTC 11 Manutencdo Corretiva 01/10/2021 06/10/2021 05/10/2021
{Garantia) Homologacéo
0000175 | Impossibilidade de geracdo do comprovante do  [PRODUTC 1] Manutencdo Corretiva novo 08/10/2021 131072021 20/10/2021
cadastre de atividade de acesso AC2E2C3 (Garantia)
Erro ao salvsr atividade de acesso [ProDUTO 1] Manutencéo Corretiva novo 19/10/2021 2071072021 29/10/2021
{Garantia)
0000177 | Awalizar job - Relatdrio Norificagio Ano Fiscal [ProDUTS 1] Manutencéo Corretiva novo 20/M10/2021 2171072021 21/10/2021
{GQarantia)
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