SISGEN
PRESTACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DA SEGUNDA
VERSAO DO SISTEMA NACIONAL DE GESTAO DO PATRIMONIO GENETICO E DO

CONHECIMENTO TRADICIONAL ASSOCIADO (SISGEN)

Produto 45

RELATORIO DE SUPORTE E MANUTENCAO
JOF — JOINT OPERATIONS FACILITY
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

DATA DO DOCUMENTO : Rio de Janeiro, 4 de abril de 2022



SISGEN

Exceléncia em Tl para vocé ir mais longe.

Relatdrio de Suporte e Manutencao
GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

1. OBIJETO
Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do Meio Ambiente &
GLUCK no periodo de 01/03/2022 & 31/03/2022 referentes & implantacdo da segunda verséo do

Sistema Nacional de Gestdo do Patriménio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2.

DEMANDAS CONCLUIDAS

Data Inicio Data Término Data Data Atualizado
0s Objeto da 05 Tipo de 0OS Status -
Previsto Previsto Entrega Aprovagio -
0000199 | Erro ao atualizar notificagdo [URGENTE] | [SUPORTE £ MANUTENCACT Novo madula / Finalizada 25/03/2022 280372022 30/03/2022 | 30/03/2022 | 31/03/2022
funcionalidade (thiego.cotrim)
0000195 | Usuario com Problemas no cadastro MANUTENCAD] Manutencdo Finalizada 7/03/2022 18/03/2022 220372022 | 23/03/2022 | 23/03/2022
(thiego.cotrim)
0000192 | Correcdo no Preenchimento do Campo | [SUPORTE E MANUTENCAD] Manutencdo Finalizada 04/03/2022 170372022 07/03/2022 | 08/03/2022 | 08/03/2022
[FINALIDADE] Corretiva (Garantia) (iguadi.silva)
0000185 | Criacdo de campos de filro para [SUPORTE E MANUTENCAS] Manutencdo Finalizada 20/01/2021 2170172021 05/03/2022  07/03/2022 | 07/03/2022
normalizagdo da pagina de notificaggo | Corretiva (Garantia) (nathalia.araujo)
0000152  Recuperagdo de rascunho - Daniel [PRODUTO 1] Manutencdo Corretiva Finalizada 4/04/2021 19/04/2021 18/06/2021 03/03/2022 03/03/2022
Rodrigues Blanco (Garantia) (iguaci.silva)
0000154 | Erro ao carregar tipo de usudrio no [SUPORTE E MANUTENCAS] Manutencdo Finalizads 23/04/2021 28/04/2020 21/06/2021 | 03/03/2022 | 03/03/2022
pré-cadastro Corretiva (Garantia) (iguaci.silv
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3.

05a

0000046
0000053
0000054
0000079
0000081
0000089
0000098
0000108
0000113
0000116
0000117
0000119
0000124
0000125
0000126
0000127
0000128
0000132
0000136
0000143
0000144
0000146
0000148
0000151

0000157

DEMANDAS EM ANDAMENTO

Objeto da 05

Integracdo do SisGen com o Login unico do .gov.br
Adaptar o SisGen para que seja multilinguagem
Dashboard do Power Bl

Adaptacso no cadastro de notificagdo - resolugdo CGen

n®2 e Orientagéo Técnica n®7

Errc na pesquisa médulo de Administrader - Cadastro
de acesso

Alterar staws das notficagées canceladas - modalidade
de reparticio de beneficios ndo monetéria e alterar JOB

Ajustes no componente de blindagem do SisGen
Adaptacdo no cadastro de acesso - orientacieo técnica
CGenn”5

Possibilitar & exclusdo de PG no cadastro de remessa
Reformulagéo do médulo de Credenciamento
Adapracde no cadastro de remessa- resclugdo CGen n®
15

Adaptacdo no cadastro de acesso - resolugdo CGen n® 22
Adaptacdo no cadastro de acesso - resolugio CGen n® 10
Adaptagdo no cadastro de acesso - resolugdo CGenn® 13
Adaptacso no cadastro de acesso - resolugdio CGen n® 20

E-mail de redefinir senha nio & recebide pelo usuario

Regularizacdo de remessa - Termo de compromisso

Informativa: se ha limite de tamanho efou tpo de
arquivo anexados no SisGen

Bases contendo dados pessoa juridica - criptografia

Incoeréncia no cadastro de notificagdo - NAF7F08

Adapracdc no cadastro de acesso - Resolugdo CGen n®
23

Impossibilidade de exclusdo de espécies das remessas
vinculadas & acesses.

Problemas durante alteracio da modalidade de
reparticdo de beneficios

Recuperagéo dos dados - Cadastro de Notificagao

Comprovante de notificagdo: Naturelle - NAGEZ19

Tipo de 05
Navo médulo /
funcionalidade

Novo madulo /
funcionalidade

Navo madulo /
funcionalidade

Navo médulo /
funcionalidade

Manutengio
Corretiva (Garantia)

Manutengio
Corretiva (Garantia)

Manutencio
Corretiva (Garantia)

Naovo madulo /
funcionalidade

Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Navo médulo /
funcionalidade

Navo médulo /
funcionalidade

Nowvo médulo /
funcionalidade

Nowvo médulo /
funcionalidade

Nowvo madulo /
funcionzlidade

Navo médulo /
funcionalidade

Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Manutengio

Corretiva (Garantia)
Manutencdo
Corretiva (Garantia)

Manutengao
Corretiva (Garantia)

Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Manutengio
Corretiva (Garantia)

Manutencdo
Corretiva (Garantia)

Manutengio
Corretiva (Garantia)

Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Manutencdo
Corretiva (Garantia)

Status

Homologacio

Desenvolvimento

Homologacdo

novo

Correcéo
{thiego.cotrim)

Corregéo
(thiego.cotrim)

Homaologacdo

Desenvolvimento
{nathalia.araujo)

Homologacdo
{thiego.cotrim)

novo

Correcéo
{thiego.cotrim)

Correcao
(nathalia.araujo)

Correcéo
{nathalia.araujo)

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Homologacdo

Corregao
(nathalia.araujo)

Correcéo
(renato.barras)
Homologacdo
Desenvalvimente
novo
Homologacdo
Homologacio
(thiego.cotrim)

Homologagdo

Homologacdo
(thiego.cotrim)

Data Inicio

Previsto

28/08/2019

12/09/2019

3v07/2019

04/03/2020

10/03/2020

26/03/2020

24/06/2020

20v/07/2020

14/08/2020

20/12/2019

20/09/2020

20/09/2020

20/07/2020

20/07/2020

20/07/2020

07/10/2020

07/10/2020

17/12/2020

26/01/2021

17/02/2021

01/03/2021

03/03/2021

03/03/2021

01/04/2021

16/06/2021

Data Término

Previsto

30/10/2018

30/10/2019

30/09/2019

23/11/2020

20/03/2020

28/03/2020

30/06/2020

31/07/2020

20/08/2020

10/09/2020

30/10/2020

30/10/2020

15/10/2020

2071042020

26/10/2020

15/10/2020

13/10/2020

2171272020

01/02/2021

26/02/2021

01/05/2021

09/03/2021

05/03/2021

06/04/2021

26/06/2021

Data
Entrega

Data
Aprovacdo

30/08/2020  09/10/2020

Atualizado

04/08/2020
08/10/2019
16/01/2020
19/10/2020
23/04/2021
06/10/2020
17/08/2020
25/02/2021
08/09/2021
18/08/2020
24/06/2021
25/02/2021
14/02/2022
18/11/2020
26/11/2020
18/02/2021

02/06/2021

09/08/2021

07/04/2021

14/09/2021

02/12/2021

04/03/2021

20/07/2021

23/07/2021

15/02/2022
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GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

Exceléncia em Tl par r mais longe.

SISGEN

Relatdrio de Suporte e Manutencao

0000166

0000173

0000176

0000177

0000181

0000186

0000187

0000188

0000190

0000193

0000194

0000196

0000197

0000198

0000201

0000202

Identificacdo da solicitacdo de anuéncia -
CDN

Correcdo - Relatdrio Nortificagdo Ano
Fiscal

Errc ao salvar atividade de acesso

Atuslizar job - Relatdrio Notficagdio Anc
Fiscal

Instabilidade SisGen - Cadastres de
Acesso, Remessa e Notficacdo

Recuperacéo de rascunhoe - [D: 2537

Erro ao awalizar Remessa R7F66D9

Errc ao awalizar Tipo de usuario -
AD243E6

Erro ao awalizar Tipo de usuario -
ABESD44

Recuperagéo de rascunho - [D: 1267

Erro ao gerar pdf da Certiddo - Cadastro
de Remessa RCC1215

Resultados obrtidos - Gerenciador de
rascunho ndo salva

Comprovante do cadastro de remessa
RFD29A7 e RF71AS5E - problema
[URGENTE]

Errc ao anexar documentos - cadastros
de notificacio

Gerenciador de rascunho néo salva &
desaparece informacBes

Recuperagdo de rascunho - Marise
Saobreira Bezerra da Silva

Manutencdo de Relatdrio de Motificagdo -
Ano Fiscal

[PRODUTC 1] Manutencdo Corretiva Homologacdo
(Garantia)

[propuTC 1] Manutencdo Corretiva Homologacdo
(Garantia)

[PRODUTC 1] Manutencéio Corretiva nove

(Garantia)

[PrODUTC 1] Manutencdio Corretiva novo

(Garantia)

[SUPORTE E MANUTENGAO] Manutencio Deszenvalvimento

Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E MANUTENGAO] Manutencio Desenvalvimento
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E MANUTENGAO] Manutencio Homologagdo
Corretiva (Garantia) (thiego.cotrim)

[SUPORTE E MANUTENGAO] Manutengio nove
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E MANUTENCAO] Manutencso novo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E MA Manutencéo novo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E MANUTENCAC] Manutencio Homologagéo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E MANU A0] Manutencdo Homologagdo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E MANUTENGAQ] Manutencio Homologacdo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E MANL Manutencio nove
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E MANUTENCAC] Manutencio Homologagéo
Corretiva (Garantia)

[PRODUTC 1] Manutencdo Corretiva Deszenvalvimento
(Garantia)

[PRODUTC 1] Manutencdo Corretiva novo
(3arantia)

00/08/2021

01/10/2021

19/10/2021

20/10/2021

1212/2021

1740172022

26/01/2022

2740172022

3140172022

15/02/2022

07/03/2022

10/03/2022

18/03/2022

22/03/2022

23/03/2022

30/03/2022

31/0372022

14/08/2021

06/10/2021

20/10/2021

21/10/2021

16/12/2021

20/01/2022

31/01/2022

31/01/2022

05/02/2022

2040212022

14/03/2022

15/03/2022

24/03/2022

27/03/2022

28/03/2022

05/04/2022

01/04/2022

03/09/2021

05/10/2021

20/10/2021

2110/2021

31/03/2022

15/02/2022

01/04/2022

31/01/2022

31/01/2022

15/03/2022

16/03/2022

23/03/2022

25/03/2022

22/03/2022

25/03/2022

31/03/2022

01/04/2022
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