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GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

Exceléncia em Tl para vo

& ir mais longe.

SISGEN

Relatdrio de Suporte e Manutencao

1. OBIJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do Meio Ambiente

GLUCK no periodo de 01/05/2022 & 31/05/2022 referentes & implantacdo da segunda vers@o do

Sistema Nacional de Gestdo do Patriménio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2.

Objeto da 05

Erre ao excluir pals de notificagdo - N3ASSA7

Erro ao salvar atividade de acesso -
retificagfes

Alteragéo no cadastro de Acesso - Produto
Intermediario e Ex Situ (Comércia)

Recuperacéo de rascunho - ID: 2537

Gerenciador de rascunho ndo salva e
desaparece informagtes

Exclusdo de usuério - atendimento a LGPD
[usuaric falecido]

Errc ao gerar pdf da Certidio - Cadastro de
Remessa RCC1815

Recuperacdo de rascunho - Marcelo Alves
Pinto

! | Exclusdo de usuario - atendimento a LGPD

Acréscimo de Campe de Dades - Médulo de
Publicidade do 5isGen

DEMANDAS CONCLUIDAS

Tipo de 05

[SUPQRTEE
MaNUTENCEO] Manutencdo Corretiva
{Garantia)

[SUPORTE £
M ncEo] Manutencio Corretiva

a)

[SUPORTE E MANUTENCAD] |
médule / funcionalidade

[SUPORTEE

[SUPORTEE

ManNUTENGEO] Manutencdo Corretiva
{Garantia)
[SUPORTEE
ngEO] Manutencio Corretiva

[SUPQRTEE
MANUTENGEO] Manutencio Corretiva
{Garantia)

[SUPORTEE
uTENCAO] Manutencio Corretiva

MANUTI
{Garantia)

[SUPQRTE E 1
module / funcionalidade

Status

Finalizada
(thiego.cotrim)

Finalizada

(nathalia.araujo)

Finalizada
(iguadi.silva)

Finalizada
(thiego.cotrim)

Finalizada

(thiego.cotrim)

Finalizada
(thiego.cotrim)

Finalizada
(thiego.cotrim)

Finalizada
(thiego.cotrim)

Finalizada
(thiego.cotrim)

Finalizada
(iguaci.silva)

Data Inicio
Previsto

28/04/2022

26/05/2022

12/04/2022

1770172022

23/03/2022
20/04/2022

07/03/202;

08/04/2022

20/04/2022

Data Término
Previsto

05/03/2022

27/05/

[~
=]
=]
)

20/04/2022

20/01/2022

28/03/2022

28/04/

2

r3
o
=]

14/03/2022

20704/

i
=]
=
)

18/04/2022

Data
Entrega

25/05/2022

25/05/2022

17/05/2022

25/03/2022

15/03/2022

20/04/2022

Data
Aprovacdo

26/05/2022

26/05/2022

26/05/2022

18/05/2022

16/04/2022

16/05/2022

16/04/2022

13/05/2022

13/05/2022

03/05/2022

Atualizado
-

26/05/2022

26/05/2022

18/05/2022

16/05/2022

16/05/2022

13/05/2022
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3. DEMANDAS EM ANDAMENTO
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Objeto da 05

Integracdo do SisGen com o Login Gnico do .govibr
Adaptar o SisGen para que sejg multilinguagem
Dashboard do Power Bl

Adaptacdo no cadastra de notificagdo - resolugao CGen n®

2 e Orientagdo Técnica n® 7

Errc na pesquisa médulo de Administrador - Cadastro de
acesso

Alterar status das notificagdes canceladas - modalidade de
reparticdo de beneficios ndo monetaria e alterar JOB
Ajustes no componente de blindagem do SisGen
Adaptacdo no cadastro de acesso - orientago técnica
CGenn®5

Possibilitar a excluséo de PG no cadastro de remessa
Reformulagdo do médule de Credenciamento

Adaptacdo no cadastro de remessa- resolugdo CGenn® 15
Adaptacdo no cadastro de acesso - resolugdo CGen n® 22
Adaptacdo no cadastro de acesso - resolugiio CGen n® 10
Adaptacdo no cadastro de acesso - resolugio CGenn® 1
Adaptacdc no cadastro de acesso - resolugiio CGen n® 20

Regularizacdo de remessa - Termo de compromisso

Infermativa: se ha limite de tamanho efou tipo de arquivo
anexados no SisGen

Tipo de 05
Nowve médulo /
funcionalidade

Nowve médulo /
funcionalidade

Nove médulo /
funcionalidade

Nove moédulo /
funcionalidade

Manutencio
Corretiva (Garantia)

Manutengio
Corretiva (Garantia)

Manutencio
Corretiva (Garantia)

Novo méadule /
funcionalidade

Manutencdo
Corretiva (Garantia)

Novo madule /
funcionalidade

Nove modulo /
funcionalidade

MNove modulo /
funcionalidade

Movo modulo /
funcionalidade

Naovo modulo /
funcionalidade

Novo médule /
funcionalidade

Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Status
Homologacio

Desenvolvimento

Homelogacio

novo

Corregdo

(thiego.cotrim)

Corregdo
(thiego.cotrim)

Homologacio

Desenvolvimento

Homeologacio
(thiego.cotrim)

novo

Correcdo
(thiego.cotrim)

Corregdo
(nathalia.araujo)

Corregdo
(nathalia.araujo)

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Correcdo
(nathalia.arauja)

Correcdo
(renato.barros)

Data Inicio

Previsto

28/08/2019

12/09/2019

30/07/2019

04/03/2020

10/03/2020

26/03/2020

24/06/2020

20/07/2020

14/08/2020

20/12/2019

20/00/2020

20/00/2020

20/07/2020

20/07/2020

20/07/2020

07/10/2020

17112/2020

Data Término

Previsto

30/10/2019

30/10/2019

30/00/2019

23/11/2020

20/03/2020

28/03/2020

30/06/2020

31/07/2020

20/08/2020

10/09/2020

30/10/2020

30/10/2020

15/10/2020

20/10/2020

26/10/2020

13/10/2020

21/12/2020

Data
Entrega

Data
Aprovagdo

30/08/2020  09/10/2020

Atualizado

04/08/2020

08/10/2019

16/01/2020

18/10/2020

23/04/2021

06/10/2020

17/08/2020

25/02/2021

13/05/2022

18/08/2020

24/06/2021

25/02/2021

14/02/2022

18/11/2020

26/11/2020

02/06/2021

09/08/2021
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0000136 | Bases contendo dados pessoa juridica - criptografia Manutencio Homelogacio 26/01/2021 01/02/2021 07/04/2021
Corretiva (Garantia)
0000143 | Incoeréncia no cadastro de notificagdo - NAFZFO8 Manutengdo Desenvolvimento 1710242021 26/02/2021 14/09/2021
Corretiva (Garantia)
0000144 Adaptacdo no cadastro de acesso - Resolugdo CGenn®23  Manutengdo novo 01/03/2021 01/05/2021 02/12/2021
Corretiva (Garantia)
0000146  Impossibilidade de exclusdo de espécies das remessas Manutencdo Homelogacdo 03/03/2021 09/03/2021 04/03/2021
vinculadas & acessos. Corretiva (Garantia)
0000148 | Problemas durante alteragde da modalidade de repartigio | Manutengdo Homelogacdo 03/03/2021 05/03/2021 20/0772021
de beneficios Corretiva (Garantia) | (thiego.cotrim)
0000151  Recuperacdo dos dados - Cadastro de Notificacio Manutengdo Homelogacdo 01/04/2021 06/04/2021 23/07/2021

Corretiva (Garantia)

0000157 | Comprovante de notificagdo: MNaturelle - NABE419 Manutengdo Homelogacdo 16/06/2021 26/06/2021 15/02/2022
Corretiva (Garantia) | (thiego.cotrim)

0000166 | Identificacdo da solicitaciio de anuéncia - CDN [ProDUTO 1] Manutencéo Corretiva Homologagdo =~ 00/08/2021 14/08/2021 03/09/2021
{Garantia)
0000173 | Correcéo - Relatério MNortificagdo Ano Fiscal [ProouTC 1] Manutencdo Corretiva Homologagdo =~ 01/10/2021 06/10/2021 05/10/2021
{GQarantia)
0000176 | Erro ao salvar atividade de acesso ProDUTO 1] Manutencéo Corretiva novo 18/10/2021 20/10/2021 20/10/2021
{Garantia)
0000177 | Awalizar job - Relatdrio Notificaggo Ane Fiscal [FRODUTO 1] Manutencéo Corretiva novo 20/10/2021 21/10/2021 21/10/2021
(Garantia)
0000181  Instabilidade SisGen - Cadastros de Acesso, Remessa | [SUPORTE E 12122021 16/12/2021 31/03/2022
e Notificacdo MANUTENGEC] Manutencio Corretiva  Desenvolvimento
(Garantia)
0000187 | Erro ao awalizar Tipo de usuério - ADB43E6 [SUPCRTEE novo 27/0172022 3140172022 3140172022
MaNUTENGEO] Manutenco Corretiva
(Garantia)
0000188 | Erro ao atualizar Tipo de usuario - AOEG044 [SUPORTEE nove 31/01/2022 05/02/2022 31/01/2022
MaNUTENCAO] Manutencdio Corretiva
{Garantia)
0000190 | Recuperacéo de rascunho - ID: 1267 [SUPCRTEE Homologagdo = 15/02/2022 20/02/2022 13/05/2022
MANUTENGEC] Manutencdo Corretiva
(Garantia)
0000197 | Erro ao anexar documentos - cadastros de [SUPORTE E novo 232/03/2022 27/03/2022 22/03/2022
notificacdo MANUTENCEO] Manutencdo Corretiva
{Garantia)
0000201 | Recuperagdo de rascunho - Marise Sobreira Bezerra | [SUPORTEE Homologagdo =~ 30/03/2022 05/04/2022 16/05/2022
da Silva MaNUTENGAO] Manutencgdio Corretiva
(Garantia)
0000205 ' Melhoria - Relatdrio Notificagso Ana Fiscal [FRODUTO 1] Manutencao Corretiva Homologagao ~ 05/04/2022 06/04/2022 16/05/2022
{Garantia)
0000209 | Ajustar Situagdo de notificagBo - NCB923F e N858353 | [SUPORTE E MANUTENCAC] Novo novo 18/04/2022 28/04/2022 18/04/2022
médule / funcionalidade
0000210 Incluir as colunas nos cadastros de acesso, remessa e [SUPORTEE novo 18/04/2022 28/04/2022 18/04/2022
notificacio - Comprovante, Certidde e Atestadoe - MaNUTENGAO] Manutenclio Corretiva
perfil administrador {Garantia)
0000214 | MortificagBes NC6923F & N858353 [SUPORTEE Homologagdo = 26/04/2022 02/05/2022 01/06/2022
MANUTENGCEO] Manutencdo Corretiva
{Garantia)
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0000215 | Awalizacio da documentagéo - Banco de Dados [SUPORTE E nove 27/04/2022 27/05/2022 27/04/2022
MANUTENGAD] Manutencdo Corretiva
{Garantia)
0000217 | Envio de e-mails indevidos - Representante legal [SUPORTEE Homologagdo = 29/04/2022 10/05/2022 25/05/2022
invalidado MANUTENGAO] Manutencdo Corretiva
(Garantia)
0000218 | Cadastro de Remessa - RECE44B / Retornar para [SUPORTEE Homologagdo | 10/05/2022 11/05/2022 25/05/2022
pendente de anuéncia do CDN MANUTENGAO] Manutencde Corretiva
(Garantis)
0000219 Awslizar e-mail de vinculo institucienal [SUPORTE E MANUTENCAO] Mowvo nove 11/05/2022 11/06/2022 11/05/2022

madule / fundionalidade

0000220 | Implementacdo de regras de seguranga no SisGen [SUPORTE E MANUTENCAD] Novo nove 11/05/2022 11/07/2022 11/05/2022
madulo / funcionalidade
0000221 | Ajustar regra para o campo "Trata-se de [SUPORTEE Homologagdo | 13/05/2022 23/05/2022 25/05/2022
microorganismes ndo isolades?" e "Pesquisa tem o MANUTENGAD] Manutencde Corretiva
objetivo de avaliar..grupo taxondmice?" {Garantia)
0000222 | Gerenciador de rascunhe ndo salva e desaparece [SUPORTEE Homologagdo | 16/05/2022 22/05/2022 18/05/2022
informacdes - Thiago Nunes Pereira MANUTENGAO] Manutencde Corretiva
(Garantia)
0000223 | Gerar arquivo com dados da pagina de publicidade [PRODUTC 1] Manutencdo Corretiva Homologacdo 17/05/2022 18/05/2022 20/05/2022
{Garantia)
0000224 Anélise do relatério de Anuéncias CON [PRODUTO 1] Manutengso Corretiva Homologagdo | 17/05/2022 19/05/2022 30/05/2022
{Garantia)
0000225 | Correcdo no Madulo - Relatdric de Remessas [SUPORTEE nove 18/05/2022 31/05/2022 24/05/2022
MaNUTENGED] Manutencde Corretiva
(Garantia)
0000226 | Correcéo no Médulo - Relatéric de Notificagio [SUPORTEE nove 18/05/2022 31/05/2022 24/05/2022
(Completo) MANUTENGAD] Manutencdo Corretiva
(Garantia)
0000227 | Edigdo na procedénda da amaostra do pratiménio [PRODUTC 1] Manutencdo Corretiva Homologacdo 19/05/2022 20/05/2022 01/06/2022
genética indispanivel (Garantia)
0000228 | Acréscimo de Coluna em View [PRODUTO 1] Novo médulo / Homologagdo | 24/05/2022 31/05/2022 01/06/2022
funcionalidade
0000229 | Ajustes em comprovantes de cadastro [FRoCUTO 1] Manutencso Corretiva nove 24/05/2022 03/06/2022 23/05/2022
(Garantis)
0000230 | Recuperacéo de rascunho - Sheila Canevese Rahal [PRODUTC 1] Manutencdo Corretiva Homologagdo = 30/05/2022 04/06/2022 24/05/2022
(Garantia)
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0000231 | Inconsisténcias no resultado de Pesquisas 1] Manutengda Carretiva nave 24/05/2022 31/05/2022 24/05/2022
(Garantia)

0000232 | Edicdo na procedéncia da amostra do pratiménio genético indisponivel | [PRODUTO 1] Manutendo Corretiva Homalogagdo | 25/05/2022 05/06/2022 01/0812022
(Garantia)

0000233 Problemas ao Gerar Relatdrios [PRODUTO 1] Manutengdo Corretiva nave 25/05/2022 05/06/2022 25/05/2022
(Garantia)

0000235 | Erro ao Salvar Rascunho [PRODUTD 1] Manutengda Carretiva Hamalogagio 26/05/2022
{Garantia)

0000236 | Erro ao Salvar Rascunho [PRODUTD 1] Manutengda Carretiva Hamalogagio 26/05/2022 31/05/2022 26/05/2022
(Garantia)

0000237 | Acréscimo de informagdes [PRODUTO 1] Manutengdo Corretiva 30/05/2022 01/06/2022 02/06/2022
(Garantia) Desenvolvimento

0000238 | Manutengdo no Cadastro n® AJE3AFF [PRODUTD ] Manutengio Corretiva 31/05/2022 10/06/2022 02/06/2022
(Garantia) Desenvolvimento

0000233 | Manutengda na Cadastro n® AB20932 [PRODUTO 1] Manutengdo Corretiva 31/05/2022 10/06/2022 02/08/2022
(Garantia) Desenvolvimenta

0000240 | Manutengdo no Cadastro n® ASEAZGC [PRODUTO 1] Manutengda Carretiva nave 31/0siz022 10/06/2022 31/05/2022
(Garantia)

0000241 | Alteracdo nas paginas de publicidade do SisGen [PRODUTD 1] Manutengda Carretiva 01/08/2022 20/06/2022 02/06/2022
{Garantia) Desanvolvimenta

0000242 | Manutengdo nas paginas de Publicidade da SisGen [PRODUTD 1] Manutengda Carretiva nove 01/06/2022 20/06/2022 31/05/2022
(Garantia)

0000243 | Manutengio nas paginas de Publicidade da SisGen [PRODUTO 1] Manutengdo Corretiva nave 01/06/2022 20/06/2022 31/05/2022
(Garantia)

0000244 | Manutengdo nas paginas de Publicidade da SisGen [SURORTE E MANUITE JCE.G] Manuzencio nove 01/06/2022 20/06/2022 /0672022

Carretive (Garantia)

AnnnaAC

0000245 | Manutengdo nas paginas de Publicidade do SisGen [SUPCRTE E.‘.M‘l.TE‘IG.O] Manutengdo nave 01/08/2022 20/06/2022 01/08/2022
Corretiva (Garantia)

0000246 | Manutengdo nas paginas de Publicidade do SisGen [SUPORTE E .‘.1#.‘1.,'5‘1@0] Manutengio nove 01/06/2022 20/06/2022 01/08/2022
Carretiva (Garantia)

0000247 | Instituigdo valida mesme com vencimenta de documento [SUPQRTE E.’.H‘l.TE‘IG.'J] Manutengio nove 31/si2022 05/06/2022 31/05/2022
Carretiva (Garantia)

0000248 | Permitir edicdo nos campos relatives ao Produts. [PRODUTO 1] Manutengdo Corretiva nove 01/06/2022 20/06/2022 31/05/2022
{Garantia)

0000243 | Inconsisténcia no relatotdrio de natificacdo - Ana Fiscal [SURORTE EMA‘LTE‘JGG] Manutencio Homalogagdo 01/06/2022 08/06/2022 /0672022
Carretiva (Garantia)
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