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GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

Exceléncia em Tl par

nais longe.

SISGEN

Relatdrio de Suporte e Manutencao

1.

OBJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do Meio Ambiente

GLUCK no periodo de 01/06/2022 & 30/06/2022 referentes & implantacdo da segunda vers@o do

Sistema Nacional de Gestdo do Patriménio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2.

Objeto da OS

Manutencio no Cadastro n® AB20092

Alteracdo nas paginas de publicidade do
SisGen

Manurenciio nas paginas de Publicidade do
SisGen

Manurencio nas paginas de Publicidade do
SisGen

Netificagfes NC6923F e N258353

7 | Edigdo na procedéncia da amaostra do

pratimdnio genético indisponivel

Edicdo na procedéncia da amastra do
pratimdnio genético indisponivel

Acréscimo de informages

Possibilitar a excluséo de PG ne cadastro de
remessa

Cadaswro de Remessa - RECE44B / Retarnar
para pendente de anuéncia do COM

Ajustes no componente de blindagem do
SisGen

Impossibilidade de exclusio de espécies
das remessas vinculadas & acessos.

Comprovante de netificagdo: Naturelle -

NABE419

Recuperacdo de rascunho - ID: 1267
Inconsisténcia no relatotdrio de notificagdo
- Ano Fiscal

Errc ao Salvar Rascunho

DEMANDAS CONCLUIDAS

Tipo de OS5
[SUPORTE E MANUTENGAO]
Corretiva (Garantia)
[SUPORTE E MANUTENGAO]
Corretiva (Garantia)
[SUPORTE E MANUTENGAO]
Corretiva (Garantia)
[SUPORTE E MANUTENGAO]
Corretiva (Garantia)
[SUPORTE E MANUTENGAO]
Corretiva (Garantia)
[SUPORTE E MANUTENGAO]
Corretiva (Garantia)
[SUPORTE E MANUTENGAO]
Corretiva (Garantia)
[SUPORTE E MANUTENGAO]
Corretiva (Garantia)
[SUPORTE E MANUTENGAO]
Corretiva (Garantia)
[SUPORTE E MANUTENGAO]
Corretiva (Garantia)
[SUPORTE E MANUTENGAO]
Corretiva (Garantia)
[SUPORTE E MANUTENGAO]
Corretiva (Garantia)
[SUPORTE E MANUTENGAO]
Corretiva (Garantia)
[SUPORTE E MANUTENGAO]
Corretiva (Garantia)
[SUPORTE E MANUTENGAO]
Corretiva (Garantia)
[SUPORTE E MANUTENGAO]
Corretiva (Garantia)

Manutencao

Manutencéo

Manutencio

Manutencéo

Manutencéo

Manutencéo

Manutencao

Manutencéo

Manutencao

Manutencéo

Manutencao

Manutencéo

Manutencao

Manutencéo

Manutencéo

Manutencéo

Status

Finalizada

va)

Finalizada

va)

Finalizada

i.silva)

Finalizada
(thiego.cotrim)
Finalizada
(nathalia.araujo)
Finalizada
(thiego.cotrim)
Finalizada
(thiego.cotrim)
Finalizada
(thiego.cotrim)
Finalizada
(thiego.cotrim)
Finalizada
(thiego.cotrim)
Finalizada
(thiego.cotrim)

Data Inicio

Previsto

31/05/2022

01/06/2022

01/06/2022

01/06/2022

26/04/2022

18/05/2022

25/05/2022

30/05/2022

14/08/2020

10/05/2022

24/06/2020

03/03/2021

16/06/2021

15/02/2022

01/06/2022

26/05/2022

Data Término

Previsto

10/06/2022

20/06/2022

20/06/2022

20/06/2022

02/05/2022

28/05/2022

05/06/2022

01/06/2022

20/08/2020

11/05/2022

30¢/06/2020

08/03/2021

26/06/2021

20/02/2022

02/06/2022

26/05/2022

Data

Entrega

22/06/2022

22/06/2022

22/06/2022

22/06/2022

15/06/2022

14/06/2022

14/06/2022

14/06/2022

10/06/2022

10/06/2022

10/06/2022

10/06/2022

10/06/2022

10/06/2022

10/06/2022

10/06/2022

Data

Aprovagio

22/06/2022

22/06/2022

22/06/2022

22/06/2022

15/06/2022

1440672022

1440672022

1440672022

1040672022

10/06/2022

1040672022

10/06/2022

1040672022

10/06/2022

10/06/2022

Atualizado

-

22/06/2022

22/06/2022

22/06/2022

22/06/2022

15/06/2022

15/06/2022

15/06/2022

14/06/202

)

13/06/2022

10/06/2022

10/06/2022

10/06/2022

10/06/2022

10/06/2022

10/06/2022

10/06/2022
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GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

Exceléncia em Tl par

i mais longe.

SISGEN

Relatdrio de Suporte e Manutencao

0000230

0000166

0000217

0000240

0000238

0000223

Recuperacgdo de rascunhe - Sheila Canevese
Rahal

Identificacio da solicitacdo de anuéncia -
CDN

Envio de e-mails indevidos - Representante
legal invalidado

Manutencao no Cadastro n® AG5A26C

Manutencao no Cadastro n® ASE3AFF

Gerar arquivo com dados da pagina de
publicidade

[SUPORTE £ MANUTENGAD]

Cerretiva (Garantia)

[SUPORTE E MANUTENGCAO]

Cerretiva (Garantia)

[SUPORTE E MANUTENGCAO]

Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E MANUTENGCAO]

Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E MANUTENGCAO]

Corretiva (Garantia)

Manutencao

Manutencso

Manutencdo

Manutencso

Manutencdo

[PrOCUTC 1] ManutencEo Corretiva

(Garantia)

3. DEMANDAS EM ANDAMENTO

0Sa

0000046

0000052

0000054

0000079

0000081

000008%

0000102

0000118

0000117

0000112

0000124

0000125

0000126

0000122

0000132

0000136

0000143

Objeto da 05

Integracdo do SisGen com o Login dnica do .gov.br
Adaprar o SisGen para que seja multilinguagem
Dashboard do Power Bl

Adaptagio no cadastro de natificagdo - resolugdo CGen n®

2 e Orientacdo Técnican® 7

Erro na pesquisa médulo de Administrader - Cadastro de
acesso

Alrerar staws das notificacdes canceladas - modalidade de
reparticdo de beneficios nde monetaria e alterar JOB

Adapracdo no cadastro de acesso - orientagdo técnica
CGenn®5

Reformulacio do module de Credenciamento

Adapracdo no cadastro de remessa- resolugéo Caen n® 15
Adapracdo no cadastro de acesso - resolugdo CGenn® 22
Adaptagdo no cadastro de acesso - resolugio CGenn® 10
Adaptagio no cadastro de acesso - resolugio CGenn® 13
Adaptagio no cadastro de acesso - resolugo CGen n® 20
Regularizagdo de remessa - Termo de compromisso
Informativa: se ha limite de tamanhe e/ou tipo de arquivo
anexados no SisGen

Bases contendo dados pessoa juridica - criprografia

Incoeréncia no cadastro de notificagdo - NAF7FO2

Tipo de OS5
Novo modulo /
funcionalidade

Novo médulo /
funcionalidade

Novo modulo /
funcionalidade

MNovo modulo /
funcionalidade

Manurencso
Corretiva (Garantia)

Manutencio
Corretiva (Garantia)

Novo médulo /
funcionalidade

Novo médulo /
funcionalidade

Novo médulo /
funcionalidade

Novo madulo /
funcionalidade

Novo méadulo /
funcionalidade

MNovo modulo /
funcionzlidade

Novo modulo /
funcionalidade

Manutengso
Corretiva (Garantia)

Manutencéo
Corretiva (Garantia)

Manuencso
Corretiva (Garantia)

Manutencéo
Corretiva (Garantia)

Finalizada
({thiego.cotrim)

Finalizada
({thiego.cowrim)

Finalizada
(thiego.cotrim)

Finalizada
({iguacisilva)

Finalizada
(iguadi.silva)

Finalizada
({nathalia.araujo)

Status

Homologacso

Desenvolvimenta

Homologacso

novo

Correcio
(thiego.cotrim)

Correcio
(thiego.catrim)

Desenvolvimenta
(nathalia.araujo)

novo

Correcdo
(thiego.cotrim)

Correcdo
(nathalia.araujo)

Correcio
(nathalia.araujo)

Desemvolvimenta

Desermvolvimento

Correcio
(nathalia.araujo)

Homalogacéo
(renato.barros)

Correcio
(nathalia.ar

Desenvolvimento

30/05/2022

09/08/2021

29/04/2022

31/05/2022

31/05/2022

17/05/2022

Data Inicio

Previsto

28/08/2019

12/09/2019

30/07/2019

04/03/2020

10/03/2020

26/03/2020

20/07/2020

20/12/2019

20/09/2020

20/09/2020

20/07/2020

20/07/2020

20/07/2020

07/10/2020

17/12/2020

26/01/2021

17/02/2021

04/06/2022

14/08/2021

10/05/2022

10/06/2022

10/06/2022

18/05/2022

Data Término

Previsto

30/10/2018

30M110/2018

30/09/2019

23/11/2020

20/03/2020

28/03/2020

31/07/2020

10/09/2020

30/10/2020

30/10/2020

15/10/2020

20/10/2020

26/10/2020

13/10/2020

21/12/2020

01/02/2021

26/02/2021

10/06/2022

03/09/2021

25/05/2022

08/06/2022

08/06/2022

20/05/2022

Data
Entrega

30/08/2020  09/10/2020

10/06/2022

10/06/2022

10/06/2022

08/06/2022

08/06/2022

06/06/2022

Data
Aprovacdo

10/06/2022

10/06/2022

10/06/2022

08/06/2022

08/06/2022

06/06/2022

Atualizado

04/08/2020

08/10/2019

16/01/2020

19/10/2020

23/04/2021

06/10/2020

25/02/2021

18/08/2020

24/06/2021

25/02/2021

14/02/2022

18/11/2020

26/11/2020

02/06/2021

20/06/2022

10/06/2022

14/00/2021
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GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

Exceléncia em Tl para vocé ir mais longe.

Relatdrio de Suporte e Manutencao

SISGEN

0000144

0000148

0000151

0000173

0000176

0000177

0000181

0000187

0000188

0000197

0000201

0000205

0000209

0000210

0000215

0000219

0000220

0000221

Adaptagdo no cadastro de acesso - Resolugdo CGenn® 23 Manutenggo novo 01/02/2021 01/05/2021
Corretiva (Garantia)

Problemas durante alteracdc da modalidade de reparticgo . Manutengao Homologacso 03/03/2021 05/03/2021

de beneficios Corretiva (Garantia) | (thiego.cotrim)

Recuperacdo dos dados - Cadastro de Notificagéo Manutengio Homologacso 01/04/2021 06/04/2021

Corretiva (Garantia)

Corregdo - Relatdrio Notificacdo Ano Fiscal [SUPORTE E Homologagsio 0111072021 06/10/2021
MANUTENCAO] Manutencio
Corretiva (Garantia)

Erro ao salvar atividade de acesso [FRODUTE 1] Manutencio Corretiva novo 1971072021 20/10/2021
(Garantia)

Arualizar job - Relatdrio Notficagdo Ano Fiscal [rrRODUTE 1] Manutencdo Corretiva novo 2001072021 2111072021
(Garantia)

Instabilidade SizGen - Cadastros de Acesso, [SUPORTE E Desenvolvimento 1211212021 161272021

Remessa e Nortificacio MANUTENCAO] Manutencio
Corretiva (Garantia)

Erro ao atalizar Tipo de usuario - ADB43EG [SUPORTE E novo 270172022 31/01/2022
MANUTENCAO] Manutencdo
Corretiva (Garantia)

Erro ao awalizar Tipo de usuario - ASEG044 [SUPORTE E novo 3170172022 05/02/2022
MANUTENCAO] Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Erro ao anexar documentos - cadastros de [SUPORTE E novo 2210312022 2710372022

notificacéo MANUTENCAD] Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Recuperacdo de rascunho - Marise Sobreira [SUPORTE E Hornologagdo 30/03/2022 05/04/2022

Bezerra da Silva MANUTENCAD] Manutencdo
Corretiva (Garantia)

Melhoria - Relatério Notificagdo Ano Fiscal [SUPORTEE Homalogagéo 05/04/2022 = 06/04/2022
MANUTENCAD] Manutencdo
Corretiva (Garantia)

Ajustar Situag3o de notificagdo - NCBO23F e [SUPORTE E MANLS £0] Novo Homalogacéo 18/04/2022 | 28/04/2022

N858353 médulo / funcionalidade

Incluir a5 colunas nos cadastros de acesso, [SUPCRTEE novo 18/04/2022 28/04/2022

remessa e notificagéo - Comprovante, Certiddo e MANUTENCAD] Manutencdo

Atestado - perfil adminisrador Corretiva (Garantia)

Atuslizaggo da documentagéo - Banco de Dados [SUPORTEE Deserwolvimento | 27/04/2022 | 27/05/2022
MANUTENGAD] Manutencdo
Corretiva (Garantia)

Atualizar e-mail de vinculo institucional [SUPORTE E MANUTENGAD] Novo novo 11/05/2022 11/06/2022
médulo / funcionalidade

Implementacio de regras de seguranca no SisGen | [SUPCRTE E MANUTENCAC] Movo Deserwolvimento | 11/05/2022 11/07/2022
médulo / funcionalidade

Ajustar regra para o campo "Trata-se de [SUPORTE E Hornologacio 13/05/2022 23/05/2022

microorganismos ndo isolades?" e "Pesquisa tem o

objetivo de avaliar..grupo taxondmico?"

MANUTENCAD] Manutencdo
Corretiva (Garantia)

02/12/2021

20/07/2021

23/07/2021

22/06/2022

20/10/2021

2111072021

31/03/2022

31/01/2022

31/01/2022

22/03/2022

16/05/2022

22/06/2022

20/06/2022

18/04/2022

08/06/2022

11/05/2022

08/06/2022

21/06/2022
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GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

Exceléncia em Tl par

i mais longe.

Relatdrio de Suporte e Manutencao

SISGEN

0000222

0000224

0000225

0000226

0000228

0000229

0000231

0000233

0000236

0000243

]
iy
on

00002:

0000246

0000247

00002428

0000250

0000251

0000252

0000253

0000254

0000255

Gerenciador de rascunho ndo salva e desaparece
informaces - Thiago Nunes Pereira

Andlise do relatério de Anuéncias CON

Corregdo no Madulo - Relatéric de Remessas

Corregdo no Médulo - Relatério de Notificagdo
{Completc)

Acréscimo de Colunz em View

Ajustes em comprovantes de cadastro

Inconsisténcias no resultade de Pesquisas

Problemas ac Gerar Relatérios

Erro ao Salvar Rascunho

Manutencia nas paginas de Publiddade do SisGen

Manutengéo nas paginas de Publicidade do SisGen

Manutencdo nas paginas de Publicidade do SisGen

Instituicdo valida mesma com vencimento de
documento

Permitr edicio nos campos relativos ao Produto.

Cadaswo de Remessa - RECE44B / Verificar o erro
ao salvar resposta de anuéncia

Possibilitar a inclusdo da informagdo do tipo de
amostra a ser remetida e forma de
acondidicnamento no cadastro de remessa

Adequagdo ao Popup referente ao recebimento da
Netificaggo

Espedificar o formaro do arquivo a ser
encaminhado na dendncia

Remover obrigatoriedade do campo data de
condusdo de acessc - produto intermediario

Erro - Anexo de documente de prestagdo de
servigos em envio de material - cadastro de acesso

[SUBORTE E
MANUTENCAC] Manutencio
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENCAD] Manutencdo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENCAC] Manutencdo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENGAD] Manutencio
Corretiva (Garantia)

“GEO] Novo
médulo / funcicnalidade

[SUPORTE E MAN

[PrODUTC 1] Manutencdo Corretiva

(Garantia)

[prODUTC 1] Manutencde Corretiva

(Garantia)

[PRODUTC 1] Manutencdo Corretiva

(Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENGAD] Manutencio
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENCAD] Manutencio
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENGAD] Manutencio
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENCAC] Manutencio
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENGAD] Manutencio
Corretiva (Garantia)

[PropuTC 1] Manutencdo Corretiva

(Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENCAC]T Manutencdo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENCAO] Manutencio
Corretiva (Garantia)

[SUBCRTE E
MANUTENGAC] Manutengdo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENCAC] Manutencgdo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E MANUTENCAO] Novo
médule / funcienalidade

[SUPORTE E
MANUTENCAO] Manutengdo
Corretiva (Garantia)

Homologacao

Homologagdo

novo

novo

Homologacao

Homologacdo

novo

novo

Homologacdo

Homologacao

({thiego.cotrim)

Homologagdo
(thiego.cotrim)

Homologacdo

{thiego.cotrim)

Homologacao

Homologacdo

Homologagao

Desenvolvimento

novo

novo

novo

novo

16/05/2022

174052022

18/05/2022

18/05/2022

24/05/2022

24/05/2022

24/05/2022

25/05/2022

26/05/2022

01/06/2022

01/06/2022

01/06/2022

31/05/2022

01/06/2022

10/06/2022

13/06/2022

20/06/2022

20/06/2022

24/0p/2022

23/06/2022

22/05/2022

18/05/2022

31/05/2022

31/05/2022

31/05/2022

03/06/2022

31/05/2022

05/06/2022

31/05/2022

20/06/2022

20/06/2022

20/06/2022

05/06/2022

20/06/2022

16/06/2022

20/08/2020

27/06/2022

27/06/2022

27/06/2022

29/07/2022

10/06/2022

09/06/2022

24/05/2022

24/05/2022

08/06/2022

208/06/2022

24/05/2022

25/05/2022

10/06/2022

21/06/2022

21/06/2022

21/06/2022

22/06/2022

208/06/2022

01/07/2022

01/07/2022

15/06/2022

15/06/2022

22/06/2022

23/06/2022
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