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SISGEN

Relatério de Suporte e Manutengao

GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

1. OBIJETO

Esse relatdrio relaciona todas as demandas solicitadas pelo Ministério do Meio Ambiente
GLUCK no periodo de 01/07/2022 & 31/07/2022 referentes & implantacdo da segunda vers@o do

Sistema Nacional de Gestdo do Patriménio Genético e do conhecimento tradicional Associado.

2. DEMANDAS CONCLUIDAS

Data Inicio = Data Término Data Data Atualizado
5 Suitooate Hpace Lt Bl Previsto Previsto Entrega  Aprovagio -
0000205  Melhoria - Relatdrio Notificagdo Ana Fiscal [SUPOR Finalizada 05/04/2022  08/04/2022  26/07/2022 26/07/2022 26/07/2022
MAN 1 Manutengio {nathalia.araujo)
Corretiva (Garantia)
Correcdo - Relatério Notificagdo Ano Fiscal SUPOR Finalizada 01/10/2021 06/10/2021 | 26/07/2022 | 26/07/2022 26/07/2022
MAN 1 Manutengdo (thiego.cotrim])
a (Garantia)
0000248 | Permitir edicdo nos campos relativos ao Praduto. [PRODUTC 1] Manutencdo Corretiva Finalizada 01/06/2022 20/06/2022 | 11/07/2022 @ 21/07/2022 21/07/2022
(Garantia) {nathalia.araujo)
0000221 | Ajustar regra para o campo "Trata-se de [SUPOR Finalizada 13/05/2022 23/05/2022 | 21/07/2022 | 21/07/2022 21/07/2022
microorganismos ndo isolados?" e "Pesquisa tem o MaN 0] Manutencio {thiego.cotrim)
objetivo de avaliar..grupo taxondmico?" Corretiva (Garantia)
0000128 | Regularizagdo de remessa - Termo de Finalizada 07/10/2020 13M10/2020 | 20/07/2022 | 20/07/2022 20/07/2022
compromisso AN 1 Manutengso (nathalia.araujo)
Corretiva (Garantia)
0000117 | Adapracdo no cadastro de remessa- resclugéo [SUPORTE E MANUTENGED] Novo Finalizada 20/08/2020 30/10/2020 | 30/08/2020  09/10/2020  20/07/2022
CGenn® 15 madulo / funcionalidade (thie, m)
0000254 | Remover obrigatoriedade do campo data de SUPORTE E MANUTENGAO] Novo Finalizada 24/06/2022 27/06/2022 | 15/07/2022  15/07/2022  19/07/2022
conclusdo do acesso - produto intermedidrio madulo / funcionalidade (thie, m)
Instituicdo vélida mesmo com vencimento de Finalizada 31/05/2022 05/06/2022 | 18/07/2022 | 18/07/2022 18/07/2022

documento 1 Manutengéo (thiego.cotrim)
a (Garantia)
0000245 Manutengdo nas paginas de Publicidade do SisGen Finalizada 01/06/2022 20/06/2022 | 15/07/2022 | 15/07/2022 15/07/2022
i0) Manutenc3o (thiego.cotrim)

(Garantia)

Finalizada 01/06/2022 | 20/06/2022 | 15/07/2022 | 15/07/2022  15/07/2022
1 Manutencéo {thig, m})
a (Garantia)

0000245 | Manutencdo nas paginas de Publicidade do SisGen

Finalizad 01/06/2022 | 20/06/2022 | 15/07/2022 | 15/07/2022 15/07/2022
40] Manutencéo {thie; m)
(Garantia)

0000243 ' Manutencdo nas paginas de Publicidade do SisGen

0000201 | Recuperacdo de rascunho - Marise Sobreira [SUPORTE E Finalizada 30/03/2022 05/04/2022 | 16/05/2022 07/07/2022  07/07/2022
Bezerra da Silva MAN 1 Manutengéo {nathalia.araujo)
Corretiva (Garantiz)

0000230 Cadastro de Remessa - RECEA4E / Verificar o erro [SUPOR Finalizada 10/06/2022 16/06/2022 | 01/06/2022 06/08/2022  06/07/2022
a0 salvar resposta de anuéncia MANUTENGAD] Manutencio {nathalia.araujo)
Corretiva (Garantia)
0000190 | Recuperagdo de rascunho - ID: 1267 Finalizada 15/02/2022  20/02/2022  10406/2022 10/06/2022  05/07/2022
i0) Manutencio (thiego.cotrim)

Corretiva (Garantia)
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3. DEMANDAS EM ANDAMENTO

0000081

00oo08e

0000108

0000116

0000119

0000124

0000125

0000126

0000132

0000136

0000143

0000144

00001428

00001351

Objeta da 05

Integracdo do SisGen com o Login Unico de .gov.br

Adaprar o SisGen para que seja multilinguagem

Dashboard do Power Bl

9  Adaptacdo no cadastro de notificagdio - resolugdo CGen n® 2

e Orientacdo Técnica n* 7

Erro na pesquisa médulo de Administrador - Cadastro de
aceszo

Alterar status das notificagées canceladas - modalidade de
repartigdo de beneficios ndo monetéria e alterar JOB

Adaptacdo no cadastro de acesso - orientagéo técnica CGen
n®5

Reformulagio do médulo de Credenciamento

Adaptacio no cadastro de acesso - resolugdo CGenn® 22
Adapracdo no cadastro de acesso - resolugdo CGenn® 10
Adaptacdo no cadastro de acesso - resolugio (Genn® 13
Adapracdo no cadastro de acesso - resolugdo CGenn® 20
Infarmativa: se ha limite de tamanho e/ou tipo de arguivo
anexados no SisGen

Bases contendo dados pessoa juridica - criptografia
Incoeréncia no cadastro de notificacdo - NAF7FO2
Adaptacdo no cadastro de acesso - Resolugdo CGen n 23
Problemas durante alteragdc da modalidade de reparticéo

de beneficios

Recuperacdo dos dados - Cadastro de Notificagéo

Tipo de 05
Nevo médulo /
funcionalidade

Newvo médulo /
funcionalidade

Novo madulo /
funcionalidade

Novo madule /
funcionalidade

Manutencao
Carretiva (Garantia)

Manutencao
Carretiva (Garantia)

MNovo madulo /
funcionalidade

MNovo madulo /
funcionalidade

Novo maodulo /
funcionalidade

Novo modulo /
funcionalidade

Novo madule /
funcionalidade

Novo modulo /
funcionalidade

Manutencdo
Carretiva (Garantia)

Manutencdo
Carretiva (Garantia)

Manutencdo
Carretiva (Garantia)

Manutencdo
Carretiva (Garantia)

Manutencso
Corretiva (Garantia)

Manutencso
Corretiva (Garantia)

Status

Homelogagéc

Desenvolvimento

Homeologacao

novo

Corregdo
(thiego.cotrim)

Corregdo
(thiego.cotrim)

Desenvolvimento
(nathalia.araujo)

novo

Corregdo
(nathalia.araujo)

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Homaologacdo
(renato.barros)

Corregdo

(nathalia.a

ijo)
Desenvolvimento
novo

Correcio

(thiego.cotrim)

Homelogagéo

Data Inicio

Previsto

28/08/2019

12/08/2019

30/07/2019

04/03/2020

10/03/2020

26/03/2020

20/07/2020

20/12/2019

20/09/2020

20/07/2020

20007/2020

20/07/2020

17/12/2020

26/01/2021

17/02/2021

01/03/2021

03/03/2021

01/04/2021

Data Término

Previsto

30/10/2019

30/10/2019

30/09/2019

23/11/2020

20/03/2020

28/03/2020

31/07/2020

10/08/2020

30/10/2020

15/10/2020

2071062020

26/10/2020

21122020

01/02/2021

26/02/2021

01/05/2021

05/03/2021

06/04/2021

Data
Entrega

Data
Aprovacdo

Atualizado

04/08/2020

08/10/2019

16/01/2020

19/10/2020

23/04/2021

06/10/2020

25/02/2021

18/08/2020

25/02/2021

14/02/2022

18/11/2020

26/11/2020

29/06/2022

10/06/2022

14/09/2021

02/12/2021

15/07/2022

23/07/2021

Av. Rio Branco, n® 109 sala 2101 - Centro - RJ
TellFax: (0xx21) 2233-4216 — CEP: 20090-003

comercial

luckinformatica.com.br

Pégina 3de 5



GLUCK Servicos e Comércio de Informética Ltda

Exceléncia em Tl par

i mais longe.

SISGEN
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05 a

0000176

0000177

0000181

0000187

0000188

0000197

0000209

0000210

0000215

0000218

0000220

0000222

0000224

0000225

0000226

0000228

0000229

0000231

0000233

Objeto da 05

Erro ao salvar atividade de acesso

Atualizar job - Relatdrio Notificagdo Ano Fiscal

Instabilidade SisGen - Cadastros de Acesso,
Remessa e Notificagso

Erro ao atualizar Tipo de usuario - ADB43E6

Erro ao awalizar Tipo de usuario - AGEG044

Errc ao anexar documentos - cadastros de
notificagio

Ajustar Situagdo de notificacio - NC6923F e
NB858353

Incluir as colunas nos cadastros de acesso,
remessa e notificacio - Comprovante, Certiddo e
Arestado - perfil administrador

Atuslizagdo da documentacdo - Banco de Dados

Atualizar e-mail de vincule institucicnal

Implementagao de regras de seguranca no SisGen

Gerenciador de rascunho ndo salva e desaparece

infarmagdes - Thiago Nunes Pereira

Analise do relatério de Anuéncias CDN

Correcdo no Madulo - Relatorio de Remessas

Correcao no Médulo - Relatério de Notificagdo

(Completo)

Acréscimo de Coluna em View

Ajustes em comprovantes de cadastro

Inconsisténcias no resultado de Pesquisas

Problemas ao Gerar Relatdrios

Tipo de 05

[PRODUTC 1] Manutencdo Corretiva
(Garantia)

[PRODUTC 1] Manutencdo Corretiva
(Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENGAC] Manutencdo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENCAC] Manutenco
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E

MANUTENGAC] Manutencdo
Corretiva (Garantia)
[SUPORTE E

NUTENCACT Manutencdo
Corretiva (Garantia)

[SUPCRTE E MANUTENCAO] Navo
madulo / funcionalidade

[SUPCRTE E

MANUTENCAC] Manutencio
Corretiva (Garantia)
[SUPCRTEE

MANUTENGAD] Manutencio
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E MANUTER ovo

médulo / funcionali

[SUPORTE E MANUTENGAO] Novo
maédulo / funcionalidade

[SUPORTEE
MANUTENGAC] Manutencdo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENGAC] Manutencdo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENCAC] Manutenco
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENCAD] Manutencio
Corretiva (Garantia)

[SUPCRTE E MANUTENCED] Novo
mddulo / funcionalidade

[PRODUTC 1] Manutencdo Corretiva
(Garantia)

[PrODUTE 1] Manutengdo Corretiva
(Garantia)

[PRODUTC 1] Manutengio Corretiva
(Garantia)

Status

novo

nove

Desenvolvimenta

Deservolvimento

Deservolvimento

nove

Homalogagdo

novo

Desenvolvimento

nove

Deservolvimento

Homologacdc

Homalogacdo

nove

novo

Homaologacdo
Correcéo
(nathalia.araujo)

nave

navo

Data Inicio
Previsto

19/10/2021

20/10/2021

1271242021

27/01/2022

31/01/2022

22/03/2022

18/04/2022

18/04/2022

2710472022

11/05/2022

11/035/2022

16/032/2022

17/05/2022

18/05/2022

18/05/2022

24/05/2022

24/05/2022

24/05/2022

25/05/2022

Data Término Data Data
Previsto Entrega  Aprovagdo
20/10/2021

21/10/2021

16/12/2021

31/01/2022

05/02/2022

27/03/2022

28/04/2022

28/04/2022

27/05/2022

11/06/2022

11/07/2022

22/05/2022

19/05/2022

31/05/2022

31/05/2022

31/05/2022

03/06/2022

31/05/2022

05/06/2022

Atualizado

29/10/2021

21/10/2021

31/03/2022

29/07/2022

20/07/2022

22/03/2022

29/06/2022

18/04/2022

08/06/2022

11/05/2022

07/07/2022

10/06/2022

09/06/2022

24/05/2022

24/05/2022

09/06/2022

21/07/2022

24/05/2022

25/05/2022
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0000251

]

=

00252

0000253

0000255

=]

0000256

&=

0000257

0000258

0000260

0000262

0000266

0000268

Erro ao Salvar Rascunho

Possibilitar a inclusdo da informagso do tipo de
amnostra a ser remetida e forma de
acondicionamento no cadastro de remessa

Adequagéo ao Popup referente ao recebimento da
Netificagdo

Especificar o formato do arquivo a ser
encaminhado na dentncia

Errc - Anexo de documento de prestacio de
servigos em envio de material - cadastro de acesso

Adequacdo de lista de representantes legais

Recuperagéo de rascunhe - [D: 7835

Errc ao salvar rascunhos

Remover obrigatoriedade do campo data de
condusdo do acesso - produto intermediario
(remesza)

Ajuste do cadastro de remessa - Resolugdo n® 27,
de 2021

Relatdrio de notificacdio Ano Fiscal - inconsisténcia
meodalidade de repartigdo de beneficios

Reativacdo de cadastros de acesso - Mariluce

Excluir salicitagdo de retificacdio indevido - A437318

Erro ao carregar o campe: Serdo necessario mais
de 100 registros de procedéncia? para
Regularizagio

7 | Adequagdo de dados acerca de vinculo institucional

Adequacdo de dados na pagina de apresentacio
dos vinculos cadastrados

[SUBCRTE E
MANUTENGAC] Manutencdo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTEE
MANUTENCAC] Manutencdo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENCAC] Manutencdo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENGAC] Manutencio
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENCAC]T Manutencdo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENCAC] Manutencdo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTEE

MANUTENGAC] Manutencdo
Corretiva (Garantia)
[SUPORTE E

MANUTENCAC] Manutencdo
Corretiva (Garantia)

[SUPCRTE E MANUTENGAQ] Navo
madulo / funcionalidade

[SUPORTE E
MANUTENGAC] Manutencio
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENCAC]T Manutencdo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E

MANUTENCAC] Manutencdo
Corretiva (Garantia)
[SUPCRTE E

MANUTENCAO] Manutencdo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E MANUTENCAO] Nove
madulo / funcionalidade

[SUPCRTE E
MANUTENCAO] Manutencdo
Corretiva (Garantia)

[SUPORTE E
MANUTENCAC] Manutencdo
Corretiva (Garantia)

Homaologagio

Corregéo

{thiego.cotrim)

Homalogagdo

Homologagao

Homologagdc

Deservolvimento

Homalogagio

Homologagio

Desenvolvimenta

Deservolvimento

novo

novo

navo

nove

nove

novo

26/05/2022

13/06/2022

20/06/2022

20/06/2022

23/06/2022

05/07/2022

05/07/2022

11/07/2022

19/07/2022

20/07/2022

26/07/2022

2710772022

29/07/2022

29/07/2022

03/08/2022

03/08/2022

31/05/2022

20/08/2020

27/06/2022

27/06/2022

20/07/2022

25/07/2022

20/07/2022

15/07/2022

26/07/2022

31/07/2022

3140772022

20/07/2022

05/08/2022

05/08/2022

13/08/2022

13/08/2022

10/06/2022

26/07/2022

11/07/2022

19/07/2022

07/07/2022

08/07/2022

19/07/2022

22/07/2022

22/07/2022

22/07/2022

26/07/2022

27/07/2022

29/07/2022

29/07/2022

01/08/2022

01/08/2022
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