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ANALISE DE ACESSO E RECOMENDACOES PARA O SITE DO PROTOCOLO DE
MONTREAL

1.0Introducéo

O site dos projetos do Protocolo de Montreal no Brasil foi recentemente reformulado,
de maneira a facilitar o acesso a informacao, especialmente referente aos projetos
implementados no Brasil. Para isso, foram consideradas as técnicas mais modernas

para atualizacdo do layout da pagina, assim como para a distribuicdo do conteudo.

O novo site entrou em veiculagdo a partir de 21 de julho de 2017, e desde entao,
passa por monitoramento diario para verificagdo dos niumeros de acessos de cada
noticia inserida e da visualizacdo de cada aba. Dessa forma, pode-se preparar um
melhor plano de comunicagédo e divulgacdo das acbes do Protocolo de Montreal,

assim como a distribuicdo de noticias na pagina inicial.

Desde entdo, foram divulgadas 16 noticias, com uma média de uma noticia por

semana, além de trés boletins informativos, totalizando uma média de um por més.

2.0 NUmero de acessos

Desde 21 de julho de 2017, quando a nova péagina estreou em circulacdo, observa-
se 3.446 sessdes, com 2.509 usuarios, 8.543 visualizagfes de pagina e uma média
de 2,48 péaginas por sessao, como indica o grafico abaixo.

Sessdes Usuarios Visualizacdes de pagina Paginas / sessdo

3.446 2.509 8.543 2,48
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Isso significa que o site apresenta um bom engajamento dos usuarios, que estédo
visualizando mais de 2 paginas em cada sessao, ou seja, estdo focados em ir além
da pagina inicial, principalmente com acesso as noticias da pagina inicial e as

informacgdes dos projetos.
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O site apresenta apenas quatro meses de cwculagao, tempo que ainda

€ insuficiente para uma analise aprofundada da informacéo de acessos e distribuicdo
das informacdes. Contudo, observa-se que ndo ha uma queda brusca de acessos em
nenhum momento, salvo finais de semana, 0 que caracteriza o site de acesso
profissional, ou seja, acessado durante o horario comercial pelos internautas. Além
disso, quando a informacdo chega diretamente na caixa de e-mail dos usuarios,
observa-se que um aumento significativo do numero de acessos, com a divulgacéo

dos boletins informativos.

® Visualizacdes de pdgina
0
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3.0 Perfil do usuério

O site apresenta crescimento do nimero de acessos, com cerca de 71,2% de novos
usuarios e uma taxa de retorno de 28,8%, 0 que indica que as pessoas nao tém o

habito de acessar diariamente o site, mas sim quando sao estimuladas a retornar.

B New Visitor M Returning Visitor
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Esse estimulo esta perceptivel no grafico abaixo.

® Visualizacies de pdgina
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O numero de acessos diarios aumenta muito quando h& a liberacéo do boletim mensal
do Protocolo de Montreal e também quando h& a divulgacdo de uma nova noticia na
pagina inicial.

Dentre o periodo analisado, o dia que houve o maior nimero de acessos foi em 06

de setembro, quando foi publicado o boletim que precedeu a celebracdo do Dia

Mundial para a Preservacdo da Camada de Oz6nio.

Nota-se também que o0s usuarios sao majoritariamente da lingua portuguesa
(87,14%), mas ha também um numero expressivo de usuarios da lingua inglesa
(7,40%), conforme a tabela abaixo. Apesar de haver acesso em outros idiomas, 0s

numeros Sao inexpressivos.

Idioma Sessoes Porcentagem do Sessdes
1. ptbr 3003 I 5714%
2. en-us 255 || 7.40%
3. ptpt 60 | 1,74%
4. (not set) 33 | 0,96%
5. en-gb 19 | 0,55%
6. es 15 | 0,44%
7. ru 10 | 0,29%
8. es-419 8 | 023%
8. es-es 8 | 023%
10. fr 7 | 020%

O perfil linguistico reflete os paises de acesso dos usuarios, com foco muito grande

no Brasil. Observa-se que a lingua portuguesa € um empecilho para que as

informagdes ndo atinjam outros paises da regido, que poderiam estar beneficiados
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nas informagdes divulgadas.

Pais Sessoes Porcentagem do Sessdes
1. B Brazil 3143 I o121
7. BE United States 97 | 281%
3. I+l Canada 30 | 087%
4 wm Colombia 26 | 0,75%
5. El Portugal 25 | 0;73%
6. B Mozambique 9 | 026%
7. Il Mexico 7 | 020%
8. == Austria 6 | 017%
9. B Chile 6 | 017%
10. &= Spain 6 | 017%

Dividindo ainda os usuarios por cidades, percebe-se que Brasilia e Sdo Paulo séo os
locais com o maior numero de usuarios. Tal fator justifica-se por Brasilia concentrar
0s parceiros para a implementacédo do Protocolo de Montreal e Sdo Paulo a maioria

do setor industrial que é o publico-alvo das acdes do Protocolo de Montreal.

Cidade Sessbes Porcentagem do Sessdes
1. Brasilia 508 [l 14.74%
2. Sao Paulo 433 W 1402%
3. Riode Janeiro 167 | 485%
4, Curitiba 135 | 392%
5. (not set) 117 | 3,40%
6. Belo Horizonte 92 | 267%
7. Goiania 90 | 261%
8. Porto Alegre 67 | 1.94%
9. Salvador 56 | 1,63%
10. Fortaleza 44 | 1,28%

4.0 Acesso daversao mobile

Como intuito de trazer maior navegabilidade ao site, desde julho, esta disponivel a

versao mobile, para acesso em aparelhos celulares e tablets.

Apesar de o niumero de acessos pelo computador (85,5%) ser bem mais expressivo,

essa reestrutura(;éo mostrou-se uma importante ferramenta para aumentar o namero
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de acessos e visualizagédo do site, uma vez que a versdo mobile teve

cerca de 500 sess0Oes ativas no tempo supramencionado, nos sistemas operacionais
Android, i0S, Windows e Windows Phone.

Sessdes por dispositivo

- O -

Computador Celular Tablet

85,0% 13,3% 1,2%

Sistema operacional Sessbes Porcentagem do Sessdes
1. Android 299 [ 64.03%
2. i0s 151 | 3233%
3. Windows 12 | 257%
4, Windows Phone 5 | 1,07%
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5.0 Recomendacdes e estratégias futuras
5.1 Capilarizacdo da informacéo

Observa-se ainda que os usuarios do site estdo em grande maioria concentrados em
Sao Paulo e Brasilia, o que confirma que aqueles que lidam diretamente com a
implementacéo do Protocolo de Montreal no Brasil sdo 0s que mais tém interesse em
acessar essas informacdes. Por outro lado, é importante que esse publico seja
disseminado pelo pais, de forma a informar toda a populacéo sobre a importancia da

protecédo da camada de ozonio.

Eventos em Fortaleza e Rio de Janeiro se mostraram eficientes para o engajamento
de usuarios dessas cidades, porém ainda de forma muito timida. Com a campanha
de divulgacao dos 30 anos do Protocolo de Montreal juntamente com 0s metrds de
algumas capitais brasileiras, nota-se também o crescimento de usuarios desses
locais, especialmente em Belo Horizonte, Porto Alegre e Salvador. Acredita-se que
com o decorrer e finalizacdo da campanha, o nUmero de usuarios engajados nessas

localidades ird aumentar.

Sugere-se também que campanhas em outras regides do pais sejam implementadas.
O norte é a Unica regido que nao foi contemplada com a campanha de divulgacao dos
30 anos do Protocolo de Montreal e também a Unica regido que ndo apresentou um

namero significativo de usuarios que acessam o site.
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Anuisicio Compaortaments Conversdes
e Fe v P::‘G:?t::;t&:e Novos usudrios Taxa de rejelgio Pdginas / sessdo uu:;és: ;nédia da o anT::rig: aa co:::l;saee de it
meta
3.143 70,76% 2.224 61,22% 0,00% USsS$0,00
. State of Sao Paulo 94B (30,16%) 74,16% 703 (31,61%) 60,13% 2,68 00:02:59 0,00% 0 (opow) | USS0,00
Federal District 508 (16,18%) 3287% 167 (7351%) 52.17% 3,05 000354 0,00% 0 (opow) | USS0,00
3. State of Minas Gerais 244 (7.76%) T746% 180 (&50%) 62,70% 245 000156 0,00% 0 (opo%) | USS0,00
. State of Parana 243 (7,73aw) 76,54% 186  (236%) 65,43% 1,98 00:01:55 0,00% 0 (opow) | USS0,00
5. State of Rio Grande do Sul M2 (575%) 89,62% 190 {B54%) 66,51% 1.94 0002:11 0,00% 0 (oo | USSO,00
. State of Rio de Janeira 206 (6,55%) 83.01% 171 (7.69%) 66,02% 227 00:02:50 0,00% [5} ) | USS0,00
State of Santa Catarina 163 (5,19%) 8221% 134 (goaw) 60,12% 2,55 00:02:16 0,00% 1] i) | US$S0,00
. State of Bahia 121 (3.85%) 85,05% 104 (458%) 7521% 1,70 00:01:34 0,00% 0 (ooow) | USS0,00
. State of Goias 100 (3,18%) 49,00% 49  (770%) 44.00% 519 000853 0,00% (1] | USS000
. State of Ceara 61 (1,94%) 7377% 45 (zomw) 54,10% 2,67 00:03:18 0,00% 0 (opow) | USSO00
Exibir inhas: |10« | Irpara” | { 1-10de27 € ¥

5.2 Boletim informativo

O boletim informativo se mostrou um excelente meio para a divulgacdo de
informacgdes, a ponto de aumentar significativamente o acesso ao site quando o

boletim é lancado.

Recomenda-se sempre manter a mailing list atualizada, para que o maior numero de
usuarios interessados possa ter acesso ao boletim. Recomenda-se ainda a criacao
de um espaco no proéprio site para que os internautas que tenham interesse possam

se cadastrar para o recebimento da newsletter.

Mesmo o boletim n&o tendo uma periodicidade mensal, tendo em vista a demanda de
noticias gerada pelos projetos do Protocolo de Montreal, € interessante que sua
periodicidade n&o passe de bimestral, para que o numero de visitantes de retorno ao

site seja ampliado.
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5.3 Taxa de rejeicéo

A taxa de rejeicdo do site apresenta-se muito alta (63,25%). Entende-se por taxa de
rejeicao os acessos que foram realizados por engano ao site, quando, provavelmente,
o internauta buscava informacéo diferente da que o site apresenta. Uma alta taxa de
rejeicdo faz com que a duracdo média da sessédo seja reduzida.

Duracao media da sessao Taxa de rejeican

00:02:47 62,25%

m‘i‘mmmhij,]b .I"\r/‘ﬂ,“b*VJle'-thﬁ‘-.’_1M,

Contudo, como nota-se na figura acima, a duracdo média da sessdo esta em quase

3 minutos, o que é um tempo consideravel bom o suficiente para a leitura de um texto.

Como a taxa de rejeicao esta superior a 50%, é muito provavel que a duracdo média
da sessdo seja superior a 5 minutos, 0 que representa um grande interesse dos

usuarios que estdo acessando as informac¢des do site do Protocolo de Montreal.

A taxa de rejeicdo deve-se, principalmente, pela falta de conhecimento sobre o
Protocolo de Montreal. Dessa forma, para a diminuicdo dessa taxa, € importante que
seja investido em disseminacao de informacdes sobre o Protocolo de Montreal em
outros veiculos, de forma a informar os leitores sobre quais informacdes encontrarédo

guando acessarem o site do Protocolo de Montreal.

Em 2017, houve a publicacéo de textos importantes do Protocolo de Montreal no Valor
Econdmico e no site do Museu do Amanha no més de setembro, quando se nota uma
gueda na taxa de rejeicdo. Outro periodo de queda dessa taxa é em novembro,
guando teve inicio a campanha de divulgacédo dos 30 anos do Protocolo de Montreal,
juntamente com os metrds, com a disseminacdo de release informativo sobre o

Protocolo em diversos jornais do pais.

10
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5.4 Storytelling

Para que as informacdes referentes aos projetos do Protocolo de Montreal no Brasil
se disseminem em outros sites e atraiam o0 interesse da populacdo em geral,

recomenda-se o0 uso do storytelling.

Para isso, o foco das histérias devem ser pessoas beneficiadas pelas acdes, ndo
apenas divulgacédo de eventos e resultados dos projetos. Como todas as pessoas sao
beneficiadas pela protecdo da camada de ozénio, sugere-se que sejam realizadas
histérias de perfil, com recurso multimidia — fotos e videos — com personagens das
cinco regides do pais. Para a selecéo de personagens, sugere-se pessoas que estao
trabalhando diariamente com atividades que se expdem ao sol, e por isso, precisam

da protecao contra os raios UV-b.

Essas histérias devem trazer a conexdao com o Protocolo de Montreal, os projetos
implementados e os resultados alcancados pelo Brasil. Assim, elas podem ser
facilmente veiculadas em sites parceiros, especialmente o site das Na¢des Unidas, e

também em plataformas exclusivas para esse tipo de midia, como o Exposure.
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