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RELATORIO CICLO DE FORMAGAO EM GESTAO PARA RESULTADOS
GESTORES/FACILITADORES INTERNOS

MODULO 5: Analise dos resultados dos trabalhos e avaliagdo do Ciclo de Formagdo em Gestdo

para Resultados Turma 3.
Periodo de realizacdo: 10/08 a 14/08/2015 Local: Iperé / SP— ACADEBIO
1) Objetivos do médulo 5

v" Analisar de debater os trabalhos aplicativos finais.
v Avaliar o Ciclo de Formac3o para Resultados

2) Conteudo Programatico
Bloco tematico: Analise dos resultados dos trabalhos aplicativos

> Andlise dos resultados dos trabalhos aplicativos;
a. Apresentacao do trabalho final dos participantes;
b. Andlise de performance dos participantes

» Avaliacdo do 30 ciclo deFormagdo em Gestdo para Resultados
a. Levantar percepcao dos participantes sobre o 3o ciclo, e o avancgo
das competéncias gerenciais, conforme referencia auto avaliada
no moédulo 1

3) Lista Aprendizes

Aluno Unidade
Ely Enéas Florentino de Sousa Monumento Natural do Rio S&o Francisco
Fabio Luis Velloso de Mello Floresta Nacional de Ritapolis
Fatima Becker Guedes Area de Protecdo Ambiental de Guaraquecaba
Francisca Dioneia Ferreira Centro Estadual de Unidades de Conservacdo CEUC/AM
Gilmar Nicolau Klein Reserva Bioldgica do Uatuma
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Instituto Natureza do Tocantins - Naturatins (Parque Estadual

6 Gino Machado de Oliveira do Cantzio)
7 iria De Oliveira Santos Reserva Extrativista Chico Mendes
8 José Tiago Almeida dos Santos Estagdo Ecoldgica Raso da Catarina
: A Coordenadoria de Unidades de Conservacao Estaduais/
9 Juciley Candido Gomes SEDAM/ RO
o Coordenadoria de Unidades de Conservacéo e Areas
10 Jussara Souza Oliveira Protegidas
11 |Katia Regina Aurich APA Costa das Algas
Lais Santos de Assis (externa -
12 Fundac&o José Pedro de ARIE Mata de Santa Genebra
Oliveira)
13 Leonard Schumm Pargue Nacional da Tijuca
14 Leonardo Brasil de Matos Parque Nacional da Furna Feia
Nunes
. Instituto Natureza do Tocantins - Naturatins (Parque Estadual
15 Luiz Carlos Teodoro do Cantso)
16 Luiz Claudio Fernandes SEDAM /RO
17 Marcelo Leandro Feitosa de Estacdo Ecologica Serra Araras
Andrade
18 Marcia Socorro Martins Lins Centro Estadual de Unidades de Conservacdo CEUC/ AM
19 Mirian Magalhaes Lucatelli RESEX Batoque
- . - Departamento de Planejamento, Monitoramento e Avaliagao
4V | Olevie Hereie go Camne JURes da Regularizacdo Fundiaria da Amazdnia Legal
21 Pablo de Avila Saldo RESEX Riozinho da Liberdade
22 Paulo Volnei Garcia CR1
23 Priscila Maria da Costa Santos Parque Nacional de Anavilhanas
24 Regenildo da Silva Rios UAAF4 Goiania/GO
o5 Roberta Freitas de Rezende APA Morro da Pedreira

Souza

Observagdo: I:I Participantes de outras instituicdes




4) Lista de presenca

A lista de presencga segue em anexo 1.

5) Plano de trabalho do médulo 5
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Madulo 5: Andlise dos resultados dos trabalhos aplicativos finais e avaliagao
do Ciclo de Formagdo em Gestdo para Resultados (Turma 3)

Local: Iperé / SP — ACADEBIO Data: 10/08 a 14/08/2015

Etapa Responsavel Recursos Tempo
12 Dia: Segunda (10/08)
Abertura do evento/ Boas Cleani
. 8:30/8:45
Vindas
1) Apresentacdo do Cleani Slides
madulo e pauta de
trabalho Cronograma Bancas
2) Distribui¢do da auto o 8:45/9:15
avaliagdo competéncias Auto avaliagdo
3) Organizagao competéncias.
apresentacdo trabalho final
3) Contextualizacio Gestdo César (COPLAN) Exposicdo dialogada
o 9:15/10:15
Organizacional
Intervalo 10:15/10:30
Fatima Becker - Planejamento Estratégico Exposicdo dialogada 30
4.1) apresentacdo trabalho da Area de Protecdo Ambiental de min apresentacao 30 10:30 /11:30
aplicativo final Guaraquecaba: Etapa de Elaborac¢do das min debate ' '
Diretrizes e Mapa Estratégico.
Leonard Schumm- Revisdo do mapa Exposicdo dialogada 30
4.2) apresentacdo trabalho estratégico do Parque Nacional de Tijuca min apresentacao 30 11:30 /12:30
aplicativo final com vistas ao fortalecimento de uma min debate ' '
cultura organizacional
Almoco 12:30/14:00
Marcelo Andrade- Planejamento Exposicdo dialogada 30
4.3) apresentacdo trabalho Estratégico da Estacdo Ecoldgica Serra das min apresentacao 30
R . 14:00 /15:00
aplicativo final Araras min debate
Leonardo Brasil - Planejamento Estratégico | Exposi¢cdo dialogada 30 15:00 /16:00

4.4) apresentacdo trabalho
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aplicativo final do Parque Nacional da Furna Feia: diretrizes min apresentacao 30
e mapa estratégico min debate
Intervalo 16:10/16:30
N Fabio Mello- Planejamento De A¢des Do Exposicdo dialogada 30
4.5) apresentacdo trabalho . ) . .
L Conselho Consultivo Da Floresta Nacional de min apresentacao 30 16:30 /17:30
aplicativo final L .
Ritapolis min debate
Encerramento grupo Balanco do dia 17:35/18:00
22 Dia: Ter¢a feira (11/08)
Abertura do dia Cleani 8:00/8:15
N Roberta Freitas - Monitoramento do Exposicdo dialogada 30
4.6) apresentacdo trabalho . , . N . o
L Planejamento Estratégicoda Gestao min apresentagao 30 8:15/9:15
aplicativo final y ) .
Integrada Cipd-Pedreira (Ano 2014) min debate
N Gilmar Klein- Avaliagao do estado da arte Exposicdo dialogada 30
4.7) apresentacdo trabalho N L N . ~
L da gestdo na Reserva Biolégica do Uatuma min apresentagao 30 9:15/10:15
aplicativo final .
min debate
Intervalo 10:15/10:30
N Pablo de Avila Saldo- Mapeamento Exposicdo dialogada 30
4.8) apresentacdo trabalho . . . . . N
licativo final Estratégico da Resex Liberdade com vistas a min apresentacao 30 10:30/11:30
aplicativo fina
P elaboracdo do seu Plano de Manejo min debate
Mirian Magalhdes Lucatelli- Elaboragdo do | Exposi¢do dialogada 30
N Planejamento Estratégico da Reserva min apresentagao 30
4.9) apresentacdo trabalho . L. .
L Extrativista do Batoque Fabio Mello- min debate 11:30/12:30
aplicativo final . .
Planejamento De A¢des Do Conselho
Consultivo Da Floresta Nacional de Ritapolis
Papo com o Presidente Icmbio, Claudio Maretti 12:30/13:30
Almocgo 13:30/14:15
Lais Santos de Assis- Planejamento Exposicdo dialogada 30
. Estratégico para Resultados do min apresentacao 30
4.10) apresentagao .. e ~ .
L Departamento Técnico Cientifico Fundacao min debate 14:15/15:15
trabalho aplicativo final , L.
José Pedro de Oliveira — ARIE Mata de Santa
Genebra
Juciley Gomes- Planejamento Estratégico da | Exposi¢do dialogada 30
4.11) apre'sen'taga'o Coordenadoria de Unidades de Conservagdo | min. apresentag¢do 30 15:15/16:15
trabalho aplicativo final da Secretaria de Estado do min. debate
Desenvolvimento Ambiental do Estado de
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Rond6nia
Intervalo 16:15/16:35
Francisca Dioneia Ferreira e Marcia Lins- Exposi¢do dialogada 30
4.12) apresentacio PIanejam~ento Esjcrategico no Departa'mento min. ap?resentagéo 30 16:35/17:40
trabalho aplicativo final de Gestao Ambiental, Recursos Hidricos e min. debate : :
Ordenamento Territorial
32 Dia: Quarta -Feira (12/08)
Abertura do dia Cleani 8:00/8:15
N Luiz Claudio Fernandes- Processo De Exposicdo dialogada 30
4.13) apresentacdo o o . . N
L Avaliacdo E Revisao Do Plano Protec¢do do min apresentagao 30 8:15/9:15
trabalho aplicativo final . . .
Parque De Guajara-Mirim min debate
Jussara Souza Oliveira-Mapeamento de Exposicdo dialogada 30
4.14) apresentacdo guatro processos da Coordenadoria de min apresentacao 30 9:15/10:15
trabalho aplicativo final Unidades de Conservacao da Secretaria de min debate ' '
Estado de Meio Ambiente de Mato Grosso
Intervalo 10:15/10:30
Katia Aurich- Identificagdo, Mapeamento e | Exposicao dialogada 30
. Propostas de Melhorias de Processos min apresentacao 30
4.15) apresentacdo L. . .
L Criticos Comuns entre o Parque Nacional do min debate 10:30/11:30
trabalho aplicativo final . o
Descobrimento e a Reserva Extrativista
Marinha de Corumbau
Paulo Volnei Garcia- Identificagdao dos Exposicdo dialogada 30
4.16) apresentacdo processos de trabalho e mapeamento do min apresentacao 30 11:30/12:30
trabalho aplicativo final processo de Compensacao de Reserva Legal min debate ' ’
da Coordenacao Regional de Porto Velho
Almoco 12:35/14:00
Otavio Moreira- Mapeamento e Propostas | Exposi¢cdo dialogada 30
4.17) apresentacdo de Melhoria do Processo de Monitoramento min apresentacao 30 14:10/15:10
trabalho aplicativo final do Desempenho do Programa Terra Legal min debate ' '
Amazonia
Gino Machado e Luiz Carlos Teodoro- Exposi¢ao dialogada 30
N Mapeamento do processo de pagamento de min apresentagao 30
4.18) apresentacdo o . . i . .
didrias do Setor Financeiro da Diretoria de min debate 15:10/16:10

trabalho aplicativo final

Administracdo e Finangas — DIAF, do
Instituto Natureza do Tocantins - Naturatins
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Intervalo 16:10/16:30
Ely Enéas e José Tiago Almeida - Exposi¢do dialogada 30
N Mapeamento de processos criticos para a min apresentagao 30
4.19) apresentagao ) e . .
L area de fiscalizacao e monitoramento da min debate 16:35/17:35
trabalho aplicativo final 5 o i
estacdo ecoldgica Raso da Catarina e
Monumento Natural do Rio S3o Francisco
42 Dia: Quinta feira (13/08)
Abertura do dia Cleani 8:00/8:15
N iria Santos- Identificagdo e modelagem dos | Exposicdo dialogada 30
4.20) apresentacdo . . . N
T processos de apoio da RESEX Chico min apresentacao 30 8:15/9:15
trabalho aplicativo final .
Mendes/AC min debate
N Regenildo da Silva Rios- Modelagem e Exposicao dialogada 30
4.21) apresentagao . o . ~
L Melhoria do Processo de Licitacao da UAAF min apresentacao 30 9:15/10:15
trabalho aplicativo final N . .
42 Regido Goidnia/GO min debate
Intervalo 10:15/10:30
N Priscila Maria da Costa Santos- Exposi¢do dialogada 30
4.22) apresentacdo o . ~
L Mapeamento do Processo: Visitagdo no min apresentagao 30 10:30/11:30
trabalho aplicativo final . . .
Parque Nacional de Anavilhanas min debate
4.23) Balango geral Instrutores e alunos Exposicao dialogada
) Balanco g posic & 11:30/12:30
apresentagdes
Almoco
5.1)Coaching: Modelos de . Inventario perfil do
. Cleani . ) 14:00/16:10
aprendizagem estilo de aprendizagem
Intervalo 16:10/16:30
Balanco final do
. desenvolvimento
Coaching de grupos Pequenos grupos 16:30/17:30
pessoal e do pequeno
grupo no PGR
52 Dia: Sexta feira (14/08)
Evolugdo auto avaliacao
competéncias durante
Avaliagdo da formacgao Cleani PGR3 8:00/9:30
Feira de informacdes
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7.) Formatura todos Distribuicao certificados 9:30/10:00
. . Caminhada trilha Afonso
7.1)Eco colagdo de grau Alexandre Cordeiro . 10:00/ 12:00
Sardinha
7.2) Churrasco todos A partir das
confraternizacao 12:30

6) Avaliagao dos Trabalhos Aplicativos Finais

Com a finalidade de verificar a aquisicdo das competéncias propostas pelo programa
foi elaborado pelos participantes, conforme previsto no plano de curso, trabalho
aplicativo final tendo como referencia o roteiro que segue em anexo 2 a este relatério.
A avaliacdo dos trabalhos foi realizada por uma banca composta no total por 5
membros, sendo: dois instrutores da equipe NEXUcs (Cleani Marques, Claudio
Medeiros e Rogério Cabral) que alternaram-se durante as apresentacbes, pelo
coordenador da COPLAN, César Viana , pelo orientador (ex aluno designado para
orientacdes de trabalhos finais) e por um aluno previamente escolhido,de forma que
todos os participantes tiveram oportunidade de atuar como avaliadores. Essa dindamica
criou mais uma oportunidade de andlise da prontiddo do participante tendo em vista
sua atuacdo no papel de avaliador (consisténcia das questfes levantadas e
assertividade na comunicacdo dos feedbacks)

Para avaliagdo dos trabalhos finais foram utilizados os seguintes critérios:

CRITERIOS NOTA (1A 10)

APRESENTACAO (30% dos pontos)

e Construgao do Raciocinio

e Organizagao

e Comunicagao

CONTEUDO E FORMATO (70% dos pontos)

e Adequac¢iao do método ao problema

e Aplicagao do método

e Analise do processo de intervengao

e Analise dos resultados obtidos

e Conformidade com o formato proposto
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As notas finais foram calculadas pela média da avaliacdo dos 5 avaliadores. Numa

escala de pontuacdo de zero a 10,0. Segue abaixo escore obtido pelos participantes em

ordem decrescente.

Nota
ALUNO Final
12 | Otavio Moreira do Carmo Junior 9,48
20| IRIA DE OLIVEIRA SANTOS 9,30
3¢ | Pablo de Avila Saldo 9,27
4¢ | Paulo Volnei Garcia 9,24
52 | Ely Enéas Florentino De Sousa E José Tiago Almeida Dos Santo 9,06
60 | Leonard Schumm 9,03
79 | Lais Santos de Assis 9,03
8¢ | Leonardo Brasil de Matos Nunes 8,86
9¢ | Katia Regina Aurich 8,82
102 | Marcelo Leandro Feitosa de Andrade 8,71
112 | Juciley Candido Gomes 8,67
1292 | Mirian Magalh&es Lucatelli 8,66
132 | Gilmar Nicolau Klein 8,59
14¢ | Roberta Freitas de Rezende Souza 8,41
15¢ | Fatima Becker Guedes 8,40
169 | Fabio Luis Vellozo De Mello 8,32
172 | Regenildo da Silva Rios 8,20
18¢ | Francisca Dioneia Ferreira e Marcia Socorro Martins Lins 8,12
19¢ | Priscila Maria da Costa Santos 7,92
209 | Jussara Souza Oliveira 7,81
212 | Gino Machado de Oliveira e Luiz Carlos Teodoro 7,68
220 | Luiz Claudio Fernandes 7,05

Observacdo: Foi marcado prazo de 11/9/2015 para encaminhamento da versdo

final (revisada a partir de sugestdes da banca) ao Sr César (coordenador COPLAN).

Segue em anexo 3 lista de trabalhos aplicativos finais dos aprendizes.

7) Avaliagao do Ciclo de Formag¢ao em Gestao para Resultados: percepg¢ao dos

aprendizes

Foi aplicado ao final do médulo 5, pelo NEXUCS, instrumento de avaliagdo (em anexo

4) considerando 21 respondentes, do total de 22 participantes do Programa.

No instrumento de avaliacdo os participantes foram solicitados a avaliar as dimensdes

de conteudo do programa, a metodologia, a logistica, a qualidade da atuacdo dos

instrutores, o apoio das unidades responsdveis por patrocinar o programa e o0s

resultados globais. Foi oferecida uma escala de 1 a 4 para que os respondentes

declarassem suas percepgOes sobre as varidveis propostas a anadlise. O escore 1

representa a percep¢dao mais desfavoravel e o escore 4 a percepgdo mais favoravel

em relagdo a variavel avaliada.

10
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Segue abaixo a tabulacdo resultados:
1)Sobr’e ) 1 | > | 3 | 4
CONTEUDO ® ® @ @
dos Indtil, ndo Pouco util

Modulos ! oferecendo - PP Muito Gtil e

) oferecendo benefici Util e benéfico a ito benéfico A
Ciclo de nenhum beneficio eneticlos formagdo murto benetico a
F ~ . 3 formacio minimos a formacgdo
ormag¢ao: ¢ formacdo

Conteudo dos modulos

4,0 -

3,5

3,0 -

2,5 -

2,0 -

1,5 -

1,0 T T T T 1

Beneficios Beneficios Benficios Beneficios Exercicios
Modulo Teoria Maodulo Modulo Gestdo Modulo Gestdo simulados e
das Aspectos Estratégica?  porProcessos? visitastécnicas
Organizagdes? Sociaisda ?
Gestdo?

Comentarios:

11
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Questao 1" Apesar de ndo ter participado do médulo por motivos de saude, li o material
enviado e foi de facil entendimento e assimilacdo do contetdo

Otimo

Em func¢do da formacdo académica da maioria dos alunos ndo ser relacionada a administragao,
esse arcabouco tedrico serve como plano de fundo. E necessdrio manter para novas turmas e
mantendo as atividades de grupo para despertar o interesse dos participantes.

Serviu como nivelamento e contextualizacao das informacgdes

No meu caso especifico e aparentemente, em geral, o tema “auto avalia¢gdo” foi pouco
significativo no processo de capacitacdo e ocupou tempo significativo do modulo, praticamente
o tema central. Isso poderia ser reavaliado, inclusive acho que poderia ser deixado mais para o
final da capacitacdo, quando ja entendemos melhor aspectos como resultado, processo e
lideranca.

Esse mdédulo me permitiu desenvolver uma visao sistémica da organizacdo que trabalho,
identificando caracteristicas da organizacdo de forma que passei a me colocar de fora da
instituicdo para perceber a sua dindmica.

Muitos servidores e alunos ndo sdo da area de administragdo, sendo este médulo util para o
nivelamento dos participantes.

Foi importante para compreender a insercdo das UCs na gestdo publica.

Os aspectos tedricos basicos do modelo de gestdo para resultados sdo indispensaveis para a sua
compreensao

E muito importante este médulo ser o primeiro para dar enfoque sobre os diversos tipos de
organizagdo e modelos existentes p/ gestdo p/ resultados. Sugestdo: aumentar um dia para
passar nog¢des sobre o ultimo modulo.

Questdo 2 As dinamicas passadas neste médulo sdo muito interessantes p/ ajudar no processo
consultivo, ndo sé para isso, mas crescimento pessoal.

Podemos aproveitar os temas discutidos nesse médulo de forma pratica na elaboracéo e
aplicacdo do trabalho final de curso.

Maddulo fundamental para servidores/ aluno se desenvolvam como facilitador. Fundamental
para oficinas para realizacdo do planejamento.

Foi aproveitado o conteldo e creio que estou mais aberto a enxergar diferentes habilidades. No
meu trabalho tenho procurado praticar.

Dar maior enfoque a questdo da assertividade nesse maodulo.

Seria interessante ter um tempo maior para este contetudo

12
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Agradavel surpresa trabalharmos o tema na capacitacado

Esse mddulo nos ajuda a perceber como ndés somos e foi o que mais auxiliou no meu
desenvolvimento pessoal e profissional.

Otimo

Questao 3 Tornar mais atraente o topico escolas de estratégia, é muito chato.

No fim das contas, juntamente com o mdédulo de gestdo por processos, é o que demonstra as
possibilidades de aplicagGes praticas.

Acredito que poderia incluir nesse mdadulo mais conteudo (tedrico e pratico) sobre o
monitoramento da execucdo do planejamento estratégico indicando metodologias.

E um médulo muito denso com muita teoria. Destinaria mais tempo para discutirmos o modulo
de planejamento proposto e monitoramento dele.

Para mim foi o mddulo principal, senti falta de vivenciarmos a construcdo do mapa e etc. do
inicio ao fim. Acho que demanda mais tempo para o melhor desenvolvimento.

Util para servidores/alunos, mas poderia ser diminuida a priorizacdo deste item. Deve ser
priorizada a parte de planejamento e monitoramento que nao ficou muito clara.

Pode melhorar com mais exercicios praticos

Na faculdade eu ndao entendia muito sobre gestdo de estratégia, com a experiéncia e esse
madulo veio o entendimento sobre o assunto, as ferramentas ficaram mais claras.

Questao4  Muito apropriado, excelente. A sugestdo esta no comentario do primeiro moédulo.

Esse mddulo foi chave para a realizacdo do tcc e no meu entendimento é o que efetivamente
pode ser aplicado na fase atual da gestdo da uc pela qual sou responsavel.

Mais tempo para exercicios praticos

Ponto forte do curso

Foi muito importante para desenvolver o mapeamento de processos do setor que eu trabalho.
No meu caso foi mais para conhecimento que a intengdo de utilizagdo.

Excelente mddulo, mas as apresentacdes e discussdes/pratica das ferramentas de anélise e
melhoria dos processos ficou comprometida em func¢ado do curto tempo.

Questdo 5 Muito importante essa troca especialmente quando isso gera produto e resultado
para a flona e acadebio.

Foram bons, mas acho que podiamos utilizar outros casos, oriundos do taf ou trabalharmos com

13
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as nossas unidades de atendimento

e As atividades praticas sdo fundamentais para o aprendizado na gestdo de processos parte forte
do curso.

e Muito pertinente as visitas porque pode-se observar um exemplo onde o programa é
implementado.

e Compreender e compartilhar situacdes existentes em outras uc e ate em outras organizagoes
podem nos dar idéias de inovagao.

e O exercicio pratico é a melhor ferramenta p/ o aprendizado.

1 | 2 | 3| 4
Sobre a METODOLOGIA ® ® ©
do CICLO: .
Ruim Regular Bom Excelente

Avaliacao Metodologia do Ciclo de Formac¢ao
em Gestao para Resultados

4,0

’

3,0 -

2,0 -

’

1,0 T T T T T

A qualidadedos O coaching? Trabalho de Assistencia Instrutoria ex
moédulos? conclusdo do orientadores alunos?
programa? ICMBio?

Comentarios:

14
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Questdo 6: Equipe de instrutores altamente capacitada. Instruendos com
disponibilidade em aprender e contribuir com a construcdo do aprendizado mutuo.

Foi muito bem planejado

Mesmo sendo um curso longo, acredito que ndo deve ser diminuida a carga horaria.
Excelente!

Acredito que ha alguma forma de deixar as aulas menos cansativas. Tiveram maddulos
que foram enfadonhos.

Questdo 7: Muito pertinente, mas sugiro que haja mais profissionais capacitados
nos dois primeiros maédulos para orientar os instruendos antes da realizagdo do
trabalho pratico.

Contribui muito para o autoconhecimento e gestao de pessoas e relagdes
interpessoais e extremamente relevante para a gestao

Outra grande surpresa! Foi muito importante para o meu estagio pessoal e
profissional

Ampliar este espaco, inclusive com coaching de grupos a distancia.
Acho que faltou acompanhamento mais de perto.
Bom, pois foi um momento para treinarmos nosso papel de coaching.

Oportunidade de refletir sobre aspectos pessoais que interferem no nosso trabalho e
busca de melhoria nesses aspectos. Também compreender que o equilibrio entre o
pessoal e o profissional é indispensavel

Esta iniciativa é louvavel. Apesar de ter ficado bastante nervosa foi de grande valia,
sobretudo no que diz respeito a entrevista.

Questado 8: Sou a favor do formato e abordagem do trabalho de conclusao

Podemos demonstrar aos nossos pares nas unidades de trabalho a aplicabilidade dos
conteudos estudados na busca pelos resultados na gestao

A parte pratica do trabalho foi excelente, mas a pompa do modelo quase tcc eu
considero dispensavel.

Muito bom o trabalho final, pois alem do préprio aprendizado com aplicacGes
metodoldgicas, foi util para o avango do plano de manejo da Esec Serra das Araras.

Acredito que o curso tem todas as caracteristicas de uma especializacdo. O trabalho é
importante mas seria mais interessante se fosse um titulo de especializacao.

Gostei muito da experiéncia de fazer, refletir e registrar o trabalho que foi de
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fundamental importancia para a Resex.

Para mim foi o momento mais rico, principalmente quando precisei conhecer melhor
como se deu a gestdo das unidades ao longo do tempo e me percebi capaz de
analisar criticamente.

Questao 9: Pouco retorno por email, mas durante o curso foi possivel conversar

Tanto do orientador, como dos demais instrutores. Eu contei diretamente com o
auxilio do Rogério, Cleani, Rosana, Julio alem do meu atento orientador Leandro que
foi essencial na organizacdo da parte escrita do trabalho aplicado final.

A disponibilidade de tempo do orientador e aluno prejudica um pouco

A orientadora se mostrou disponivel e contribuiu de forma efetiva para melhoria do
trabalho.

Sé ndo foi melhor porque todo mundo é muito ocupado

Foi muito importante contar com o orientador tendo em vista que devido a exigéncia
do curso

Eu poderia ter utilizado mais o orientador Carlos Giovanni.

Foi a dedicacdo da Marina que me fez sobreviver ao més de julho/2015. Todas as vzes
que demandei ela prontamente me orientou e nos momentos em que me ausentei
ela me cobrou noticias

Infelizmente a falta de encontros pessoais deixou a orientagao mais complicadas

Sugiro fomentar os encontros pessoais orientador-orientando devido a dificuldades
por demandas de trabalho.

Questido 10: E uma boa inovagdo para multiplicar a experiéncia no ICMBio.
Interessante que os mesmos pudessem participar do CFI Gestdo Participativa p/
aprimorar, dentre outros cursos importantes relacionados.

Proporciona um crescimento profissional desses ex-alunos e nos transmite confianca
no sentido de que essas pessoas conhecem bem as dificuldades da elaboracao do
trabalho

Eles tém uma memadria mais recente do sofrimento que é fazer o trabalho
Foi satisfatorio para o preparo dos ex alunos para ser instrutor

Muito importante estimular o envolvimento dos facilitadores internos. Acho que
podiam ser melhor aproveitados, compartilhando mais a experiéncia dentro do ciclo.

Podiam ter trazido mais relatos de experiéncia sobre o tema abordado
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e Muito importante e estimulante pelo potencial de multiplicacdo

e Servem como exemplos positivos

e Otimo trocar experiéncias

; 1 | 2 | 3| 4
Sobre a LOGISTICA @ ® © ©
i Pouco Muito
do Ciclo Insatisfatdrio . L. Satisfatdrio . L.
satisfatorio satisfatorio

Avaliacao Logistica
4,0
3,5 1
3,0
2,5 -
2,0 -
1,5 A
1,0 T T T
Logisticade transporte Alimentacaoe Qualidade materiais de
etranslados? hospedagem apoio?
ACADEBio?

Comentarios:

e Questdo 11: Em alguns médulos chegamos a esperar 4 horas para irmos a Acadebio.
Entendo a necessidade de otimizacdo dos recursos, mas deve ser estabelecido um
tempo maximo de espera no aeroporto.

e Houveram problemas, mas isso é corriqueiro
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e Mesmo com grande espera no translado, o translado foi satisfatério

e Todo dia esta sendo aprimorada a logistica do transporte

Questao 12: SO pecou na época da quebra de contrato

e Exemplo de acomodacédo e alimentagdo no servigo publico.

e |rao banheiro a noite quando os quartos ficam distantes no faz despertar e perder o

sono.

e A noite poderia ser disponibilizado um lanche para quem ndo gosta de jantar comida

e No mddulo 4 houve a problematica do contrato de alimentacdo que ocasionou o

atraso na agenda do curso e na ocasido a nova empresa ainda estava se ajustando,

mas foi satisfatorio

e Questdo 13: Os materiais tém 6tima qualidade técnica, objetivos e direcionados para

a nossa realidade. Alem disso sao disponibilizadas diversas referencias para

aprofundamento

e Poderia acrescentar mais material sobre o monitoramento da implantag¢do do

planejamento e de mapeamento de processos

e Poderia ser mais amplo, deveriamos criticar mais o livro e mais facilmente

disponiveis.

e Melhoria no portal da educacdo corporativa sdo necessarios

e Sugiro enviar as apresentacdes em ppt em vez de pdf

Sobre os INSTRUTORES
do Ciclo

1 2 3 4
® ® ©
Pouco Muito

Insatisfatoério

satisfatorio

Satisfatorio

satisfatorio
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Avaliagao Instrutores NEXUCs
4,0
3,5 -
3,0
2,5 -
2,0 -
1,5 A
1,0 T T T
Dominio contetdo Capacidade instrutores Competencia
instrutores NEXUCs? adaptar conteldo e interpessoal
metodo? instrutores?

Comentarios:

Questdo 14: Dominio pleno do contetddo e com a aprendizagem dos alunos
e Principalmente para Cleani e Rogério que demonstraram dominio e seguranca
e Fantasticos!!! A alma no Ciclo...impossivel sem eles, ainda.

e Se complementam, equipe muito forte!

Questao 15: Muito respeitosos com todas as instituicdes envolvidas, buscando exemplos
aplicativos diversos.

e Poderia ser melhor abordada a metodologia dos padrdes abertos
e Conhecem bem a nossa realidade

e A Nexucs é especializada em planejamento da UC, indiscutivel a adaptacdo do
conteudo e da metodologia

Questdo 16: A participacdo dos facilitadores foi exemplar

e Pessoas de alto gabarito
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Sobre 1 2 3 4
Performance ® ® @ @
Instituicdoes/ . Pouco o Muito

. Insatisfatdrio . L. Satisfatdrio . L.
Unidades satisfatorio satisfatério

patrocinadoras
Apoio unidades patrocinadoras
4,0 -
L /
3,0 -
2,5 -
2,0 -
1,5 -
1,0 | :
Atuacdo ACADEBio/CGGP? Atuacdo COPLAN?

Comentarios:

Questdo 17: N3o tive nenhum problema referente a acadebio

o A plataforma EAD é bastante deficiente

e Acredito que o curso ndo necessariamente deveria ser a acadebio. O lugar é muito
isolado e ndo tem uma estrutura de entretenimento. Me senti preso todas as vezes

gue estive na acadebio. E isso aumentou meu grau de ansiedade, cheguei a passar

mal.

e Foi satisfatéria
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Questao 18: Sugiro acompanhamento da Coplan em todos os moédulos, é importante para a

credibilidade do curso e para o sentimento de que a instituicdo esta realmente abragando e
apoiando a implantacdo do PGR

Cesar com grande conhecimento em planejamento

Importantissimo o acompanhamento da Coplan durante todo o ciclo, em especial do

e Adisponibilidade e presenca do Cesar foi muito positiva e pertinente

Na verdade foi uma surpresa para mim todo o envolvimento da Coplan, em especial

do Cesar. Foi muito importante a participa¢do dele em alguns médulos e
principalmente enquanto membro das bancas e de todos os instrumentos

Sobre
resultados
globais do

Ciclo de
Formacao

1

| 2

3

| 4

®

®

©

Insatisfatoério

Pouco satisfatorio

Satisfatorio

Muito satisfatorio
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Resultados Globais
4,0 ~
3,5 -
3,0 -
2,5 -
2,0 -
1,5 A
1,0 T T T
Contribuicdo do Beneficio gerado Minha participagdo?
Cicloa minha para minha
formacao? unidade?

Comentarios:

Questdo 19: A contribui¢do foi muito boa, mas ainda sera importante mais aplicagdes praticas
para a consolidacdo do conteudo

e Adquiri importantes competéncias para o meu desenvolvimento profissional e
consolidei a minha visdao sobre meu papel na instituicdo

e So ndo foi maior pela minha dificuldade em conciliar o curso com as demandas e
situacdes da uc

e Contribuiu satisfatoriamente para a minha formacdo como gestor e facilitador.
Fundamental e prioritario para as chefias de qualquer unidade do ICMBio

e Foi o melhor curso de todos os tempos na minha vida

e Questdo 20: A unidade com certeza se beneficiou muito em muitos aspectos
sobretudo no inicio da organizacdo estruturada e desenvolvimento de equipe. Ainda é
necessario seguir o caminho para melhoria

e A UC que eu atuo foi muito beneficiada, pois permitiu um avango no encarte 4 do
plano de manejo
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e Deveremos apresentar uma abordagem inovadora para a elaboracao de planos de
manejo

e Em especial o coaching e o modulo 2 s3ao muito importantes para isso

e Questdo 21: Infelizmente ndo me dediquei aos estudos das referéncias bibliograficas
indicadas, o que refletiu negativamente no trabalho final

e A qualidade desse processo contribui e estimula a participagdo do compromisso

e Acredito que a minha participacdo e compromisso foram satisfatorios por ter alguns
pontos que posso melhorar

o Dei o melhor de mim, estimulado pelas institui¢des e o grupo

e Fiz um trabalho aplicado a minha realidade, todavia necessito utilizar mais os métodos
e mais leitura para uma melhor especializagao.

e Deveria ter me comprometido mais e obtido melhores resultados

Sugestodes finais dos participantes:

e No modulo gestdo estratégica, se pode melhorar o contetido teédrico/pratico do
assunto relativo ao Gespublica, desde a aplicacdo do modelo ate a preparacdo da
unidade administrativa para submeter a banca de avaliacdo do Gespublica

e Ter um novo Ciclo depois de alguns anos, como uma segunda fase para quem ja
participou do PGR

e Um moddulo intermediario a distancia seria interessante

e Aperfeicoamento dos slides usados pela Nexucs/ maior aten¢do ao tempo das
apresentacdes. Avisar quando se atingiu a metade do tempo e quando faltar 5 minutos

e Adotar um modelo de mentoria, fortalecer a estratégia de facilitador interno. Langar
uma publicagdo com todos os Tafs (trabalhos aplicativos finais). Maior espago para
guem tem letra grande e fazer a avaliagdo digitalmente

e Aprofundamento da tematica cadeia de valor

e Ociclo de formacdo de gestao para resultados é um excelente curso, senti falta de
mais conteuddo sobre monitoramento da execugao da metodologia apresentada

e Esse deveria ser o curso inicial para novos servidores buscando desenvolver o lado
mais gerencial e focado na prestacao de servigos para a sociedade. Enquanto nao for
possivel, gostaria muito de ver a continuidade dessa formacdo no ICMBio.

e O apoio mutuo entre os instruendos também é um fator relevante e favorecido pelo
desenho do ciclo em cinco encontros

e Sugiro que sejam passados exercicios apds alguns mddulos para ajudar no aprendizado

e Mais exercicios praticos
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8) Avaliacdo da aquisi¢do de competéncias dos aprendizes ao final do programa

O Ciclo de Formagdao em Gestao para Resultados adotou como referencia para
monitoramento do desenvolvimento das competéncias do gestor / facilitador a
seguinte matriz de indicadores:

COMPETENCIAS DO GESTOR/ FACILITADOR

A.Competéncia Estratégica

Vizualiza a organizacdao como um todo, compreendendo a inter-relacao entre
Visao sistémica as areas e processos, possibilitando sinergia de agGes e potencializagdo de
recursos.
Visao do externo e do Percebe o ambiente externo, avaliando oportunidades para canalizar seu
futuro potencial para a concretizagdo das estratégias da Organizagao.

B.Competéncia para Gerenciamento

Coord N Supervisiona tarefas, orienta, treina e repassa informacdes a terceiros em
oordenagao . . .
direcdo aos objetivos da organizacdo e controla resultados.

Estabelece metas atingiveis e mensuraveis, tendo em vista o desenvolvimento
Planei t das estratégias de curto, médio e longo prazo; estabelece padrbes de

anejamento . - L .
desempenho (critérios); definindo etapas e prioridades no desenvolvimento do

trabalho.

Cria, sistematiza e melhora procedimentos de trabalho através da observacao

. dos fluxos das atividades, visando o melhor aproveitamento dos recursos,
Organizacgao do trabalho

satisfacdo das pessoas e, sobretudo os resultados para os beneficiarios.

. Seleciona alternativas, identificando aquela que garanta o melhor resultado,
Tomada de Decisdo . - . - .
cumprindo prazos definidos e considerando limites e riscos.

C.Competéncia para Empreender

. Vitalidade fisica interesse por atividades que requeiram deslocamento e/ou
Energia para o trabalho

concentracao, disposicao para manter ritmo adequado de trabalho. Grau de
identificacdo com o volume de trabalho, maior quantidade de atividade e/ou

absorcdo de atribuices, sem desgaste fisico.
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. Seguranca e autoconfianga para agir com autonomia nas situacdes, visando
Empreendedorismo o
transformar projetos em ag¢des concretas. Empenho no alcance dos objetivos e
na superacdo de obstaculos para o atingimento de metas. Grau de firmeza com

gue busca alcancgar os objetivos tracados, otimizando recursos disponiveis.

D.Competéncia Interpessoal

Sociabilidade Capacidade de se integrar, de pertencer, de dar e receber apoio. Refere-se,
ainda, a capacidade de se identificar com os demais e de visualizar as situagoes
na perspectiva alheia e de estabelecer relacionamentos na busca de solugdes
qgue atendam a todos.

Controle emocional Manejo produtivo de suas emogodes, na condugdo de suas relagdes com os
outros e na administracao de situacdes de conflito.

Comunicagao Explicita, transmite, repassa com clareza e objetividade, conceitos e
informacdes.

Negociagdo / Estabelece relagdes de parceria, considerando interesses e objetivos

Assertividade mutuos, articulando idéias, buscando pontos comuns em divergéncias

através da diplomacia, posicionamentos claros e do dominio de si
mesmo.

Trabalho em equipe Desenvolve trabalhos em grupo, mantendo uma postura profissional
participativa e colaboradora, aceitando as diferengas e contribui¢des
individuais, integrando-as na busca da convergéncia de solugdes para
alcangar resultados concretos.

E.Competéncia para Lidar com Mudangas

Lideranga Inspira, influencia e mobiliza esforco de subordinados, pares, chefias e
atores externos para o alcance dos resultados desejados e superagao de
resisténcias.

Flexibilidade Disposto a entender, acatar e adaptar-se a novas propostas, projetos e
idéias; realizar as transformagdes necessarias para implementar as
mudangas, frente as orientagdes estratégicas da Organizagao;.

Criatividade e Inovagao | Gera e incentiva novas idéias, avaliando sua viabilidade de
implementagao, desprendendo-se de paradigmas e modelos mentais

pré-existentes. Implica interpretar situacdes e criar solugdes ndo usuais
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para alcancar os objetivos da Organizagao

A matriz de competéncias foi utilizada no primeiro médulo, quando foi realizada a
primeira auto avaliagdo pelo participante a fim de criar um referencial (marco zero)
gue permitisse comparacao ao final do programa, indicando a evolucao do servidor em
seu processo de formacdao. A matriz e o processo de auto avaliacdo também foram
utilizados como input para o processo de coaching desenvolvido no decorrer do
programa. O instrumento de auto avaliacdo das competéncias (ver anexo 4) apresenta
uma escala de 0 a 4 ao respondente, conforme segue:

AUTO AVALIAGCAO

Em Desenvolvimento

N3o Manifesta Iniciagao Aplicagdo Intermediaria Aplicagao integral

0 1 2 3 4

Segue abaixo comparativo dos resultados globais da turma em relacdo ao primeiro
ciclo de auto avaliacdo realizado em 9/2014 e o 22 ciclo realizado em 8/2015.

Grafico Comparativo de da auto percepcao do participante sobre a aquisicdo de

competéncias durante o Ciclo de Formacgdao em gestdo para Resultados.

Competéncia Avaliagao 1(**) Avaliagdo 2 (**) Avancgo (¥)
A.Competéncia Estratégica 2,70 3,33 0,32
2,22 3,00 0,39
2,91 3,22 0,15
D.Competéncia Interpessoal 2,91 3,34 0,21
E.Competéncia para Lidar com 278 319 0,20
Mudangas
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N . . . Avanco
Competéncia Indicador 1o ciclo 2o ciclo indicador (*)
Visao sistémica 2,78 3,43 0,33
A.Competéncia Visdio d P
Estratégica Isdo do externo e do 261 | 3,22 0,30
futuro
Coordenacgao 2,43 3,04 0,30
B.Competéncia para Planejamento 2,00 2,91 0,46
Gerenciamento Organizacao do trabalho 2,04 2,83 0,39
Tomada de Decisao 2,39 3,22 0,41
Energia para o trabalho 3,00 3,26 0,13
C.Competéncia para
Empreender Empreendedorismo 2,83 3,17 0,17
Sociabilidade 2,87 3,52 0,33
o ontrole emociona 2,78 3,00 0
D.Competéncia Comunicagdo 2,70 3,13 0,22
Interpessoal —
Negociagdo / Assertividade | 2,70 3,48 0,39
Trabalho em equipe 2,87 3,57 0,35
. . Lideranga 0,41
E.Competéncia para Lidar Flexibilidade 0,04
com Mudangas
Criatividade e Inovagao 0,20

0,21

(*) desvio médio relativo ao avango do processo de aquisicdo da competéncia

Maior avango

Menor avango

(**) escores em cor verde foram os mais bem avaliados pelos respondentes, os em

vermelho foram os menos bem avaliados pelos respondentes.
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Percebe-se que de maneira geral ocorreu, em termos da auto percepcao dos
participantes uma evolucdo significativa em termos de aquisicdo de competéncias,
tendo maior destaque (maior desvio médio dos escores) a competéncia de
gerenciamento.

Em relagdo aos indicadores de maior evolucdo destacam-se Planejamento, Tomada de
decisdo e Lideranga (maior desvio médio). Ressalta-se que tanto Planejamento e
Lideranca foram os indicadores de menor escore na l1a auto avaliacdo e Planejamento
repetiu a posicao de escore mais baixo na 22 avaliacdo. Entretanto ambos alcancaram
0 maior resultado de avanco. Constatacdo extremamente relevante tendo em vista o
foco destacado do programa no desenvolvimento destas competéncias.

Alguns participantes relataram a tomada de consciéncia que foi proporcionada pela
capacitacdo em relacdo a complexidade do papel do gestor e do processo de
desenvolvimento gerencial, motivo pelo qual alguns participantes no 22 ciclo de auto
avaliacdo das competéncias, terem se auto avaliado pior em relacdo a alguns
indicadores.
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9) Andlise coletiva do Ciclo de Formagdo em Gestdo para Resultados pelos
Aprendizes e Instrutores.

Apds responderem a avaliacdo do Ciclo de Formacdao em Gestdo para Resultados, os
participantes foram divididos em 5 grupos para procederem a uma analise coletiva do
Programa.

A técnica utilizada foi o Mercado de Informacgdes onde 5 perguntas ancora sdo
distribuidas por 5 anfitrides dos pequenos grupos. O anfitrido tem o papel de registrar
em seu flip chart, de forma sintética a andlise de todos os grupos (que rodiziam entre
os 5 anfitrides) em relacdo a questdo ancora sob sua responsabilidade. A cada grupo
ele apresenta a produgdo do grupo anterior e registra consensos e dissensos,
formatando por fim uma sistematizacao das principais conclusdes.

Segue abaixo o produto da andlise dos grupos as quatro questdes ancora trabalhadas a
respeito do Ciclo de Formacdo em Gestdo para Resultados.

O QUE FOI BOM?

O QUE FALTOU?

Atividades praticas

Abordar de forma mais profunda a etapa de
monitoramento da execucao

Integragdo e harmonia do grupo

Utilizar mais estudos de caso dos ciclos anteriores

Presenca da coplan (Cesar)

Mais atividades praticas e de facilitacdo

Respaldo institucional

Maior utilizagdo do material tedrico disponibilizado

Experiéncia da Nexucs

Aumentar o tempo entre os mdédulos 4 e 5 para
melhoria do trabalho e orientacao

Ordem do conteudo

Intercalar melhor as atividades praticas com a teoria

Presenca dos ex alunos

Aprofundamento do contetdo cadeia de valor

Trabalho aplicativo/aplicacdo do
conhecimento

Controle de tempo das apresentagdes finais

Coaching em grupo e
individual/Informal melhor

Desenvolvimento pessoal

Organizacao do curso

Presenca das outras instituicdes

Relagdo orientadores/orientandos no

Trabalho final
Whatsapp
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O QUE MUDARIA SE PUDESSE QUE CARACTERISTICAS DEVEM SER

VOLTAR ATRAS EM SUA BUSCADAS EM CANDIDATOS AOS
FORMA DE PARTICIPAR DO PROXIMOS CICLOS DE FORMACAO EM
PGR? GESTAO PARA RESULTADOS?
Menos net na sala de aula Querer fazer o curso
Ant.ecipiar o conteldo para adiantar a Unidades estratégicas
aplicacao
Digerir o conteudo entre maddulos Perfil gestor

Melhorar o aproveitamento do tempo
livre entre mddulos junto aos
instrutores

Unidades que nao tenham servidores que ja fizeram
0 Ccurso

Maior interacdo com os orientadores Com lotacdo em diferentes tipos de unidades
durante TAF organizacionais e regides do pais

Estudar os Tafs anteriores e entrar em

Atuar na gestao
contato com os colegas

Desligar dos compromissos paralelos Ter endosso por escrito da chefia

Estar aberto a aprendizado

Ser chefe

Tempo de servico (ter passado do periodo
probatdrio

TENDO EM VISTA AS CARACTERISTICAS DO PROGRAMA, QUE

CONTEUDOS PODERIAM SER ABORDADOS ATRAVES NUM MODELO EAD

Mddulo 2 tem que ser presencial

Sugestdo: Nao fazer EAD, preservando o modelo presencial. Se a questdo é reduzir custos
realiza-lo num modelo 2 médulos de 8 dias + 1 de 5 dias (21 dias) com folga no sabado e
domingo. Este formato economiza passagens e translado Acadebio. Por outro lado, impacta no
tempo de amadurecimento das aprendizagens

Mddulo 3 questdes introdutdrias podem ser EAD

Mddulo 4: teoria das ferramentas de mapeamento de processos pode ser EAD

Sugestdo: Fazer 3 mddulos de 6 dias, com aulas no sabado e um grande médulo EAD

Maddulo 1 todo EAD.

N3o houve consenso em relagdo as sugestdes.
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De forma geral todos percebem que ocorreram perdas significativas na ado¢ao do EAD em
substituicdo aos mddulos, sobretudo pela capacidade da plataforma CGGP, do habito dos
alunos na utilizacdo deste modelo e da novidade e densidade dos contetidos.

10) Instrutores Internos: Avaliagdo da atua¢dao no Programa

Em 12/08, 32 dia do mddulo 5, foi realizada reunido de avaliagdo com os instrutores
internos do ICMBio. O objetivo foi a checagem da percepcdo desses em relacdo a
atuacdo como instrutores (sala de aula) e como orientadores dos trabalhos aplicativos
finais. Além disso, foram examinadas as avaliacdes feitas pelos alunos em relacdo a
atuagdo dos instrutores internos a fim de identificar oportunidades de melhoria e
melhor compreensao das varaveis que influenciaram a avaliagao.

A reunido foi estruturada a partir de duas questdes de referencia, conforme anexo 5
deste relatério.

Seguem abaixo aspectos destacados pelo debate:
Instrutoria:

e Experiéncia foi extremamente valida para o processo de transigdo do Ciclo de
Formacao em Gestdo para Resultados da NEXUCS para o ICMBio.

e Embora positiva, ainda seria necessario maior vivéncia dos instrutores de forma
assistida para a assungao da responsabilidade global do programa.

e De maneira geral a avaliagao foi positiva, porém algumas avaliagdes pontuais,
para além das melhorias necessdrias na performance do instrutor, percebe-se
certa criticidade exacerbada dos colegas ICMBio em relacdo a atuacdo dos
instrutores internos.

e Importante todos os orientadores atuarem também como instrutores para
fortalecer o relacionamento e favorecer o processo de orientagao.

e Atuacao privilegiar experiéncias praticas.
Orientagao:

e O numero de orientandos (de 2 a 3) foi considerado adequado, embora
alguns ressaltem que se o perfil dos 3 orientandos por mais dificil, o
processo podera ficar muito exigente. Considerou-se mais prudente o
numero de dois por orientador.
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e Foi ressaltada a dificuldade de orientar a distancia, sobretudo se o
orientador ndo tiver atuado como instrutor presencialmente.

e A freqliéncia da comunica¢cdo por email foi considerada fator critico de
sucesso, para nao ocorrer desmobilizacdo do aluno.

e Devem ocorrer orientacbes presenciais também, pelo orientador
responsavel ou pelo instrutor presente ao mdodulo

e A ficha de acompanhamento foi considerada positiva, como memodria do
processo.

e Todos os instrutores se dispuseram a dar continuidade ao trabalho no
préximo ciclo.

11) Consideragdes finais;

O Ciclo de Formagdo em Gestdo para Resultados- 32 turma foi muito bem avaliado
pelos aprendizes. O trabalho de monitoramento dos resultados desenvolvido no
Modulo 5 criou condi¢des para que através da apresentacdo dos trabalhos finais, do
processo de auto avaliagdo das competéncias e do instrumento de avaliacdo do Ciclo,
fosse possivel coletar evidéncias de sua eficacia, e fossem identificadas também
algumas oportunidades de melhoria.

Os trabalhos finais apresentados foram considerados pelos avaliadores de boa
gualidade, e em alguns casos inovadores pela proposicdo e experimentacdo de
praticas de gestdo inovadoras no Instituto e outras instituicdes participantes, pois
testaram através da aplicacdo, novos modelos a realidade de unidades organizacionais
e de diferentes 6rgdos gestores de diferente escopo de atuacdo (Uc, UAAF e
Coordenacgdes Gerais do ICMBio, SEDAM/RO, SDS/AM, Terra legal MDA, Naturatins/TO
e SEMA/MT).

A interrup¢do do Programa ocorrida de dezembro/2014 a maio/2015 em fung¢do de
limitagdo orgamentaria do Instituto implicou em certa desmobilizagdao na elaboragao
do trabalho final e a eficacia de algumas dimensdes da formagdo como o processo de
coaching e as orientagdes para trabalhos finais (mddulo 4 ficou muito distante do 3 e
muito préximo do 5). Tais efeitos foram minimizados através da realizacdo de sessdes
de coaching a distancia (skype) e da atuagdo da coordenagdao NEXUCS acionando os
instrutores internos para mobilizagao do trabalho de orientagdo dos alunos.

O Processo seletivo na 32 turma apresentou melhores resultados que na versao
anterior do Programa, indicando para formagdo perfis mais maduros e mobilizados
para a tarefa de melhoria da gestao institucional. A inclusdao de outras instituicdes
fator inicialmente considerado ponto de atengdao, acabou funcionando de maneira
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muito positiva em termos de troca de experiéncias, na articulagdao de outros érgdos
gestores com o ICMBio. A turma com caracteristica critica e muito mobilizada acabou
gerando um ambiente propicio a aprendizagem e construg¢ao do conhecimento.

A necessidade de continuidade de investimentos neste grupo de gestores /
facilitadores merece destaque. Para consolidar o processo de formagdo recomenda-se
gue os servidores tenham outras oportunidades de intervir na realidade organizacional
de forma tutorada, afim de que possam consolidar através de experiéncias praticas as
competéncias de facilitagdo. Destaca-se como extremamente relevante o fato do
ICMBio dispor hoje de uma Rede de gestores com capacidade para atuar em processos
de implementacdo de praticas de gestdo (estratégia e processos) além de uma
condicdo de diagndstico no que se refere a gestao das equipes.

O desafio sera fortalecer esta Rede de gestores, seja através de novas oportunidades
de facilitacdo, de novas capacitacdes ou de workshops onde possam trocar
experiéncias. A continuidade de investimentos neste grupo devera em médio prazo,
dar retornos significativos ao aprimoramento da gestdo institucional.

Em termos do programa ARPA os ganhos também devem ser ressaltados a medida que
gestores que pertencem a érgados gestores diferentes e que atuam no ambiente alvo
do Programa, tiveram a oportunidade de alinhamento conceitual de debate critico de
suas praticas de gestdo, e, sobretudo de relacionamento pessoal, o que intensifica a
oportunidade de articulagdo e de encaminhamento de solugao de problemas em
relacdo a gestdo das areas protegidas deste territorio.

Belo Horizonte 31 de agosto de 2015.

Cleani Paraiso Marques.

Diretora NEXUCS
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em Gestdo para Resultados do Instituto
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Biodiversidade, com apoio da GOPA-
Worldwide Consultants, GIZ — Deutsche

Gesellschaft fur Internationale
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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de uma atuacdo pratica de facilitacdo interna para o

desenvolvimento de ......ooeeieee. realizada no ............. , contribuindo com
......................................... Foi realizada
Palavras chaves: .............coueeiiiiiiiiiiiee e ,

SUMARIO
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1.INTRODUCAO

Tema

Descrever, a partir do Titulo do Trabalho que contetdo serd tratado. Trata-se de que?

1.2 Unidade de Aplicagao

Descrever aspectos gerais da unidade, perfil, histérico etc.

1.3 Objetivos

Descrever os objetivos da intervencdo e da pratica em si.

METODOLOGIA DE REALIZAGAO DA PRATICA:

Descrever o passo a passo da intervengdo. Os aspectos metodoldgicos da intervencéo,

do conteudo......

REFERENCIAL TEORICO:

Descrever os fundamentos conceituais da pratica que foi implantada, das possiveis técnicas de
intervencao envolvidas.

RESULTADOS ALCANCADOS:

Como se trata de uma intervencdo na sistematica de gestdo da unidade, descrever aqui
quais foram os resultados (efeitos, produtos, servigos) resultantes da sua a¢do. Descrever
aspectos relacionados ao contetido em si (por exemplo, um mapa estratégico, um processo
mapeado) como também aspectos relacionados ao processo de intervencdo em si, como
por exemplo, comportamento do grupo, rea¢des da equipe, mudancas de comportamentos
etc.

Devem-se descrever aqui também resultados que ndo foram alcancados, que estavam
definidos nos objetivos, mas por motivos diversos ndo foram atingidos... E também efeitos
gue ndo foram planejados, pensados, mas que surgiram como “efeitos emergentes”.
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CONCLUSOES

Descrever aqui uma avaliacdo final da experiéncia, do ponto de vista da efetividade, dos
resultados, das perspectivas futuras. Destacar a continuidade das acGes para consolidar a
pratica, os proximos passos e/ou desdobramentos que a unidade deverad levar adiante.
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APENDICE A

ANEXOS 01

Apéndices e anexos (opcionais)

Apéndices e anexos sdo materiais complementares ao texto que s6 devem ser incluidos
qguando forem imprescindiveis a compreensdo deste.

Apéndices sdo textos elaborados pelo autor a fim de complementar sua argumentacao.

Anexos sdao os documentos ndo elaborados pelo autor, que servem de fundamentacao,
comprovacao ou ilustracdo, como mapas, leis, estatutos etc.

Os apéndices devem aparecer apods as referéncias, e os anexos, apds os apéndices, e ambos
devem constar no sumadrio.
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Aluno Unidade Titulo
Ely Enéas Monumento Natural do Rio | Mapeamento de processos criticos para a area de
1 Florentino de Sousa | S&o Francisco e Estagéo fiscalizacdo e monitoramento da estagéo
e José Tiago Ecoldgica Raso da ecoldgica Raso da Catarina e Monumento Natural
Almeida dos Santos Catarina do Rio S&o francisco.
> Fabio Luis Velloso Floresta Nacional de Planejamento de Ac¢fes do Conselho Consultivo
de Mello Ritapolis Da Floresta Nacional De Ritapolis
, . Planejamento Estratégico da Area de Protecdo
3 Fatima Becker Ari;%?e';:;tzzao Ambiental de Guaraquegaba:
Guedes Guaraquecaba Etapa de Elaboracao d,as Diretrizes e Mapa
Estratégico
Ferreira e Marcia (GED IS RIENEE Departamento de Gestdo Ambiental,
4 . Unidades de Conservacao e
Socorro Martins CEUC Recursos Hidricos e Ordenamento
LIS Territorial
5 Gilmar Nicolau Reserva Biologica do Avaliacao do estado da arte da gestéo na
Klein Uatuma Reserva Biolégica do Uatuma
_ Mapeamento do processo de pagamento
Gino Machado de | nstituto Natureza do de diarias do Setor Financeiro da
T ] Tocantins - Naturatins q q - - q
6 Oliveira e Luiz Paraue Estadual d Diretoria de Administracao e Financas —
Carlos Teodoro (PELELE stadual do i i
Cantdo) DIAF, do Instituto Natureza do Tocantins -
Naturatins
" RESERVA
7 IRIA gENOTL(')\éE'RA EXTRATIVISTA CHICO | ldentificacdo e modelagem dos processos de
MENDES apoio da RESEX Chico Mendes/AC
) Planejamento Estratégico da Coordenadoria de
JUCILEY CANDIDO . Coordenadoria de ~_ | Unidades de Conservagao da Secretaria de Estado
8 GOMES Unidades de Conservacao d Vi bi Id do d
Estaduais o Desenvolvimento Ambiental do Estado de
Rondo6nia
) Mapeamento de quatro processos da
JUSSARA SOUZA . Coordenadoria de ~_ | Coordenadoria de Unidades de Conservagdo da
9 OLIVEIRA Unidades de Conservagao S i2 de Estado de Meio Ambi de M
e Areas Protegidas ecretaria de Estado de Meio Ambiente de Mato
Grosso
Identificacdo, Mapeamento e Propostas de
Melhorias de
10 | Katia Regina Aurich APA Costa das Algas Processos Criticos Comuns entre o Parque
Nacional do

Descobrimento e a Reserva Extrativista
Marinha de Corumbau
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11

Lais Santos de

Assis (externa -

Fundacéo José
Pedro de Oliveira)

ARIE Mata de Santa
Genebra

Planejamento Estratégico para Resultados do
Departamento Técnico Cientifico Fundagao José
Pedro de Oliveira — ARIE Mata de Santa Genebra

12

Leonard Schumm

Parque Nacional da Tijuca

Revisdo do Mapa Estratégico do Parque Nacional
De Tijuca com vistas ao fortalecimento de uma
Cultura Organizacional

Leonardo Brasil de

Parque Nacional da Furna

Planejamento Estratégico do Parque Nacional da

13 ) g
Matos Nunes Feia Furna Feia: diretrizes e mapa estratégico
LUIZ CLAUDIO PROCESSO DE AVALIAGAO E REVISAO DO PLANO
14 FERNANDES SEDAM PROTECAO
DO PARQUE DE GUAJARA-MIRIM
15 Marcelo Leandro Estacéo Ecologica Serra

Feitosa de Andrade

Araras

Planejamento Estratégico da Estacdo Ecoldgica
Serra das Araras

16

Mirian Magalhaes
Lucatelli

RESEX Batoque

Elaboracdo do Planejamento Estratégico
da Reserva Extrativista do Batoque

Otavio Moreira do

Departamento de
Planejamento,
Monitoramento e Avaliacdo

Mapeamento e Propostas de Melhoria do

17 Carmo Janior da Regularizaco Processo de Monitoramento do Desaampenho do
Fundiaria da Amazénia Programa Terra Legal Amazo6nia
Legal
18 Pablo de Avila RESEX Riozinho da Mapeamento Estratégico da Resex Liberdade
Saldo Liberdade com vistas a elaboragdo do seu Plano de Manejo
Identificacdo dos processos de trabalho e
19| Paulo Volnei Garcia CR1 mapeamento do processo de Compensacao de

Reserva Legal da Coordenacao Regional de Porto
Velho

Priscila Maria da

Parque Nacional de

Mapeamento do Processo:

20 .
Costa Santos Anavilhanas Visitagdo no Parque Nacional de Anavilhanas
o1 | RegenildodasSiva |\ Ar4 Goiania/Go
Rios Modelagem e Melhoria do Processo de Licitagdo
da UAAF 42 Regido Goiania/GO
22 Roberta Freitas de APA Morro da Pedreira Monitoramento do Planejamento Estratégico

Rezende Souza

da Gestdo Integrada Cipo-Pedreira (Ano 2014)
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Anexo 4

AVALIACAO FINAL

CICLO DE FORMACAO CONTINUADA EM GESTAO PARA RESULTADOS

Nas pdaginas que se seguem vocé encontrara varias questdes a respeito do Ciclo de
Formacao.

Leia atentamente e responda a todas as questdes, marcando a alternativa que melhor
se adeque a sua percepc¢do sobre o Ciclo. O espaco para comentario deverd ser
utilizado sempre que vocé quiser explicitar melhor sua avaliagdao sobre o item que esta
sendo analisado.

Nosso objetivo é checar para agir corretivamente. Responda a cada item o mais
honesta e francamente possivel.

Nome (opcional):

Sobre o CONTEUDO do Ciclo de Formagao:

1 - O Mddulo Teoria das Organizagées e o Modelo de Gestao para Resultados (Histéria da
Administracao, Modelo de Gestao para Resultados e o instrumento para auto avaliacao da
gestdo publica) foi:

1 2 3 4

@ ® ©

Indtil, ndo oferecendo | Pouco util oferecendo . Lo o .
L L . Util e benéfico a Muito util e muito
nenhum beneficio a beneficios minimos a . L .
N N formacao benéfico a formacao
formacao formacao

Comentarios:

2 — 0 Méddulo Aspectos Sociais da Gestdo e o Processo de Consultivo (Gerenciamento,
lideranca de desenvolvimento de equipes, O papel do facilitador e as Habilidades Consultivas)
foi:
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4

@

®

©

Inatil, ndo oferecendo
nenhum beneficio a
formacao

Pouco util oferecendo
beneficios minimos a
formacao

Util e benéfico a
formacao

Muito atil e muito
benéfico a formacdo

Comentarios:

3 — 0 Mddulo Gestao Estratégica (Fundamentos, Escolas de Estratégia, Formulagao,

Planejamento e Monitoramento da Estratégia) foi:

2

3

4

@

®

©

Inatil, ndo oferecendo
nenhum beneficio a
formacao

Pouco util oferecendo
beneficios minimos a
formacao

Util e benéfico a
formacao

Muito atil e muito
benéfico a formacao

Comentarios:

4 — O Médulo Gestao de Processos (Fundamentos, Metodologias, Ferramentas para Analise e

Melhoria de Processos) foi:

3

4

@

®

©

Inatil, ndo oferecendo
nenhum beneficio a
formacao

Pouco util oferecendo
beneficios minimos a
formacao

Util e benéfico a
formacao

Muito atil e muito
benéfico a formacao

Comentarios:

5 — Os Exercicios simulados em sala e visitas técnicas a Flona Ipanema E ACADEBIO

abordando os conteudos do programa foram:
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@ ® ©

InUteis ndo Pouco uteis o .
. L Muito uteis e muito
oferecendo nenhum oferecendo Uteis e benéficos a L
. L - L. benéficos, a
tipo de beneficio a beneficios minimos a performance do
. . performance do
performance do performance do grupo e a formacgao . .
. N . N grupo e a formagao
grupo e a formagao grupo e a formagao

Comentarios:

Sobre a METODOLOGIA do CICLO:

6- A qualidade dos MODULOS realizadas na Acadebio foi :

1 2 3 4
® ® ©
Ruim Regular Bom Excelente

Comentarios:

7 — O processo de Coaching (inputs comportamentais ao final dos médulos: perfil profiler,
assertividade, administracao do tempo, reuniées pequenos grupos e apoio através de
entrevistas foi:

1 2 3 4
A ® ©
Ruim Regular Bom Excelente

Comentarios:

8- O formato e abordagem do Trabalho de Conclusido do Ciclo, demonstrando a aplicagdo dos
conteuldos na realidade de uma unidade de trabalho de sua instituicdo foi:

1 2 3 4

@ ® ©
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Ruim

Regular

Bom

Excelente

Comentarios:

9- A qualidade da Assisténcia dos orientadores ICMBio na orientagdo trabalho final, foi :

1

2

3

4

@

®

©

Insatisfatorio

Pouco Satisfatério

Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Comentarios: 10- A participacdo de ex-alunos na instrutoria dos maédulos foi :

1

2

3

4

@

®

©

Insatisfatério

Pouco Satisfatério

Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Comentarios:

Sobre a LOGISTICA do Ciclo

11 - Como vocé avalia a Logistica de Transporte e Traslado montada para atender os 5

Modulos do Ciclo:

3

4

@

®

©

Insatisfatorio

Pouco Satisfatério

Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Comentarios:

12 - Como vocé avalia as Acomodagoes e Alimentagao disponibilizadas para atender os 5

Modulos do Ciclo:
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Insatisfatorio

Pouco Satisfatério

Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Comentarios:

13- Como vocé avalia a Qualidade dos Materiais de Apoio (apostilas, textos e apresentagoes)

disponibilizados para o acompanhamento dos Mddulos:

1

2

3

4

@

®

©

Insatisfatorio

Pouco Satisfatério

Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Comentarios:

Sobre os FACILITADORES do Ciclo

( Se tiver necessidade , diferencie sua avaliagdo nos comentdrios):

14 — Dominio pelos facilitadores NEXUCS, do contetido previsto no programa:

1

2

3

4

@

®

©

Insatisfatorio

Pouco Satisfatério

Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Comentarios:

15 — Capacidade dos facilitadores NEXUCs de adaptacdo do contetido e da metodologia a

realidade da Instituicao:

1

3

4

@

®

©

Insatisfatorio

Pouco Satisfatério

Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Comentarios:

16— Competéncia interpessoal dos facilitadores NEXUCs na condugdo do Ciclo:

1

2

3
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@

®

©

Insatisfatorio

Pouco Satisfatério

Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Comentarios:

Sobre Performance Instituicdes/ Unidades patrocinadoras

17 — Atuagdo da Acadebio/ CGGP, no acompanhamento do Ciclo e nas providéncias de

logistica?

3

4

@

®

©

Insatisfatorio

Pouco satisfatério

Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Comentarios:

18 — Atuagdo da COPLAN (Coordenagao de Planejamento) no acompanhamento do Ciclo?

2

3

4

@

®

©

Insatisfatorio

Pouco satisfatério

Satisfatoério

Muito Satisfatorio

Comentarios:

Sobre resultados globais do Ciclo de Formagao

19 — De maneira geral, a contribuicao do Ciclo de Gestao para Resultados em relacdo em

minha formacdo como gestor / facilitador foi?

2

3

4

@

®

©

Insatisfatéria

Pouco satisfatéria

Satisfatoria

Muito Satisfatoria

Comentarios:
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20 - Avalio que a Unidade onde atuo se beneficiou das competéncias adquiridas no Ciclo de

maneira?

3

4

@

®

©

Insatisfatéria

Pouco satisfatéria

Satisfatoria

Muito Satisfatoria

Comentarios:

21 - Avalio minha participacdo e meu compromisso com este processo de formagcdo como?

2

3

4

@

®

©

Insatisfatorio

Pouco satisfatério

Satisfatorio

Muito Satisfatorio

Comentarios:

Utilize o espaco abaixo para sugerir agcdes que no seu ponto de vista poderiam ser

implementadas no Ciclo de Formacao para melhoria dos resultados?
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Anexo 5: Instrumento de auto avaliagao das

competéncias do gestor facilitador

AVALIADO: 20 CICLO DE AUTO AVALIACAO
COMPETENCIAS DO GESTOR/ FACILITADOR AUTO AVALIACAO
o . .. Em Desenvolvimento
A.Competéncia Estratégica
N3o Aplicagao Aplicagao
Manifesta | Iniciagdo | Intermediaria integral
Vizualiza a organizacdo como um todo,
Visao compreendendo a inter-relagdo entre as 0 1 5 3 4
sistémica areas e processos, possibilitando sinergia
de acOes e potencializacdo de recursos.
. Percebe o ambiente externo, avaliando
Visao do . .
oportunidades para canalizar seu
externo e do . L 0 1 2 3 4
fut potencial para a concretizagdo das
uturo
estratégias da Organizacao.
o . . Em Desenvolvimento
B.Competéncia para Gerenciamento
N3o Iniciaca Aplicagao Aplicagao
Manifesta o Intermediaria integral
Supervisiona tarefas, orienta, treina e
Coordenaga | repassa informagdes a terceiros em 0 1 5 3 4
o direcdao aos objetivos da organizagdo e
controla resultados.
Estabelece metas atingiveis e
mensuraveis, tendo em vista o
) desenvolvimento das estratégias de
Planejament L
curto, médio e longo prazo; estabelece 0 1 2 3 4
o
padrées de desempenho (critérios);
definindo etapas e prioridades no
desenvolvimento do trabalho.
Cria, sistematiza e melhora
Organizacdo procedimentos de trabalho através da 0 1 2 3 4
do trabalho observacdo dos fluxos das atividades,
visando o melhor aproveitamento dos
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recursos, satisfacdo das pessoas e

sobretudo os resultados para os

beneficiarios.

Tomada de
Decisao

Seleciona  alternativas, identificando

aquela que garanta o melhor resultado,
definidos e

cumprindo prazos

considerando limites e riscos.

C.Competéncia para Empreender

Ndo
Manifesta

Em Desenvolvimento

Iniciaga
o

Aplicagao Aplicagao

Intermediaria integral

Energia para
o trabalho

Vitalidade fisica, interesse por atividades

que requeiram deslocamento e/ou
concentracdo, disposicdo para manter
ritmo adequado de trabalho. Grau de
identificacdo com o volume de trabalho,
maior quantidade de atividade e/ou
absorcao de atribuicdes, sem desgaste

fisico.

Empreende-
dorismo

Segurancga e autoconfianca para agir com

autonomia nas situagdes, visando
transformar projetos em agdes concretas.
Empenho no alcance dos objetivos e na
superacdo de obstaculos para o
atingimento de metas. Grau de firmeza
com que busca alcancar os objetivos
otimizando

tragados, recursos

disponiveis.

56



axucs'

Nucleo para exceléncia de unidades
de conservagGo ambiental

.. Em Desenvolvimento
D.Competéncia Interpessoal

N3o Iniciaga Aplicagao Aplicagao

Manifesta o Intermediaria integral

Capacidade de se integrar, de pertencer,
Sociabilidade | de dar e receber apoio. Refere-se, ainda,
a capacidade de se identificar com os
demais e de visualizar as situacbes na 0 1 2 3 4
perspectiva alheia e de estabelecer
relacionamentos na busca de solugdes
que atendam a todos .

Controle Manejo produtivo de suas emocgdes, na
emocional conducdo de suas relagdes com os outros
e na administracdo de situacdes de
conflito.

Comunicaca | Explicita, transmite, repassa com clareza
o e objetividade, conceitos e informacdes.

Negociacdo/ | Estabelece  relagdes de  parceria,
Assertividad | considerando interesses e objetivos
e mutuos, articulando idéias, buscando
pontos comuns em divergéncias através
da diplomacia, posicionamentos claros e
do dominio de si mesmo.

Trabalho em | Desenvolve  trabalhos em  grupo,
equipe mantendo uma postura profissional
participativa e colaboradora, aceitando as
diferencas e contribuicdes individuais, 0 1 2 3 4
integrando-as na busca da convergéncia
de solugbes para alcancar resultados
concretos.

N . Em Desenvolvimento
E.Competéncia para Lidar com Mudangas

Aplicagao Aplicagao

Ndo
Manifesta | Iniciacdo | Intermediaria integral

Lideranca Inspira, influencia e mobiliza esforco de
subordinados, pares, chefias e atores
externos para o alcance dos resultados
desejados e superacdo de resisténcias.
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Flexibilidade

Disposto a entender, acatar e adaptar-se
a novas propostas, projetos e idéias;
realizar as transformacdes necessarias
para implementar as mudangas, frente as
orientacdes estratégicas da Organizacao;.

Criatividade
e Inovagao

Gera e icentiva novas idéias, avaliando
sua viabilidade de implementacao,
desprendendo-se de paradigmas e
modelos mentais pré-existentes. Implica
interpretar situacGes e criar solugdes nao
usuais para alcancar os objetivos da
Organizagao
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Anexo 6

Instrutores Internos : avaliacao da atuacao no Programa

AVALIAGCAO DA ATUACAO INSTRUTORES INTE

RNOS ICMBIO- Ciclo Gestao para Resultados 3

Instrutoria

O que funcionou?

O que nao funcionou?

-A participacdo de instrutores internos.
-Ver colegas como instrutores, mobiliza o
grupo e da oportunidade para exemplos
conectados com a realidade do trabalho.
- Avaliacdo dos médulos (Cleani) :

Mddulo 1 — AvaliagGes com instrutoria foram
bastante criticas com César. Possivelmente
em fungdo das diferencgas entre os trabalhos
dos grupos (FLONA x ACADEBIO)

Mddulo 2 — As avaliagdes foram bastante
pesadas. As altera¢des (ordem dos temas)
prejudicaram. Os temas tratados neste
maodulo sdo bastante densos.Leandro foi
penalizado nas avaliacées em fungdo da
opcao que fez: aula expositiva de longa
duracao.

Mddulo 3 — Apesar de considerar uma melhor
atuacdo no médulo 3 em relagdo ao maodulo
2 a instrutora Marina foi penalizada nas
avaliagGes em funcdo de feedbacks mais
duros .

Moddulo 4 - Médulo bem avaliado, mas
novamente o instrutor interno foi penalizado
na avaliagdo.

Giovanni — Acha bastante importante o
feedback em relagdo as avaliagGes da forma
que foi feita por Cleani, diferente de outras
capacita¢bes onde atua como instrutor. O
cuidado como estd sendo feito é muito
positivo.

Leandro: Necessario reflexdo se os colegas
enxergam os orientadores como realmente
“sabedores” sobre os temas.

Cleani: vé como dificuldade inerente ao
ICMBio a aceitacao de pessoas de fora. Por
outro lado as avaliagdes sao extremamente
criticas em relacdo aos colegas instrutores.
Giovanni: em todos os cursos acontece o
guestionamento sobre a legitimidade do
instrutor da casa.

Marina: no médulo que trata de ferramentas,
nao percebe tanto questionamento quanto
naqueles em que os temas sao mais
subjetivos.

Leandro: talvez o termo “orientador” gere
alguma resisténcia. A co-autoria em outros
trabalhos de orientagdo da uma maior
legitimidade na cobranca de melhoria dos
trabalhos.

Marina acha que o nimero reduzido de
instrutores internos prejudicou,
especialmente quando houve as alteragbes
de datas.

Orientacao trabal

ho aplicativo final

O que funcionou?

O que nao funcionou?

Como coordenacao a existéncia das fichas é
importante para se garantir a refutacdo de

Alexandre: Dificuldade em fun¢ao da
distancia. Mais facil com Lais por causa da

alegac¢des sem procedéncia (falta de

proximidade. Acha que precisa melhorar
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orientacdo, por exemplo).

Rossana ndo acha ruim o preenchimento das
fichas.

Marina: considera que a supervisao
funcionou quando demandada.

Leandro: emails de Claudio chegaram em
momento adequado pois disparavam a busca
de informacGes sobre o andamento dos
trabalhos. As fichas foram boas, porque tinha
duvidas em relagdo a questdo de tempo, o
gue elas responderam como possivel. Em
relacdo aos orientandos conduziu de maneira
leve, se pondo a disposicdo mas deixando
livre.

Cleani: este foi o ciclo que produziu os
trabalhos com maior qualidade.

Rossana: a aceitagdo do titulo “orientador”
faz parte do processo de aceitacao.

nesse aspecto. Talvez relacionado ao
momento de gestao.

César: orientagdo em horarios fora do horario
de trabalho.

Rossana: em func¢do de ndo conhecer as
pessoas, teve muito receio em fazer as
intervengdes por email. Rossana solicitou
cronogramas (por email) mas os alunos ndo
responderam. Encaminhou mensagens
solicitando/demandando sobre o andamento
do trabalho e, em geral, ndo obteve
respostas.

A intervencao dos supervisores se deu em
diversas vezes como orientagdo, mas a
comunicacao (fichas) ndo funcionou como
comunicag¢do, mas sim como instrumento de
cobranca (que ndo era a ideia).

Marina: dificuldade em revisar os trabalhos
escritos muito em cima da hora. Teve
também dificuldade em funcdo da mudancga
do préprojeto em cima do prazo.

Marcelo: desculpas do orientando, falta de
motivacdo para a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos.

César: contra dependéncia/independéncia de
orientando.

Leandro: os orientandos ndo demandaram
durante o processo, mas na reta final acabou
ndo dando tempo de realizar altera¢oes
necessarias.

Leandro — a participacao de dois alunos na banca fortalece o aprendizado e a possibilidade de

avaliacdo do aprendizado por parte dos instrutores.

Giovanni, Marina — é necessario pelo menos um evento de orienta¢do presencial para que os

orientadores conhe¢cam os alunos antes da banca no final do programa.

César — avaliar a possibilidade de fazer duas bancas.

Leandro — considerou que o numero de trabalhos por orientador (dois) foi bom. Os demais

nao se incomodaram com orientar trés, mas de maneira geral avalia que dois seja o volume

mais adequado.
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