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RELATORIO CICLO DE FORMAGAO EM GESTAO PARA RESULTADOS
FACILITADORES INTERNOS
MODULO 2: Aspectos Sociais da Gest3o e o Processo Consultivo.
Periodo de realizacdo: 27/10a 31/10/2014 Local: Iper6 / SP — ACADEBIO
1) Objetivos do médulo 2
Ao final da capacita¢do o aprendiz sera capaz de:

=  Conhecer conceitualmente e por meio de exercicios aplicativos o trabalho gerencial,
compreendendo sua dindmica e seu papel no desenvolvimento de equipes e de
pessoas.

= Compreender o impacto do processo de lideranga no papel gerencial, na modelagem
do comportamento organizacional , e no manejo da performance de processos e
pessoas.

= Compreender o escopo de intervencdo do facilitador interno tendo em vista seu papel
consultivo, permitindo assim, a identificacdo dos desdobramentos de sua atuacdo em
termos conceituais, metodoldgicos e das competéncias inerentes a intervencdo
consultiva.

= |dentificar os elementos criticos que devem ser observados na intervencdo consultiva
a fim de garantir seus resultados.

2) Principais linhas Tematicas

=  Gerenciamento e Lideranca

= Desenvolvimento de equipes

=  Motivacao

= Cultura Organizacional

= O papel do facilitador e as habilidades consultivas.

3) Conteudo Programatico
Bloco tematico: Gerenciamento, lideranga e comportamento organizacional

» Gerenciamento
a. Papéis gerenciais: visdo classica
b. Papéis executivos: Modelo de Mintzberg
c. Dinamica da gestado
d. Modelo de gestao
e. Gerenciando com eficacia
> Lideranca
a. Lideranca e gerenciamento: duas faces de uma mesma moeda
b. Teoria dos tracos
c. Lideranga Situacional
d. Estilos de lideranca
» Desenvolvimento de Equipes de trabalho
a. Lideranca e Faseologia grupal
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b. Construindo equipes de alta performance e o desafio do manejo
da organizacdo do trabalho e do comportamento do grupal.
» Motivando Pessoas
a. Teoria contingencial da motivagao;
b. Lidando com satisfagdo e a insatisfacdo de pessoas na gestdo para
resultados
» Cultura e Clima Organizacional
a. Principios e valores como modeladores da percepcdo e do
comportamento individual e coletivo
Cultura: conceitos e elementos
Gestdo a brasileira
Clima: conceitos e elementos
Pesquisa de clima (um estudo de caso em UC)

©oo o

Bloco tematico: O papel do facilitador e as habilidades consultivas.
» O papel do consultor e modelos de consultoria:
a. Modelo consultoria técnica;
b. Modelo médico paciente;
c. Modelo centrado na relagao.
O que observar em um grupo
As tarefas primarias na relagdo de ajuda
Processo de consultivo e suas vicissitudes:
a. O conceito de relagdo consultiva;
b. Arecusa ainfluencia e a resisténcia a mudanca;
c. Estratégias comportamentais: comportamentos produtivos e
defensivos.
» A praxis de facilitagdo de grupos de trabalho
0 Experiéncia de facilitacdo e método das Oficinas para elaboracao
de Planos de a¢do de espécies ameacadas
» Coaching

Y V VY

4) Participantes

NOME COMPLETO Setor
Monumento Natural do Rio Sdo Francisco

ELY ENEAS FLORENTINO DE SOUSA

FABIO LUIS VELLOZO DE MELLO Floresta Nacional de Ritapolis

FATIMA BECKER GUEDES Area de Prote¢do Ambiental de Guaraquecaba

CEUC - Centro Estadual de Unidades de
FRANCISCA DIONEIA FERREIRA Conservagéo

GILMAR NICOLAU KLEIN Reserva Biolégica do Uatuma

Instituto Natureza do Tocantins — Parque Estadual
GINO MACHADO DE OLIVEIRA do Cantédo

iRIA DE OLIVEIRA SANTOS Reserva Extrativista Chico Mendes




JOSE TIAGO ALMEIDA DOS SANTOS
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Estacdo Ecoldgica Raso da Catarina

JUCILEY CANDIDO GOMES

Coordenadoria de Unidades de Conservacao
Estaduais

JUSSARA SOUZA OLIVEIRA

Coordenadoria de Unidades de Conservagao e
Areas Protegidas

KATIA REGINA AURICH

APA Costa das Algas

LAIS SANTOS DE ASSIS

ARIE Mata de Santa Genebra

LEONARD SCHUMM

Parque Nacional da Tijuca

LEONARDO BRASIL DE MATOS NUNES

Parque Nacional da Furna Feia

LUIZ CARLOS TEODORO

Instituto Natureza do Tocantins — Parque Estadual
do Cantdo

LUIZ CLAUDIO FERNANDES

SEDAM

MARCELO LEANDRO FEITOSA DE ANDRADE

Estacdo Ecoldgica Serra Araras

MARCIA SOCORRO MARTINS LINS

CEUC - Centro Estadual de Unidades de
Conservagdo

MIRIAN MAGALHAES LUCATELLI

Reserva Extrativista Batoque

OTAVIO MOREIRA DO CARMO JUNIOR

MDA

PABLO DE AVILLA SALDO

Reserva Extrativista Riozinho da Liberdade

PAULO VOLNEI GARCIA

CR1

PRISCILA MARIA DA COSTA SANTOS

Parque Nacional de Anavilhanas

REGENILDO DA SILVA RIOS

UAAF4

ROBERTA FREITAS DE REZENDE SOUZA

APA Morro da Pedreira

5) Instrutores do Médulo 2

CLEANI MARQUES NEXUCS
CLAUDIO MEDEIROS NEXUCS
i i CR6
MARINA KLUPPEL (instrutor interno)
CPB

LEANDRO JERUSALINSKY (instructor interno)

ALEXANDRE CORDEIRO (palestrante)

FLONA IPANEMA




6)Plano de aula

axucs'

Nucleo para exceléncia de unidades
de conservagGo ambiental

Plano de trabalho Mdédulo 2- Os aspectos sociais da gestao e o processo consultivo

Etapa Responsavel Recursos Tempo
12 Dia: Segunda-Feira (27/10)
Abertura / Boas Vindas Cleani Marques Uma palavra de chegada 8:00 - 8:45
Objetivos e Programacdo Mdédulo 2 Cleani Marques Slides
e apresentacdo e anadlise avaliacdo 8:45-9:15
Mddulo 1
Papéis gerenciais: visdo classica Cleani Marques Slides
-Papéis executivos:
9:15-10:15
-Dinamica da gestao
-Gerenciando com eficacia
Intervalo 10:15-10:30
Lideranca Marina/Cleani Exercicio: a escolha de um
apartamento
-Lideranca e gerenciamento: duas
faces de uma mesma moeda Observadores (Leandro, Cleani, 10:30-12:00
Marina)
-Exercicio pratico (estilos de
lideranca)
Almocgo 12:00-13:30
Lideranca Marina Texto: Como influenciar pessoas
Conceitos Slides lideranca
-Teoria dos tracos Questionario de lideranca
) . 13:30-14:30
situacional
- Teoria contingencial da lideranca
(Aplicacdo do questionario de
lideranca situacional)
- Modelo de Lideranga Situacional Marina Slides liderancga situacional
14:30- 15:30
-Tabulacdo e andlise dos resultados Gabarito Lideranca Situacional
do questiondrio a partir do modelo
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de LS(analisar estilo dominante etc.)

Desenvolvimento de Equipes de Cleani Técnica vivencial: Dracula saiu do
trabalho tumulo/Obelisco 15:30 — 16:15
- Aplicacdo de técnica vivencial
Intervalo 16:15-16:30
Desenvolvimento de Equipes de Cleani Técnica vivencial
trabalho: faseologia Tuckman
Slides (texto de Tuckman)
. . 16:45 -18:00
-Lideranca e Faseologia grupal
- Como influenciar pessoas
Etapa Responsavel Recursos Tempo
22 Dia: Terga-Feira (28/10)
L L L Cleani Marques Inventario motivacional
Aplicacdo questionario motivacao . 8:00 - 8:45
necessidades de Maslow
Motivando pessoas Cleani Marques Slides 8:45-10:15
Intervalo 10:15-10:30
Experiéncia de Lideranca e gestdo Alexandre Cordeiro Testemunho pessoal
slides
Almocgo 12:30 —-14:00
Claudio Medeiros Slides
Conhecimento, Cultura e Mudanca 14:00 - 16:15
Intervalo 16:15-16:30
Cultura organizacional — conceitos | Claudio Medeiros Slides
16:30-18:30
e elementos
Etapa Responsavel Recursos Tempo
32 Dia: Quarta-Feira (29/10)
Exercicio levantamento da Cultura | Claudio Medeiros Roteiro para aplicacdo exercicio 8:00-10:15

Organizacional — Instituicdes
Ambientais

Levantamento Culturaturmale 2
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Intervalo 10:15-10:30
Exercicio levantamento da Cultura | Claudio Medeiros 10:30-12:30
Organizacional (cont.)
Almocgo 12:30-14:00
Gestdo da Mudanca Claudio Medeiros Slides 14:00 - 16:15
Iniciativas de mudanca na Adm.
Publica
Intervalo 16:15-16:30
Orientacdes para Trabalho Cleani Marques/Claudio Slides estrutura pré projeto e do
aplicativo final Medeiros projeto final
16:45 -18:30
Lista de distribuicdo alunos/
facilitadores
42 Dia: Quinta-Feira (30/10)
O papel do consultor Leandro Jerusalinsky/ Filme 12 homens e uma sentenca 8:00-10:15
Cleani Marques (roteiro personagens)
Intervalo 10:15-10:30
O papel do consultor Leandro Jerusalinsky/ Processamento filme
Cleani Marques
Tarefas primarias do consultor slides
O que observar num grupo? 10:15-12:30
Estratégias comportamentais em
grupo
Almocgo 12:30-14:00
Exercicio Sobrevivéncia na Selva Leandro Jerusalinsky Texto e formulario
Observador (Cleani, Marina, 14:00- 16:15
Leandro)
Intervalo 16:15- 16:30
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Exercicio Sobrevivéncia na Selva Leandro Jerusalinsky processamento 16:30- 18:00
Etapa Responsavel Recursos Tempo
52 Dia: Sexta-Feira (31/10)
Experiéncias em facilitacdo Leandro Jerusalinsky slides
8:00—-10:15
Intervalo 10:15-10:30
Experiéncias em facilitacdo Leandro Jerusalinsky slides
10:30-12:30
Almocgo 12:30-14:00
Elaboracgao plano de Cleani Slides 14:00 -16:15
desenvolvimento individual
(Mapa de dominio) Mapa de dominio
Coaching pequenos grupos
Intervalo 16:15-16:30
Avaliacdao do modulo Ficha de avaliacao
16:30-17:30
Relato pessoal

7) Avaliagao do Médulo 2

Sera encaminhada pela CGGP

8) Orientagdo do Trabalho de Conclusao do PGR3

Encontra-se no Anexo 1 a tabela que distribui os alunos do PGR3 em relagdo aos seus

orientadores do trabalho de conclusdo do curso, os orientadores sdo tanto os

instrutores da Nexucs, como também os facilitadores internos do ICMBio.

9) Lista de presenca

Encontra-se disponivel no Anexo 3.
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9) Principais Constatagées;

De maneira geral o mddulo 2 do Ciclo de Formacdo em Gestdo para Resultados correu de
acordo com o previsto. Os participantes além das aulas presenciais participaram de palestra na
Flona Ipanema, em que Alexandre Cordeiro chefe da unidade realizou palestra abordando sua
experiéncia na lideranca e desenvolvimento de equipes. Ocorreu ao final do médulo a
atividade de coaching em grupos orientada pela coach Cleani Marques com a finalidade de
iniciar a construcdo do plano de desenvolvimento individual(mapa de dominio) que serd
trabalhado no préoximo maddulo em entrevistas individuais. Os participantes receberam
orientacdo no sentido de sanar duvidas sobre o trabalho aplicativo final e foram informados
sobre o nome do facilitador responsavel pela orientacdo do trabalho e dos procedimentos a
serem seguidos em termos da estruturacdo do pré projeto e projeto e dos prazos a serem
seguidos. Ficou estabelecido que a entrega do pré projeto ocorrerd no médulo 3, agendado
para o més de dezembro O modulo mobilizou muito a turma que debateu ativamente
guestdes relativas ao conteudo trabalhado.

A avaliacdo final verbalizada foi bastante positiva e o desempenho dos participantes nos
debates e atividades praticas foi muito satisfatério.

Belo Horizonte 04 de novembro de 2014,

Cleani Paraiso Marques

NEXUCS/ Alinea Desenvolvimento Organizacional
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ANEXO 1

Lista de instrutores Nexucs, facilitadores internos e seus respectivos
orientandos.

Alexandre Cordeiro | Schumm Lais Dionéia e Marcia| Claudio
Carlos Giovanni Jucy Marcelo Andrade Fabio Claudio
César Vianna Katia Otavio Claudio
Julio Rosa Paulo Volnei Iria Luiz Claudio Rogerio
Leandro Jerusalinsky Pablo Roberta Claudio
Marcelo Bressolin Fatima Priscila Gilmar Rogerio
Marina Kluppel Mirian Leonardo Jussara Rogerio
Rossana Santana Regenildo Luis e Gino Ely S?;:Z: Jose Rogerio

10



ANEXO 2

Visao geral de elaboragao do trabalho aplicativo final

O MODELO

5 Coda um d;nNt::::Ir::::;:ir;:‘;;mhmdnmc I / AI u n O 1
Nexucs Facilitador

_~__—Aluno 2
Claudio —— ICMBIO

, . 5=3
Rogério e ™ Aluno 3
%% %
2 ‘&-O:«Aq ~ Aluno 4
DIRETRIZES: °

- Interagdes é distdncia para orientagdo.

- Agdo proativa, conforme cronograma estabelecido

- Casoo alunoou facilitadores néio deem respostas, entrar em contato. Se persistir
acionar Coordenagdo

- Manterregistros das atividades de orientagdo

REGISTRO DE ATIVIDADES DE FACILITAGAO

(1) NEXUCS X FACILITADORES ICMBIO
FACILITADORNEXUCS: Nogerio Cabral
FACILITADORICMBIO: Marina Minheiro

ALUNOS TITULOS UNIDADES
José dos Anzois Gestido Estratégica do Parque da Serra | Serra fFina
Pereira Fina
Maria Rede Verde | Construindo o Flano Estrarégico da APA Azulim
AFA do Azuiim
Arboreo Ramos Andlise proposias de mefhoria — CHR
FProcesso de Fiscalizacio do Verdecom | Verdecom
REGISTROS DE ATIVIDADES
DATA ASSUNTOS E ORIENTACOES DURACGAO

ilise do Projeto de José dos Anzois.
erando o relato da situacio da

1/11/2014 | foi sugerida a redugdo do escopo. excluindo 1 hora
etapa de desdobramento. Focar no Mapa
Estratégico
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REGISTRO DE ATIVIDADES DE FACILITACAO

(2) FACILITADORES ICMBIO => ALUNO

FACILITADOR: Marina [inheiro

ALUNO: José dos Anzois Pereira

TITULO DO TRABALHO: Gestio Estratégica do Parque da Serra Fina

UNIDADE D!

E APLICAGAO: Parque Serra Fina

REGISTROS DE ATIVIDADES

DATA

ASSUNTOS E ORIENTAGCOES DURAGAO

12/11/201

4

Foi analisado o contelido e a estrutura geral do
trabatho. A possibilidade de cumprir o { hora
cronograma considerando a situagdo da

unidade apresentada pelo aluno. O aluno for
orientado a reduzir a abrangéncia e linutar o
trabalho no desenha do Mapz

stratégico, ndo
bramento

chegando a detalhes do desdo

Roteiro

Titulo;

Unidade de Aplicagao;

* Objetivos/ Resultados esperados;

* Justificativa;

* Método;

* Cronograma.

Opcdes

1. Auto avaliagdo da gestdo e Plano de Melhoria;

2. Desenvolvimento de equipe;

3. Gestdo Estratégica;

4. Mapear, padronizar e propor um projeto de
melhoria de um processo critico;

5. Analise critica do desempenho da unidade.

6. Aplicacao do Plano de Manejo como

Instrumento de Gestdo Estratégica da Unidade
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ANEXO 3

Lista de presencga

CICLO DE FORMAGAO EM GESTAO PARA RESULTADO - TURMA 3 - MODULO II
LISTA DE PRESENCA - PERIODO DE 27 A 31/0UTUBRO/2014 - ACADEBio

Ne | NOME INSTITUIGAO DIA29/10 DIA 30/i0 DIA 31710
1 |ELY ENEAS FLORENTINO DE SOUSA g \cMBio LA 7 77
2 |FABIO LUIS VELLOZO DE MELLO cMsio Al 2 U AT To), (.
3 [FATIMA BECKER GUEDES \cMBio -

4 [FRANCISCA DIONEIA FERREIRA CEUC-SDS/ARPA

5 [GILMAR NICOLAU KLEIN ICMBio / ARPA

6 |GINO MACHADO DE OLIVEIRA Naturatins- TO / ARPA
7 [iRIA DE OLIVEIRA SANTOS ICMBio / ARPA

8 [IOSE TIAGO ALMEIDA DOS SANTO- IcMBio

9 [JUCILEY CANDIDO GOMES SEDAM-RO/ARPA

10 [JUSSARA SOUZA OLIVEIRA SEMA-MT/ARPA
11 [KATIA REGINA AURICH \CMBio
12 |LATS SANTOS DE ASSIS Fudsyo o Pedecn,

Oliveira

13 [LEONARD SCHUMM \cMBio
14 [LEONARDO BRASIL DE MATOS NUNES \CMBio
15 |LUIZ CARLOS TEODORO Naturatins- TO/ARPA
16 |LUIZ CLAUDIO FERNANDES SEDAM-RO/ARPA
17 [MARCELO LEANDRO FEITOSA DE ANDRADE IcMBio
18 [MARCIA SOCORRO MARTINS LINS CEUC-SDS/ARPA
19 [MIRIAM MAGALHAES LUCATELLI IcmBio
20 |OTAVIO MOREIRA DO CARMO JUNIOR MDA
21 [PABLO DE AVILA SALDO ICMBio / ARPA

| 22 |PAULO VOLNEI GARCIA ICMBio / ARPA
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LISTA DE PRESENCA - PERIODO DE 27 A 31/OUTUBRO/2014 - ACADEBio

DIA 29/10

Ne NOME INSTITUIGAO DIA 27/10 DIA 28/10 DIA 30/10 DIA 31/10
23 |PRISCILA MARIA DA COSTA SANTOS cvmo /e [ Ade [ B | e bos | S [ R
24 [REGENILDO DA SILVA RIOS icweio e | e | . fﬁs; e | s
25 |ROBERTA FREITAS DE REZENDE SOUZA IcMBio Yt
0 g p | Yoo Qe |

INSTRUTORES
1 |Alexandre Cordeiro ICMBio //f j / ),‘ nﬁ =
2 |Claudio Medeiros < ) ICMBio Y W/ 2 PN
3 |Cleani Margues NEXUCS B = LA 10 ff
4 |Leandro Jerusalinsky NEXUCS ’éﬁ-]:“?-: = 2 Yot B |
5 [Marina Pinheiro Kluppel NEXUCS i / l
& |Patrick Rocha NExucs” :

\l/
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