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Relatório Módulo I do PGR

Ciclo 2015/2016
Formação em Gestão para Resultados
Ciclo IV
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Gestores/Instrutores Internos
Iperó/SP
Novembro de 2015
PROGRAMA DE GESTÃO PARA RESULTADOS

RELATÓRIO – MÓDULO I
GESTORES/ INSTRUTORES INTERNOS 

CICLO IV (2015/2016) 

OBJETIVOS DO CURSO

O presente conteúdo distribuído em 4 Módulos (o primeiro e o terceiro por meio de aulas presenciais, o segundo e a quarto por meio de ensino a distância) trabalharão conhecimentos relativos à liderança, à formulação das estratégias, à implementação de modelos de operação e ao gerenciamentos por indicadores (Módulo I, presencial); à gestão de clientes, à gestão da sociedade, à gestão das informações / conhecimento, à gestão de pessoas, à gestão de fornecedores, à gestão financeira e à gestão de resultados (Módulo II, a distância); à gestão de/por processos, à gestão da mudança de cultura organizacional, à gestão do comportamento humano para a mudança (Módulo III, presencial); à gestão da qualidade, à gestão da segurança e da saúde ocupacional, à gestão do meio ambiente, à gestão da responsabilidade social interna, à gestão de riscos, ao seis sigma / abordagem da estatística interpretacional e a técnicas de análise comportamental (Módulo IV, a distância).

Todo este conteúdo está circunscrito numa abordagem conceitual permeada de exercícios de fixação para cada tópico (trabalhando as habilidades e atitudes necessárias para a efetiva implementação de tudo que fora exposto) e ainda está baseado no que existe de mais moderno sobre a temática excelência da gestão utilizando como principais referenciais: os Critérios de Excelência do MEG (Modelo de Excelência em Gestão publicado pela FNQ), o BPM CBOK (corpo comum de conhecimento em gestão por processos publicado pela ABPMP International), o HCMBOK (corpo comum de conhecimento em gestão de mudança com foca nas pessoas publicado pelo HUCMI) e outras diversas literaturas sugeridas em cada oportunidade.

MÓDULO I: INTRODUÇÃO A EXCELÊNCIA DA GESTÃO (CRITÉRIO 1-MEG) E FORMULAÇÃO E OPERACIONALIZAÇÃO DAS ESTRATÉGIAS (CRITÉRIO 2-MEG)
Período de realização: 23/11/2015 a 27/11/2015

Local: Iperó / SP – ACADEBio

1) Objetivos do Módulo I
a) Favorecer a compreensão dos participantes sobre a História da Administração e sobre os Fundamentos da Excelência em Gestão Pública / Critérios de Excelência com ênfase nas particularidades da Gestão eminentemente pública e contextualizar o Modelo de Excelência em Gestão Pública (MEGP) com foco em Resultados na história da administração favorecendo a internalização de seus fundamentos, conceitos e práticas e da proposta de sua aplicação no contexto da administração pública, especialmente nas unidades cujo foco seja o Meio Ambiente;
b) Favorecer a compreensão dos participantes sobre a História da Formulação das Estratégias e contextualizar o trabalho de Kaplan e Norton no sentido de contribuir para operacionalização das estratégias;
c) Favorecer a compreensão dos participantes sobre o trabalho de Alexander Osterwalder para construção de Modelos de Operação / Negócio por meio do Business Model Generation (BMG) / Canvas;
d) Favorecer a compreensão dos participantes sobre a importância dos conceitos básicos sobre Gerenciamento por Indicadores e sua aplicação no monitoramento da implementação das estratégias bem como no desempenho dos processos organizacionais.
2) Principais Linhas Temáticas de Todo o Ciclo IV
a) Introdução a Excelência da Gestão;
b) História das Teorias Administrativas;
c) Introdução ao Modelo de Excelência em Gestão (MEG) da FNQ (Fundação Nacional da Qualidade) e do Modelo de Excelência em Gestão Pública (MEGP) a partir dos Critérios de Excelência (CE):
i. Fundamentos da Excelência (13),
ii. Princípios Constitucionais (5),
iii. Critérios de Excelência (8);
d) Fundamentos de Gestão por Processos – ABPMP e BPM CBOK;
e) Fundamentos de Gestão da Mudança – HUCMI e HCMBOK;
f) Fundamentos relativos a Teorias do Comportamento;
g) Normas de Sistemas de Gestão:
i. Qualidade (ISO 9001:2015) / Meio Ambiente (ISO 14001:2015) / Riscos Organizacionais (ISO 31000) / Responsabilidade Social (SA 8000 ou NBR 16000) / Segurança e Saúde Ocupacional (OHSAS 18000) / Seis Sigma e Lean Manufacturing.
3) Conteúdo Programático Detalhado

Aula 1 – 23/11/2015 (segunda-feira)
· Introdução e Excelência da Gestão:

· Técnica & Ciência & Arte,
· Gerenciar Pessoas & Gerenciar Resultados;
· Introdução ao Histórico das Escolas do Pensamento Organizacional:

· Escola Clássica:

· Teoria Científica – Frederick W. Taylor,

· Teoria Anatômica – Henry Fayol;

· Escola Humanista:

· Teorias Transitivas - Ordway Tead, Mary Parker Follet, Chester Bernard,

· Teoria das Relações Humanas – Elton Mayo,

· Behaviorismo – Douglas MacGregor, Abraham H. Maslow;

· Escola Organizacional:
· Teoria Burocrática – Max Weber,
· Teoria Estruturalista – Amitai Etzioni,
· Teoria Geral dos Sistemas – Ludwig von Bertalanffy,

· Teoria da Contingência –Joan Woodward, Tom Burnes, Warren G. Bennis,

· Teoria do Desenv. Organizacional – Warren G. Bennis, Kurt Lewin;

· Escola Moderna:

· Teoria Neoclássica – Peter Drucker,

· Teorias Japonesas – Willian Edward Deming, Joseph Juran, Philip Crosby,

· Escola Pós-Moderna,

· Teoria do Marketing – Philip Kotler,

· Teoria U – C. Otto Scharmer:

· Tipos de Estruturas Organizacionais:

· Estruturas Funcionais,

· Estruturas Divisionais e Multidivisionais (M),

· Estruturas Matriciais,

· Estruturas Diferenciadas,

· Estruturas por Projetos,

· Estruturas Orientadas a Processos;

· Introdução aos Critérios de Excelência:

· Critério Liderança,

· Critério Estratégias e Planos.

Aula 2 – 24/11/2015 (terça-feira)
· Introdução aos 10 anéis para formulação das estratégias:

· Planejamento Estratégico
· Administração Estratégica – Igor Ansoff,
· Desenvolvimento Estratégico – George Land / Ichak Adizes,
· Estratégia Competitiva – Michael Porter,
· Pensamento Estratégico – Henry Mintzberg,
· Arquitetura Estratégica – Gary Hamel e C.K.Prahalad,
· Estratégia como Revolução – Gary Hamel,
· Estratégia para um Mundo Sustentável – A. Stuart,
· Modelo Delta - Arnoldo C. Hax / Dean L. Wilde II,
· Estratégia do Oceano Azul - W. Chan Kim / René Mauborgne;

· Detalhamento da Arquitetura Estratégica de Gary Hamel e C. K. Prahalad:

· Histórico da Organização,
· Visão,
· Negócio,
· Missão,
· Políticas,
· Valores e Princípios,
· Objetivos Estratégicos por meio do Mapa Estratégico:

· Perspectivas de Robert Kaplan e David Norton – BSC,
· Objetivos Estratégicos;
· Exercício prático dirigido para construção de um Mapa Estratégico (4 grupos).
Aula 3 – 25/11/2015 (quarta-feira)
· Apresentação em plenária do Mapa Estratégico construído no dia anterior;
· Introdução a Modelo de Negócio;

· Introdução ao CANVAS – BMG – Alexander Osterwalder:

· Segmentos de Clientes,

· Proposta de Valor,

· Canais,

· Relacionamento com os Clientes,

· Fontes de Receita,

· Recursos Chave,

· Atividades Chave,

· Parcerias Chave,

· Estrutura de Custeio;
· Exercício prático dirigido para construção do CANVAS do Mapa Estratégico desenhado no dia anterior.
Aula 4 e 5 – 26 e 27/11/2015 (quinta e sexta-feira)
· Apresentação em plenária do CANVAS construído no dia anterior do respectivo Mapa Estratégico devidamente revisado a partir dos aprendizados do CANVAS;
· Operacionalizando as Estratégias por meio de Indicadores: 

· Diferenças entre Dado & Informação & Indicador,

· Tipos de Indicadores: Taxa e Índice,

· Categorias de Indicadores: Drive e Outcome,

· O Painel de Indicadores Estratégicos;

· Os fundamentos do Balanced Scorecard (BSC) aplicado ao Serviço Público;

· As perspectivas do BSC: 

· Financeira,

· Mercado e Sociedade,

· Processos Internos,

· Crescimento e Aprendizado (pessoas);

· Exemplos de Indicadores:

· Medidas de produtividade,

· Medindo a perspectiva “tempo” dos processos,
· Aspectos técnicos para construção de indicadores: 

· Indicadores de parcelas,

· Fórmulas matemáticas e operadores de somam,
· Cuidados com indicadores de média,

· Regra de contagem;
· Exercício prático dirigido: construção do Painel de Indicadores Drivers e Outcomes referentes a uma perspectiva do Mapa Estratégico desenvolvido no dia 24/11/2015;
· Apresentação em plenária (na tarde do dia 27/11/2015) da Estrutura de Indicadores do Mapa Estratégico revisado.
4-) Lista de Participantes
	 
	Nome Completo
	ICMBio
	Lotação

	1
	Agostinho Dias da Luz Filho
	Unidade de Conservação
	Parque Estadual do Cantão

	2
	Amanda Nunes Diógenes
	Unidade de Conservação
	Parna Serra da Mocidade

	3
	André Luiz Peixoto Barbosa
	UAAF RJ
	9ª Região -Rio de Janeiro 

	4
	Antônio Batista Sousa Medeiros
	CR5
	ESEC de Uruçuí Una

	5
	Cristiane Gois de Oliveira
	Unidade de Conservação
	Esec de Maracá-Jipioca

	6
	Eduardo Marques La Noce
	Centro Nacional de Pesquisa e Conservação de Primatas Brasileiros
	CPB

	7
	Fátima Pires de Almeida Oliveira
	SEDE - ICMBio
	Diretoria de Pesquisa, Avaliação e Monitoramento da Biodiversidade - DIBIO

	8
	Fernanda de Barros Boaventura
	SEDE - ICMBio
	Divisão de Gestão Participativa/CGSAM/DISAT

	9
	Fernando Francisco Xavier
	CR 10
	Cuiabá/MT

	10
	Gustavo Wanderley Tomzhinski
	UC
	UC Itatiaia

	11
	Joseany Trarbach
	MMA
	CGUC / GRN / IEMA - Espírito Santo

	12
	Karina de Oliveira Teixeira Sales
	CR6
	Reserva Extrativista Prainha do Canto Verde/CE

	13
	Kleber Gomes de Oliveira
	UAAF Arembepe/BA
	UAAF Arembepe/BA

	14
	Leandro Lazzari Ciotti
	Unidade de Conservação
	Reserva Biológica Nascentes da Serra do Cachimbo

	15
	Leandro Pereira Chagas
	Programas de ordenamento, manejo e pesquisa
	RVS de Santa Cruz.

	16
	Lieze Alves Passos
	CR7
	Área de Proteção Ambiental Costa das Algas

	17
	Luciana Maria Fernandes Machado
	CR5
	CR 5

	18
	Ludimila Magalhães Dias de Oliveira
	Unidade de Conservação
	Reserva Biológica do Rio Trombetas

	19
	Luzinaldo Araújo Passos Júnior
	MMA
	INEMA - Bahia

	20
	Maria do Rosário Almeida da Silva
	Unidade de Conservação
	Esec Serra dos Três Irmãos 

	21
	Mariana Reis Melo
	SEDE - ICMBio
	Divisão de Serviços de Apoio à Visitação
DSAV/CGEUP/DIMAN

	22
	Paulo Sérgio Spínola
	Coordenador de projeto
	FLONA do TAPAJÓS

	23
	Viviane Daufemback
	CR9
	PARNA da Serra do Itajaí


· Obs: Não compareceu ao Módulo I a cursista Thaís Farias Rodrigues, a qual alegou questões de saúde. Também por razões de saúde a cursista Mariana Reis Melo não pode estar presente no 5º encontro deste Módulo.

· Coordenador Técnico do Curso:
· Cesar Pereira Viana (Coordenador de Planejamento).
· Os Instrutores Internos do ICMBio presentes no Módulo I:

· Alexandre Zananiri Cordeiro (ACADEBio);

· Carlos Alberto Ferrarezi Giovani (Rebio das Perobas);

· Marina Pinheiro Kluppel (CR 6);
· Ricardo Brochado Alves da Silva (ACADEBio);
· Roberta Freitas de Rezende Souza (APA Morro da Pedreiras);
· Rossana Evangelista Santana (Parna Marinho de Fernando de Noronha).
5-) Lista de Presença
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3 5 & carga horéria foi adequada ao contedido. 5 5 T 17
14
15
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6-) Instrutor da Consultoria Responsável 
Adm. MSc. Prof. Orlando Pavani Junior – CRA 57.398

Diretor Presidente da Gauss Consulting Group Ltda., Diretor Presidente da Olho de Tigre Treinamentos Comportamentais e Cultura Organizacional Ltda., Consultor Certificado CMC® (Certified Management Consultant) pelo IBCO / ICMCI, Profissional Certificado CBPP® (Certified Business Process Professional) pela ABPMP Brasil, Profissional Certificado HCMBOK® (Human Change Management Body of Knowledge) pelo HUCMI (Human Change Management Institute), Profissional Certificado HCMP® (Human Change Management Professional) pelo HUCMI (Human Change Management Institute); Gestor Regional para a Grande São Paulo da ABPMP Brasil, Provedor de Treinamento Credenciado da ABPMP para o curso CFGP, Pós-Graduado (LATU-SENSO) em Economia Empresarial, Mestre em Administração Integrada, Mestre em Administração e Desenvolvimento Empresarial, Lead Assessor com base nas normas ISO série 9000, Certificate of Achievement em ISO série 9000:2000, Auditor Líder TL 9000, Auditor Líder Ambiental - registrado pelo EARA, Membro do CB 25 (Gestão da Qualidade), Membro CEE 63 (Gestão de Riscos), Certificado Internacional em Coaching, Mentoring & Holomentoring® pelo Sistema ISOR, Voluntário em atividades conexas aos Ciclos PNQ e PQGF desde 1997 (Examinador, Examinador Sênior, Instrutor, Orientador etc.), Especialista em Gestão de Vendas Complexas / Consultivas, Formado em HCMBOK e HCMP pelo HCMI.

7-) Plano de Aula
(T = Aula teórica e P = Aula Prática (exercícios)

	Horário
	Segunda

Dia:

23/11/2015
	Terça

Dia:

24/11/2015
	Quarta

Dia:

25/11/2015
	Quinta

Dia:

26/11/2015
	Sexta

Dia:

27/11/2015

	08h00

08h45
	T

Introdução aos objetivos do curso e estabelecimento de regras de convivência;
	T
Introdução aos 10 anéis estratégicos
	T
Introdução a Modelo de Negócio
	T
Operacionalizando as Estratégias por meio de Indicadores
	P
Exercício prático dirigido de Construção da Estrutura de Indicadores 

	08h45

09h30
	T

Introdução e Excelência da Gestão
	T

Introdução aos 10 anéis estratégicos
	T
Introdução a Modelo de Negócio
	T
Os fundamentos do Balanced Scorecard (BSC) aplicado ao Serviço Público
	P
Exercício prático dirigido de Construção da Estrutura de Indicadores 

	09h30

10h15
	T

Técnica & Ciência & Arte
	T

Introdução aos 10 anéis estratégicos
	T
Introdução ao CANVAS – BMG – Alexander Osterwalder
	T
Os Fundamentos Básicos sobre Indicadores
	P
Exercício prático dirigido de Construção da Estrutura de Indicadores 

	10h15

10h30
	Intervalo
	Intervalo
	Intervalo
	Intervalo
	Intervalo

	10h30

11h15
	T

Gerenciar Pessoas & Gerenciar Resultados
	T
Introdução aos 10 anéis estratégicos
	T
Introdução ao CANVAS – BMG – Alexander Osterwalder
	T
Os Fundamentos Básicos sobre Indicadores
	P

Apresentação dos Trabalhos realizados desde 23/11/2015

	11h15

12h00
	T
Gerenciar Pessoas & Gerenciar Resultados
	T

Introdução aos 10 anéis estratégicos
	T

Introdução ao CANVAS – BMG – Alexander Osterwalder
	T

Os Fundamentos Básicos sobre Indicadores
	P

Apresentação dos Trabalhos realizados desde 23/11/2015

	12h00

14h00
	Almoço
	Almoço
	Almoço
	Almoço
	Almoço

	14h00

14h45
	T
Introdução ao Histórico das Escolas do Pensamento Organizacional
	T

Detalhamento da Arquitetura Estratégica de Gary Hamel e C.K.Prahalad
	P

Exercício prático dirigido de construção do CANVAS
	P

Exercício prático dirigido de Construção da Estrutura de Indicadores
	P

Apresentação dos Trabalhos realizados desde 23/11/2015

	14h45
15h30
	T
Introdução ao Histórico das Escolas do Pensamento Organizacional
	T

Detalhamento da Arquitetura Estratégica de Gary Hamel e C.K.Prahalad
	P

Exercício prático dirigido de construção do CANVAS
	P
Exercício prático dirigido de Construção da Estrutura de Indicadores
	P

Apresentação dos Trabalhos realizados desde 23/11/2015

	15h30 16h15
	T
Introdução ao Histórico das Escolas do Pensamento Organizacional
	P

Exercício prático dirigido do Mapa Estratégico
	P

Exercício prático dirigido de construção do CANVAS
	P

Exercício prático dirigido de Construção da Estrutura de Indicadores
	P

Apresentação dos Trabalhos realizados desde 23/11/2015

	16h15

16h30
	Intervalo
	Intervalo
	Intervalo
	Intervalo
	Intervalo

	16h30

17h15
	T
Introdução ao Histórico das Escolas do Pensamento Organizacional
	P

Exercício prático dirigido do Mapa Estratégico
	P

Exercício prático dirigido de construção do CANVAS
	P

Exercício prático dirigido de Construção da Estrutura de Indicadores
	P

Apresentação dos Trabalhos realizados desde 23/11/2015

	17h15

18h00
	T
Introdução aos Critérios de Excelência:
	P

Exercício prático dirigido do Mapa Estratégico
	P

Exercício prático dirigido de construção do CANVAS
	P

Exercício prático dirigido de Construção da Estrutura de Indicadores
	P
Apresentação dos Trabalhos realizados desde 23/11/2015


8-) Metodologia para Avaliação do Módulo

O processo de avaliação do Módulo I foi exatamente a realização dos 3 trabalhos reais discutidos no âmbito dos 4 grupos dentre os presentes na turma com respectiva apresentação em plenária após a confecção dos mesmos dentro do prazo estipulado.

Os Grupos de Trabalho foram divididos da seguinte forma:

· Grupo 1 – Fernanda de Barros Boaventura; Karina de Oliveira Teixeira Sales; Leandro Lazzari Ciotti; Leandro Pereira Chagas Fernanda de Barros Boaventura e Luciana Maria Fernandes Machado.

· Case do Mapa Estratégico - Realizado

· Case do Canvas com revisão do Mapa Estratégico - Realizado

· Case da Estruturação do Sistema de Indicadores – Realizado

· Grupo 2 – Eduardo Marques La Noce; Joseany Trarbach; Ludimila Magalhães Dias de Oliveira; Maria do Rosário Almeida da Silva; Mariana Reis Melo e Viviane Daufemback

· Case do Mapa Estratégico - Realizado

· Case do Canvas com revisão do Mapa Estratégico - Realizado

· Case da Estruturação do Sistema de Indicadores – Realizado

· Grupo 3 – Agostinho Dias da Luz Filho; Amanda Nunes Diógenes; Cristiane Gois de Oliveira; Fernando Francisco Xavier; Lieze Alves Passos e Fátima Pires de Almeida Oliveira

· Case do Mapa Estratégico - Realizado

· Case do Canvas com revisão do Mapa Estratégico - Realizado

· Case da Estruturação do Sistema de Indicadores – Realizado

· Grupo 4 – André Luiz Peixoto Barbosa; Antônio Batista Sousa Medeiros; Kleber Gomes de Oliveira; Luzinaldo Araújo Passos Júnior e Paulo Sérgio Spínola

· Case do Mapa Estratégico - Realizado

· Case do Canvas com revisão do Mapa Estratégico - Realizado

· Case da Estruturação do Sistema de Indicadores – Realizado

9-) Orientações para Trabalho de Conclusão do Curso – TAF
Será desenvolvido um trabalho (TAF) escrito, composto de duas partes, a saber: Proposta de Trabalho Final e Trabalho Aplicativo Final. Aquela deverá ser o pilar que subsidiará esta, apesar de um pouco mais simples (contendo somente os seguintes subitens: objetivo geral, objetivos específicos, justificativa, metodologia e cronograma). É ele quem apresentará a estrutura base, o qual responderá se as propostas iniciais estão ou não condizentes com o Projeto do TAF.
O cursista deverá obedecer aos seguintes aspectos para o desenvolvimento dos estudos:
a) A Proposta de Trabalho deve seguir o modelo disponibilizado ainda durante o Módulo I;
b) É necessária a aplicação da prática no local de trabalho. Caso o superior não permita a realização do trabalho, o assunto deve ser levado à Coordenação Técnica do Curso;
c) O Relatório da Prática (um dos componentes do TAF) é capítulo obrigatório;
d) A Apresentação Final ocorrerá durante o Módulo V, sendo avaliada por uma banca composta pela Coordenação de Planejamento, Gauss Consulting Group, Instrutores e cursistas deste Ciclo, a serem definidos na ocasião propícia.
Como sugestões de linhas temáticas de pesquisa, foram apresentados os seguintes macro temas a título de sugestão, devendo o TAF ser escrito, obrigatoriamente, sobre um ou mais temas das disciplinas ministradas:
a) Avaliação da gestão e Plano de Melhoria;
b) Gestão Estratégica - exemplos: elaboração do planejamento, mapa estratégico, Canvas;
c) Mapeamento e modelagem de processos.
	PERÍODO
	ATIVIDADE

	Entre os módulos I e IV
	Deve-se definir tema e elaborar proposta de trabalho com apoio, a distância, dos instrutores internos.

	Até o início do Módulo IV
	Deve-se entregar a proposta de trabalho.

	Entre os Módulos IV e V
	Deve-se desenvolver a aplicação prática, bem como a elaboração do relato com apoio, a distância, dos orientadores internos.


10-) Bibliografias Utilizadas
· Desmistificando o Aprendizado Organizacional (Guaragna, Eduardo);
· Método Symlog e Aprendizagem Organizacional (Valença, Antonio Carlos; Koenigs, Robert; Hare, Paul);
· Aprendizagem Organizacional e Organização da Aprendizagem (Burgoyne, John e Easterby-Smith, Mark);

· Eficácia Profissional (Valença, Antonio Carlos); 

· Critérios de Excelência da FNQ – Fundação Nacional da Qualidade (20ª. Edição – Avaliação e Diagnóstico da Gestão);

· Aprendizagem Organizacional (Harvard Business Review);
· Gestão do Conhecimento (Takeuchi, Hirotaka; Nonaka, Ikujiro);

· A Quinta Disciplina (Senge, Peter M.);

· Implantando a Administração Estratégica (Ansoff, H. Igor e Mcdonnell, Edward);
· Estratégia Competitiva (Porter, Michael E.);

· Os Ciclos de Vida das Organizações (Adizes, Ichak);
· Safari de Estratégia (Mintzberg, Henry);

· Competindo pelo Futuro (Prahalad, C. K.);
· The Delta Project (Hax, Arnoldo C.);

· A Execução Premium (Norton, David);

· Mapas Estratégicos (Kaplan, Robert S. e Norton, David);
· A Estratégia em Ação (Kaplan, Robert S. e Norton, David);

· Alinhamento (Kaplan, Robert S. e Norton, David);

· Balanced Scorecard no Estado (Caldeira, Jorge);
· A Estratégia do Oceano Azul (Kim, W.e Mauborgne, Rene);

· Como Mensurar Qualquer Coisa (Hubbard, Douglas W.);

· Indicadores de Desempenho (FNQ – Fundação Nacional da Qualidade);

· Transformando Sistema de Indicadores (FNQ – Fundação Nacional da Qualidade);

· Sistema de Indicadores (FNQ – Fundação Nacional da Qualidade);
· 100 Indicadores da Gestão (Caldeira, Jorge);
· Teoria U (Scharmer, Otto);

· Business Model Generation (Pigneur, Yves e Osterwalder, Alexander).
11-) Cronograma de Aplicação (elaborado em conjunto com o ICMBio)


O Cronograma de aplicação deverá ser construído para o relatório final (após o Módulo V), tendo em vista a necessidade de perceber o cumprimento ou não daquilo que fora estabelecido previamente durante o Plano de Curso elaborado pela Acadebio.

12-) Observações relevantes

A oportunidade de ministrar o Módulo I do PGR – Ciclo 4 (2015/2016) foi bastante importante para a consecução dos demais módulos com a excelência almejada, uma vez que havia uma dúvida, tanto dentre os instrutores do ICMBio, como entre os alunos, em relação à forma como a Gauss Consulting Group iria conduzir o processo, dado que o modelo existente (conforme todos os Instrutores, era exitoso) desenvolvido por outra empresa. Sobre isso, é válido citar que a proposta de renovação de conteúdo, alinhando o tema “gestão” com as melhores práticas do mundo, que representam o estado da arte com base no Modelo de Excelência em Gestão da Fundação Nacional da Qualidade - MEG/FNQ e no MEGP/GESPÚBLICA - Modelo de Excelência em Gestão Pública do GESPÚBLICA - Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão foi muito bem aceita entre os participantes.
Inicialmente, a opinião latente era que o Módulo I seria estressante e monótono dado a densidade de informações técnicas e ainda dotada de vasta bibliografia prevista para serem abordadas em apenas 5 dias. Logo na primeira aula (no primeiro dia integralmente), cujo exercício não estava previsto, isso ficou superado uma vez que a mesma aconteceu com ampla participação dos alunos (e dos instrutores, que interviam com exemplos ilustrativos que corroboravam com as explicações técnicas) e com muito bom humor, tendo várias oportunidades de descontração e exemplos lúdicos que trouxeram uma atmosfera excelente de forma que o tempo não foi sequer sentido como se previa.
A partir do segundo dia, depois que os principais conceitos infra-estruturantes já estavam abordados (daí a importância do primeiro dia com aula sobre conceitos e fundamentos), foi possível fazer, na parte da manhã, uma explanação específica e acadêmica sobre um tema viabilizando, assim, um exercício prático que seria desenvolvido durante a tarde do mesmo dia. A intenção inicial era que a apresentação, em plenária, do produto do exercício prático acontecesse sempre no mesmo dia, mas, a participação dos integrantes dos 4 grupos, que foram criados foi tanta e com tamanha preciosidade para fazer o melhor possível, que as apresentações até começaram no mesmo dia, mas foram consolidadas sempre no início do dia seguinte. O mesmo ocorreu no terceiro e quarto dias (novos conceitos na parte da manhã e outros exercícios práticos na parte da tarde), entretanto, no quinto dia foi dado mais tempo para a realização do exercício prático, pois referiam-se à construção revisada dos exercícios anteriores, incluindo os indicadores. Desta forma, os alunos tiveram o tempo da tarde do quarto dia e da manhã do quinto dia para fazer este último exercício prático, deixando a tarde do quinto dia apenas para apresentação em plenária do resultado final dos exercícios consolidados.
Considero a qualidade dos exercícios apresentados muito adequados, uma vez que obedeceram ao princípio andragógico, o qual aponta a necessidade de expor os alunos aos erros clássicos que, normalmente, acontecem na vida real para, à medida que os exercícios fossem evoluindo, os participantes percebessem por si só as circunstâncias que parametrizam determinadas correções que puderam ser feitas no exercício seguinte. Esta circunstância foi bastante válida para que o aprendizado fosse realmente superior ao que normalmente se consegue numa carga horária tão densa de conteúdo técnico. Os próprios alunos, quando das apresentações em plenária, manifestavam abertamente este aprendizado que iam absorvendo, à medida que os exercícios iam se consubstanciando. A mera abordagem de exposição conceitual não seria suficiente para este aprendizado, que foi sendo construído ao longo da semana.
Ao final do Módulo I, além das avaliações que iam sendo feitas por meio de formulários individuais (vide apêndice, com as tabulações diárias e globais), solicitei que cada participante resumisse em uma única palavra a experiência da semana e as palavras proferidas (tanto pelos alunos, como pelos instrutores) foram 100% positivas, manifestando um aprendizado superior, paradigmas a serem quebrados em suas organizações de origem, desafios a serem superados, a fim de repassar os conhecimentos ali adquiridos aos seus gestores e parabenizações pela turma está acontecendo (em detrimento a tantas outras iniciativas de capacitações que foram canceladas) e pela forma com que o instrutor conduziu os trabalhos. Eu, particularmente, me senti recompensado pela oportunidade e com a sensação de deleite por estar contribuindo com a melhoria da gestão do escopo de atuação do ICMBio.

Ainda sobre este Módulo, vale a pena ressaltar que, durante os dias da semana, alguns alunos (cerca de 10 a 15%) foram acometidos por algum tipo de virose ou alo similar, pois adoentaram-se de forma relativamente grave, a ponto de não terem condições de assistir algumas aulas, bem como participarem de alguns exercícios. No início, até pensamos que fora por causa da comida, mas a causa era improvável, pois todos compartilhamos o mesmo alimento, e somente alguns manifestaram essa forte indisposição. Mesmo com esta circunstância, os alunos conseguiram retornar as atividades depois de algum tempo de repouso em seus alojamentos, embora alguns (5%) tivessem de ser direcionados a hospitais das imediações para serem medicados, o que os fez perder conteúdos expositivos e práticos.

O relacionamento com os instrutores internos do ICMBIO foi muito bom, acima de minhas expectativas, pois, como era a primeira vez que atuávamos juntos (de fato), havia um certo desconforto (de ambas as partes) em como efetivamente se daria as intervenções sem que corrêssemos o risco de haver o repasse de informações contrárias. No primeiro exercício (tarde do segundo dia), isto até aconteceu, tendo alguns alunos manifestado este pontual desalinhamento entre mim e os demais instrutores internos. Como capturamos esta circunstância no momento inicial (pois fazíamos uma reunião diária com todos os instrutores internos e com a Coplan para capitalizar os aprendizados e conduzir ações para eventuais oportunidades de melhoria) foi possível saná-la com êxito e, a partir do terceiro dia, não tivemos mais esta sensação dentre os alunos, uma vez que acordamos, quando houvesse algum desconhecimento sobre o tema (ou por insegurança ou porque se tratava de assunto novo não abordado no PGR cursado por ele, exemplo clássico: o CANVAS) o melhor caminho seria comunicar ao instrutor (visitei cada grupo de forma contínua) e participar das orientações ao grupo gerando outro aprendizado relevante tanto para eles como para mim.
Ao final, ao nos despedirmos, ficou clara a expectativa para os próximos Módulos, tanto o presencial (Módulo III), como para os demais a distância (Módulos II e IV). Ressalta-se ainda que alguns alunos já começam a pensar fortemente em seu TAF cuja apresentação está prevista para o Módulo V.

13-) Análise Global do Módulo I
De maneira geral, o Módulo I do Ciclo de Formação em Gestão para Resultados foi bem avaliado pelos participantes, percebendo-se uma crescente melhoria na percepção dos respondentes, à medida que as aulas iam acontecendo e uma decrescente quantidade de respondentes dos questionários diários (tanto das aulas, quanto dos exercícios), o que corrobora com esta percepção, uma vez que não precisaram dos instrumentos de avaliação para registrar mais oportunidades de melhoria.

Nos próximos módulos (tanto presenciais, como a distância), será acatado a sugestão de oferecer materiais didáticos auxiliares (em PDF) e mais bibliografias (em adição aos slides) antes da realização das aulas; permitindo, assim, que os alunos possam estudar antecipadamente os conteúdos, cujos serão abordados, em atendimento a solicitações deles próprios.
Registra-se, também, que a presença dos instrutores internos do ICMBio contribuiu muito para rechear de exemplos relacionados às atividades do Instituto, em relação às diversas teorias apresentadas e exercícios realizados. 

São Paulo, 11 de dezembro de 2015.
[image: image2.jpg]Orlando Pavani Junior
Diretor Presidente
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