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Introducgao

Nos dias 20 e 21 de dezembro de 2016 deu-se o inicio deste trabalho
contratado pelo DAP, com a cooperacao técnica do GIZ, com o objetivo de
identificarmos oportunidades de implementar processos e praticas de
Comunicacao em prol do Sistema Nacional de Unidades de Conservacao.

Compreende-se também como parte desse trabalho a abrangéncia e os
beneficios a serem percebidos na implementagcao destas novas praticas,
levando-se em conta os demais projetos, pautas e atribuicdes do DAP,
inserido no contexto da Secretaria da Biodiversidade e do MMA.

Neste sentido, e de acordo com a proposta apresentada pelo consultor,
iniciou-se a Fase 1 de um projeto que se prevé em pelo menos 3 fases:

1. Identificacdao do potencial e desenho
2. Estruturacao, e definicao de processos
3. Implantacado do projeto

*(Fases e proposta inicial detalhadas no documento “A transformacao dos
resultados pelo Marketing e pela Comunicacao, de novembro de 2016,
remetida em anexo)

Deste documento resultou um Termo de referéncia com as atividades e os
produtos a serem entregues, que de maneira geral refletem a estrutura da
proposta.

A fase 1

Ainda de acordo com a proposta inicial, elaborada a partir de uma pauta
genérica e especulativa pela auséncia de informagdes mais precisas sobre
0 cenario que se apresentaria, sao esperados para este momento as
seguintes atividades:

* Reunides com areas internas, definicdo de parceiros e colaboradores

* Informacgdes da categoria e publico-alvo, definicdo do universo

* Benchmarks e definicdo de objetivos

* Politicas e premissas internas e externas

* Produto final: Relatdrio com proposta de estrutura e definigao de objetivos
e metas



Este é o roteiro basico desse tipo de processo, onde se busca explorar com
o maximo de desprendimento de dogmas e conceitos pré-estabelecidos
uma visao do ambiente a ser trabalhado, tentando identificar acima de
tudo as expectativas do grupo, e todas as questdes com potencial para
impactar positiva ou negativamente a performance e os objetivos
desejados.

O processo.

Num cenario ideal, este trabalho se iniciaria com um workshop em
ambiente isolado da area de trabalho regular, com a participa¢ao de todo
o grupo, durante pelo menos um dia inteiro.

O Objetivo desta primeira reunido é gerar descontracao suficiente para
que todos possam se manifestar e expressar suas impressdes a respeito
do trabalho que esta por se desenvolver, e que vira a servir de subsidio
para orientar todo o processo sinalizando pontos de atencao,
oportunidades, expectativas e ansiedades do grupo.

No nosso caso, por se tratar de periodo de férias e pela dificuldade de
disponibilizar todos por todo o tempo, este primeiro workshop foi
reduzido a alguns colaboradores do DAP e do GIZ, na propria sala de
reuniao do DAP, durante uma manha e parte de uma tarde. Nesta
primeira reunido, salvo engano, estiveram presentes em algum momento
pelo DAP Rosiane, Renata, Fabio, André, Liliana, Josiane e Warwick, e pelo
GIZ Sylvia, Jens e Alef.

Apds uma rapida apresentacao do consultor e dos objetivos do trabalho
pelo diretor do departamento, o consultor apresentou a proposta da
dinamica daquele dia e langou as seguintes questdes ao grupo:

— Quais s@o as suas expectativas com relagdo ao que um
aprofundamento nas questdes e praticas de Comunicagéo pode trazer

ao MMA e ao DAP?

— Quais s@o os pontos positivos (ou fortes) que podemos e devemos usar
a nosso favor na evolugdo desse trabalho?

— E quais os maiores desafios, as maiores dificuldades?



— Pensando num futuro ideal: nos seus sonhos, ao que esse trabalho de
melhoria nos processos de Comunicag¢@o poderia nos levar?

— E pensando objetivamente, como despertar nas pessoas o sentimento
de apropria¢do e orgulho (e consequentemente engajamento..) pelo
nosso meio ambiente ?

O consultor estimulou a participa¢ao de todos, que foi ativa, e as
respostas eram resumidas e anotadas em um Flip Chart. Os pontos mais
polémicos eram discutidos mas nenhuma impressao era descartada ou
desestimulada, ou seja, a ideia era que este primeiro momento fosse
capaz de identificar as percepgdes originais de cada um com relagao as
suas ansiedades, dificuldades e desejos relacionados ao trabalho e
(principalmente) levando em conta o beneficios e faltas de um processo
de comunicagao organizado e ativo.

Nesse tipo de dinamica, quando bem sucedida ( e entenda-se por bem
sucedida que o grupo alcanca um nivel de descontragao e confianca
suficiente para manifestar-se livremente), o que se consegue é uma
sinalizacdo de questdes comuns ao grupo , sejam problemas,
necessidades, dificuldades e mesmo as ansiedades e desejos , que nem
sempre sao detectadas nas avaliacOes técnicas e observagdes de
processos. O cumprimento das regras e prazos por exemplo, dados que
normalmente seriam coletados numa avaliacdo mais técnica e menos
espontanea, pode fornecer um quadro onde aparentemente as coisas
estao sendo atendidas de acordo com o planejado, e isso ndo ser o
suficiente para dar solucao aos problemas. Assim, as percepc¢des do grupo
neste exercicio, principalmente quando se consolidam na concordancia da
maioria, devem sinalizar os pontos criticos e se somar as informacdes
levantadas nas etapas seguintes para consolida¢ao do cenario e proposta
de solugdes.

Na sequéncia, sao apresentadas as respostas do Grupo as questdes
apresentadas:



Quais sGo as suas expectativas com relacéo ao que um
aprofundamento nas questdes e prdticas de Comunicagdo pode trazer
ao MMA e ao DAP?

ok ownE

10.
11.
12.
13.

14.
15.

Ouvir demandas da “ponta”. Melhoria da governancga

Aproximar a sociedade do MMA

A permanéncia do processo de Comunicagao

Colaboragao das ONGs, Dptos

Reflita diminuicdo em desmatamentos e agdes efetivas

Gere capacitagdo nas equipes, e que passem a gerar e absorver feedback, e
internalizar isso

Aumentar a comunica¢do com os outros Dptos, diminuir ruidos e
sobreposicdes.

Beneficie populagdes locais e do entorno

Que gere um sistema de comunicac¢do que funcione em todos os niveis

Que a consultoria seja um processo ciclico e sinérgico, e atinja as comunidades
Que o proprio dpto. Internalize a comunicacdo

Que sinalize caminho de como o publico se apropria do meio ambiente

Que defina um papel claro do DAP na gestdo dessa comunicacdo, consolide um
objetivo e compartilhe isso com os demais participantes do SNUC

Que crie canais para promover o didlogo entre os atores do processo

Que crie uma experiéncia de comunicacdo positiva X as mensagens restritivas
gue podem vir da midia.

Na tentativa de agrupar as manifestacdes, podemos encontrar o seguinte:

- Introducdo e permanéncia dos processos de Comunica¢ao em todos os niveis
(1,3,6,7,9,10,11,12,13,14,15)

- Aproximag¢ao do MMA com as Comunidades e com a populagao
(1,2,4,8,12,14,15)

- Melhoria de processos e gestao (1,2,6,7,9,13,14)

- Aumentar a eficiéncia das a¢des empreendidas de fato (4,5,8,12,15)

- Melhoria da imagem do MMA e da consciéncia ambiental (2,12, 15)

Varias leituras sao possiveis a partir dessa analise, mas a mais visivel é que
0 processo em si é percebido como um obstaculo muito maior do que a
capacidade do MMA em produzir agdes de valor. Em outras palavras, o
grupo nao tem duvida da qualidade das a¢des que produz, mas sim de
como elas sao absorvidas pelo publico, e mesmo pela estrutura de atores
e colaboradores, dada a pouca capacidade de troca de informacao entre a
base e os decisores.



— Quais s@o os pontos positivos (ou fortes) que podemos e devemos usar
a nosso favor na evolugdo desse trabalho?

1. Temos recursos financeiros

A disposi¢cdo do DAP nessa iniciativa

3. Daliniciativa (Plano de Comunicac¢do ) constar do Plano estratégico de 2017,
como prioridade

4. Das coisas boas que temos para divulgar. A reserva da biosfera, os corredores,
os parques, o SNUC etc

5. Adependéncia do homem em relagdo aos bens e servicos prestados pelas areas
protegidas (dgua, ar puro, lazer, comida, etc)

6. Muitos atores interessados e engajados

O apoiodo GlIZ

8. Varias iniciativas ja em andamento e robustas

no

~

O grupo reitera a sua confianga no trabalho realizado, e reconhece a
disposigcdo dessa gestdao em investir em processos de comunicagao como
uma ferramenta de engajamento da sociedade e melhoria de resultados.

A existéncia de recursos nao é detalhada neste momento, mas
provavelmente se refere a verbas inseridas individualmente em cada
projeto e no aportes de apoiadores e financiadores.

Reconhece também, embora nao defina aqui neste momento, a adesao de
“atores interessados”, o que entendemos como a sociedade organizada
em ONGes, inciativa privada, organizagdes internacionais etc.

O item 5 porém, apesar de verdadeiro, representa na visao deste consultor
um potencial latente, dado que a consciéncia dessa dependéncia é que
precisa ser despertada na sociedade, e é em fungao disso que um trabalho
de Comunicagao que engaje a sociedade faz sentido.



— E quais os maiores desafios, as maiores dificuldades?

1. Falta de habilitacdo da equipe em técnicas de comunicacao, dificuldade de
didlogo/linguagem com publicos especificos

2. Manter continuidade em fung¢do das mudancas gerenciais (criar processos,
internalizar cultura !)

3. Definir e comunicar claramente os papéis

4. O tamanho do pais, a diversidade de culturas, a desigualdades de recursos e a
dificuldade de acesso

5. Os “inimigos” naturais: agronegdcio, madeireiros, lobistas

6. Recursos técnicos (digital) para cadastro (CNUC) com limitacdes de acesso e
manuseio

7. Aproveitar as ferramentas existentes (Ex. Biosfera do MMA) e iniciativas de
outros drgados (ex. parceria com ICMBio e outras instituicdes para melhoria do
CNUC)

8. Atender, incluir e entender diferentes unidades de conservagao, Parques etc
levando em conta diferencas regionais, financeiras, integracdo de populagdes
etc

9. Como incluir todas as diferentes Areas Protegidas ?

10. Integrar e tornar util os diferentes bancos de dados e fontes de informacao
(observatorio de UC, ISA, WIKIPARKS, Rede Pré UC)

Também podemos fazer um exercicio de alinhamento das dificuldades e
desafios da seguinte forma:

— Questdes relacionadas a habilitagao técnica e gestao (1, 2, 3, 6, 7, 10)
— Questdes de logistica e de diferencas regionais e de biomas (1, 4,8, 9,)

— Questdes de integracdao de processos com outros 6rgao ou parceiros (4, 7, 8,
10)
— Questodes politicas (5)

Nesta discussdao aparece com mais clareza a necessidade de integrar as
acdes com os demais departamentos, 6rgao e parceiros, e comeca a se
vislumbrar a complexa tarefa de dar velocidade as decisdes e aos projetos.

Melhorar a qualidade das a¢des, das informagdes , dos dados e mesmo
das decisdes dependera da adesdao dos demais atores participantes desses
processo, e uma visao institucional clara dos interesses e capacidades de
cada um, em beneficio do todo.

Nas fases seguintes desse trabalho, com a definicdo dos objetivos e os
recursos necessarios para os projetos priorizados, os atores terao de ser
acionados e devera ser avaliada a necessidade e a possibilidade de se
trabalhar a integracao destes recursos técnicos. Também tera de ser



pensada uma forma de produzir acdes capazes de compreender as
particularidades regionais, e mesmo os objetivos especificos de cada UC,
dentro de um quadro maior.

Quanto as questdes politicas, é evidente que também nao se resolvem
apenas com o esfor¢co do DAP, e sim como parte da pauta da secretaria e
mesmo do MMA.

— Pensando num futuro ideal: nos seus sonhos, ao que esse trabalho de
melhoria nos processos de Comunicag¢éo poderia nos levar?

1. Mudar o comportamento da Sociedade com relagdo ao Meio Ambiente.
(Agronegécio, cidadao, governos, comunidades)

2. Pessoas visitando e fazendo uso das areas, e as defendendo.

3. Governo divulgando regularmente e mantendo canais abertos para se
comunicar com a sociedade e parceiros

4. CNUC ser visto como fonte de informacdes oficiais sobre as UCs do Brasil,
importante para subsidiar a tomada de decisdo, elaboracdo de indicadores em
nivel mundial e servir a sociedade e ndo apenas como uma ferramenta do MMA
desatualizada e que sé causa mais demandas aos gestores de UCs.

5. Criar e manter um portal virtual de grande visitacdo por todos os publicos, com
o0 maior acervo do mundo em informacgdes sobre o meio ambiente, criando um
meio de troca e viabilizando projetos de toda a natureza

6. Mudar em definitivo a visdo de que o meio ambiente seria um entrave para o
desenvolvimento e estabelecer a de que nés somos parte do meio ambiente

7. Evitar a extincdo das espécies

8. Que ndo exista mais necessidade de Unidade de conservacao

O exercicio do futuro ideal, ou dos sonhos, é importante principalmente
para abastecer o repertdrio de conteudo das mensagens que o grupo
imagina importante propagar, e eventualmente alguns caminhos ou
solucdes mais claramente expressas também.

Daqui se depreende uma mensagem muito interessante: o grupo deseja
gue a sociedade integre-se de tal forma ao meio ambiente que, em algum
momento, as Unidades de Conservacdo ndo seriam mais necessarias. E
uma bela imagem como objetivo maior.

Do ponto de vista pratico surgem propostas de caminhos (3,4 e 5), que
irdo todos ser considerados no desenvolvimento do plano e no processo



decisério subsequente, mas que alimentam a proposta de uma presenca
mais ativa do MMA na sociedade, em todas as suas formas de se fazer
representar.

De qualquer forma, reforga-se a ideia de que o grupo confia no potencial
de trabalho, e que o esforco é mesmo de organizar os meios para que a
populacdo se conscientize e faga parte desse esforco.

— E pensando objetivamente, como despertar nas pessoas o sentimento
de apropria¢do e orgulho (e consequentemente engajamento..) pelo
nosso meio ambiente ?

1. Incluir o tema do meio ambiente na educacdo infantil

2. A exemplo dos EUA, promover visitas das escolas aos parques nacionais em datas
festivas

3. No caminho inverso, instrumentalizar os parques para desenvolver atividades
envolventes para escolas e populagdes locais de visitantes (Alemanha,
interpretacdao ambiental)

4. Ampliar e estimular a¢es de turismo ecoldgico consciente, com base em exemplos
bem sucedidos (Bonito, Brotas..)

5. Envolver as pessoas em programas de voluntariado em suas atividades diaria
(vigilia de areas verdes, desperdicio de agua, acidentes ambientais, dreas de risco
etc..) Fiscais do MA

6. Gestdo pelo Exemplo (Governo e ministério tem que ter praticas exemplares...)

7. Campanhas de conscientiza¢do sobre a nossa dependéncia dos bens e servicos
ecossistémicos (ex. TEEB)

Por fim, e fazendo uso da experiéncia e visao do grupo, uma proposta que
tem por objetivo localizar os pontos de contato entre a sociedade e a
causa do meio ambiente. Este Ultimo conjunto de respostas, somado ao
estimulo anterior, completa a visao de que uma a¢ao devera ser composta
nao apenas de investimentos em midia e ferramentas de Comunicagao
mas também em ag¢des coordenadas que envolvem os Parques e UCs em
geral. O meio ambiente precisa se fazer presente na vida das pessoas, e
ser percebido ndo apenas como util e prazeroso mas como parte das suas
responsabilidades desde a mais tenra idade.

A partir destas percepcOes, é importante ressaltar que o esforco de
coordenar estas acoes dificilmente se expressara num plano de



comunicagao fechado, definitivo, a curto prazo, pois ele deverd ser
construido em conjunto com outros érgaos, entidades e atores de igual
interesse na preservagao do meio ambiente. As a¢des se darao aos
poucos, gradualmente, e tomarado corpo na medida em que mais atores
aderirem ao nosso esforco.

Conclusao

Esse exercicio € um ponto de partida, uma primeira coleta de informacgdes
gue deve servir como base para o trabalho, e orientar matrizes
importantes: pontos fortes e fracos, expectativas, obstaculos e insights de
caminhos e estratégia.

O mais importante é que, sendo apoiado em visdes e nao
necessariamente em dados concretos ele sinaliza valores, percepc¢des, que
funcionam como um sinalizador da cultura do grupo, e onde podem estar
os pontos a serem trabalhados e aproveitados.

Nas semanas seguintes a essa reunidao, deram-se as reunioes individuais
com os colaboradores do DAP, sequéncia dessa primeira atividade. O
resultado desta reuniao foi mostrado nessas oportunidades,
principalmente para Marina e Daline, que nao estavam presentes na
reunidao em grupo. Elas tomaram conhecimento do conteudo e fizeram
pequenos acréscimos e colaboracdes que foram incorporados as respostas
, € constam entdo como parte da discussao total.

Por fim, o trabalho me pareceu bastante proveitoso. O grupo que
participou do exercicio parece compartilhar das opinides e objetivos
propostos, e da necessidade de se avangar em um esfor¢o organizado de
Comunicacao.

Ultimo insight

Ainda nesta primeira reuniao com o grupo o consultor, num esforgo para
compreender a verdadeira capacidade do DAP de ativar diretamente as
bases, ou seja os Parques ou Unidades de Conservacao em seus diferentes
tipos, langou as seguintes perguntas:

- No caso de precisarmos de uma comunicagdo rdpida para mobilizacédo de
todo o sistema, quantas unidades vocés imaginam que seriam capazes de



reagir num intervalo de 24 horas, por algum meio de comunicagdo (email,
telefone etc) ?

- E para uma agéo mais organizada, como uma campanha ou um plano de
comunicagdo coordenado envolvendo os parques, quantos vocés
imaginam que seriam capazes de atender a uma a¢do neste sentido ?

Foi uma discussdao descontraida e sem consulta a dados especificos. Ja era
sabido por parte do consultor que os interlocutores naturais do DAP nao
sdo as UC e sim os respectivos orgaos gestores, mas o estimulo era mais
no sentido de tentar entender se o grupo tem uma nocao clara dos
recursos disponiveis no sistema para interagir com acdes coordenadas de
Comunicagado e Marketing.

Depois de algumas consideracdes, o grupo concluiu que entre 100 e 150
UC deveriam ser capazes de responder a mensagens num intervalo de 24
horas, e que entre 10 e 15 talvez pudessem se organizar para implementar
acdes mais complexas. Nao se deixou de observar porém que tais acoes
precisariam ser acordadas com os érgao gestores e mesmo com 0s
gestores locais. Foi citado o exemplo do Parque Nacional da Tijuca, que
tem acdes proprias ja em curso e certamente demandaria de um
alinhamento para qualquer coisa diferente. Feitos os esclarecimentos a
discussao e a reuniao foi encerrada, e esse dado contribuiu para atestar a
complexidade da questdo da mobilidade, gestdo e unidade da
comunicac¢ao que teremos pela frente.



Reunioes individuais

Na sequéncia desse processo e como parte ainda da Atividade 1, realizei
reunides individuais com os colaboradores do DAP disponiveis naquelas
semanas, que foram a Rosiane, Renata, Fabio, André, Marina e Daline. A
proposta das reunides era basicamente a seguinte:

- Conhecer as demandas e propostas individuais em seus respectivos projetos e
pautas, principalmente no tocante as questdes de Comunicacao.

- Entender como elas se desenvolvem e como sado solucionadas.

- Entender as especificidades das demandas relacionadas aos projetos e pautas e como
elas podem ou nao se integrar aos objetivos maiores do DAP e do MMA

- Identificar os interlocutores e colaboradores do processo, e em especial como essa
composicao de agentes (execucdo financeira, patrocinadores, cooperagao técnica)
interfere no processo decisério e na qualidade dos projetos

- Para os que nao participaram da reunido em grupo, apresentar a dindmica da reuniao
e obter eventuais feedbacks e colaboragées.

*Qbs.: as reunides individuais foram continuadas com os demais analistas e
responsaveis por projetos e pautas do DAP, e as informacgdes obtidas foram
absorvidas nas etapas seguintes da fase 1.

Como resultado, e para melhor uso das impressdes obtidas, podemos
inicialmente relatar e comentar as questdes que foram mencionadas pela
maior parte dos participantes, como as seguintes:

— Interrupc¢ao de continuidade ou dificuldade para manutencao de
ritmo nos projetos, em fungao de (por exemplo) as sucessivas trocas
na gestao.

Comentdrio do Consultor: o trabalho em curso ndo tem por objetivo atuar na
gestdo do DA mas sim, as questbes de gestdo tem impacto na performance dos
projetos em todos os aspectos, inclusive no que diz respeito as a¢des de
Comunicagdo. Isso foi esclarecido em cada reunido que surgiu como tema
relevante, e demonstrado que exatamente para néo depender de tais
mudancas e trocas na gestdo é que se faz importante implementar prdticas e
estruturas que se sobreponham a elas. Com um melhor entendimento dos
mecanismos e uma cria¢do de rotinas e recursos acessiveis a todos, as boas
prdticas de comunica¢do e marketing, em todos os niveis, tem mais chances de
sobreviver, e gerar os resultados esperados.

Importante observar que esta primeira rodada de trabalhos e entrevistas, entre
dezembro de 2016 e janeiro de 2017, dd-se ainda muito proxima a uma
sequéncia de mudancgas na gestdo do DAP, da Secretaria e mesmo do



Ministério. O departamento ainda contava com a recente chegada de novos
colaboradores e de algumas mudangas nas fungées ou seja, havia de fato um
sentimento de que as coisas precisavam se acomodar nessa novo momento de
gestdo, e talvez por isso essa manifestagdo tenha sido tdo frequente.

Dificuldade no processo decisorio e mesmo na velocidade de
implementacado dos projetos e programas dada a sobreposi¢ao ou
fragmentacao das tarefas pelos diferentes departamentos, érgao e
secretarias do MMA (exemplo DAP x ICMBio, talvez a mais
frequente), bem como parceiros de cooperagao e execugao
financeira.

Comentdrio do consultor: Embora os relatos sejam de lentid@o nos processos
pelas mais diversas causas, por vezes reportando situacdes de sobreposi¢céo ou
divergéncia no fluxo das decisées, o problema me parece mais de uma
prioriza¢do das pautas em cada um dos diferentes atores do que de qualquer
outra coisa. Os papéis no geral sdo claros, cada érgdo ou departamento sabe a
parte que lhe cabe, ainda que alguns processos (e em especial, os de
comunicag¢do, que sGo o nosso tema) ndo estejam sempre detalhados e pré-
estabelecidos em distribui¢céo de atribui¢bes, como por exemplo um padréo de
comunicagdo visual nos parques dentro de determinado projeto ou tipo de
Unidade de Conservacgdo.

Sem entrar em minucias da gestdo de cada projeto, relata-se por exemplo a
retomada recente de um projeto do GEF Terrestre com implemento do Banco
Interamericano, aprovado mas por muito tempo sem atividade, e que agora foi
recolocado em pauta e deve sequir adiante. NGo cabe aqui discutir as razoes de
tal projeto ter ficado parado, mas sim entender que a interdependéncia entre
esses diversos colaboradores do processo define o sucesso de todas as suas
etapas e que ao DAP, como um mobilizador de recursos no meio desse
processo, tem a oportunidade de manter o processo ativo em todas as suas
etapas, estabelecendo um fluxo de informagdes que evidencie os gargalos e
mobilize os participantes do processo a buscar solugdes, e a toda a instituicto a
estabelecer prioridades.

Mais uma vez ressaltando que ndo é papel deste trabalho resolver problemas
de estrutura, mas sim propor processos que se sobreponham a ela, e tragam
solugdes. A independéncia dos drgdos e departamentos estabelece a
prerrogativa de cada um fixar as suas proprias prioridades, seja por que motivo
for, e isso pode trazer prejuizo aos processos. Os drgdos, departamentos e
secretarias dependem uns dos outros, mas néo necessariamente se submetem



hierarquicamente uns aos outros, logo, para que haja fluxo, é necessdrio que
haja entendimento, e a comunicagdo pode ajudar nisso.

Inexisténcia de processos regulares de Comunicacao entre as dreas
e mesmo entre os Departamentos

Comentdrio do consultor: a queixa é simples, comum em empresas de todos os
tipos, resulta desde a frustracdo em ndo se saber o que estd acontecendo até
efetivamente a falta de informagdes importantes em atividades das quais seria
importante participar.

Mencbes foram feitas a ferramentas existentes no préprio ambiente do MMA,
como por exemplo a Biosfera, mas o fato é que esse tipo de lapso ndo se resolve
com ferramentas e tecnologia, mas sim com disciplina e processos. A melhor
ferramenta do mundo ndo vai ser util se a rotina de se inserir nelas as
informagdes ndo for um hdbito importante para os participantes, e néo serd
importante se ndo fizer parte da rotina do grupo seja na aplicagdo das tais
ferramentas, ou na implementagdo de prdticas simples, como reunibes
regulares com todo o grupo. Prdticas e processos nesse sentido deverdo ser
desenvolvidos e implementados ao longo do processo, em todos os niveis

Insatisfacdo (em diferentes niveis) e criticas com as limitacoes
impostas pelo atual banco de dados (CNUC), e mesmo alguma
confusao com relacao a que nivel de informacao e a que publico ela
deveria se prestar

Comentdrio do consultor: o CNUC, Cadastro Nacional de Unidades de
Conservagdo, tem sua manutengdo e organizagéo a cargo do MMA, com a
colaborag¢do dos drgdos gestores federal, estaduais e municipais. Ele é aberto a
consultas e disponibiliza dados de interesse tanto do publico leigo quanto de
uso técnico, pois véo da disponibilizacGo do hordrio de funcionamento,
endereco até caracteristicas fisicas e bioldgicas de maneira padronizadas,
conforme declarado, oficiais.

O sentimento de insatisfagdo porém me parece vir do desejo do grupo em que o
CNUC pudesse se converter no principal banco de dados para todos os fins, mas
hd uma insatisfaco quanto a regularidade e mesmo profundidade das
informagdes publicadas. Apesar de padronizadas, a atualizagéo das mesmas
depende dos Orgédos Gestores e das préprias Unidades de Conservagdo, o que



gera alguns cadastros mais atualizados que os outros. Por outro lado, hd o
sentimento que um outro banco de dados mantido e gerido pelo ICMBio, o
SAMGe, pode ser uma ferramenta mais completa e mesmo, por parte de
alguns, que o ICMBio (como drgdo Gestor da UC Federais) estar mais
vocacionado para manuteng¢do e geragdo das informagbes para um banco de
dados central

O fato é que para uma a¢do coordenada de Comunicagdo em prol do SNUC e
em especial uma atuagéo prestando servigos e se conectando com a sociedade,
o acesso fdcil e amigdvel a um banco de dados completo, atualizado e confidvel
seria de grande valor. Nesta fase do projeto nGo couberam andlises mais
aprofundadas mas ao que me foi possivel ver os dois bancos se complementam,
e mesmo o SAMGe utiliza alguns dados do CNUC ou seja, é natural que se
encontra alguma sobreposicdo de informagdes. O SAMGe, que me parece ainda
a desenvolver mais funcionalidades e interfaces, sugere-me um foco de suas
funcionalidades em gestdo e uso, com acompanhamento e andlise das
atividades e seu impacto na sociedade, permitindo um acompanhamento das
efetividade das UC.

Enfim, e uma vez mais, ndo cabe a esse trabalho fazer uma critica de gestdo a
qualquer dos dois sistemas assim como de outros que possam porventura
contribuir com tarefas vindouras, e sim avaliar em que momento eles poderéo
contribuir na missdo principal de uma estratégia de comunicagéo que integre,
por exemplo, uma plataforma digital com estimulo a visitagdo e participagdo do
publico. Se esse for o caminho se decidird nas fases seguintes, e avaliaremos
como obter a melhor informagdo possivel. Decisbes de unificagéo ou fusdo de
tais processos ndo cabem a esse trabalho, e sdo de dificil solugéo técnica.

Vale acrescentar que, conforme jd observado nas discussées anteriores, a
dificuldade de se obter informacdes das bases é um fato logo, a qualidade na
manutencdo das informagbes é mesmo um desafio. E uma questdo de dificil
solugdio no escopo da presente discussGo, mas vale anotar como pauta para os
desafios futuros do SNUC e mesmo do MMA.

Pouca ou nenhuma interacao direta entre os responsaveis e as
unidades de conservacao. A comunicacao e interacao se da apenas
(ou quase exclusivamente) através dos orgdos gestores.

Comentdrio do consultor: creio que essa é uma questdo ja esgotada nas
anteriores. Os orgdo gestores sdo os interlocutores naturais do DAP mas sim,
em especial para agbes de comunicagdo, é importante haver um didlogo maior



com as UC e seus gestores diretos. Entender as demandas da base, em especial
para as atividades de comunicacéo e marketing, é fundamental para qualquer
gestor em qualquer segmento, varejo , servigos, bens de consumo etc. No
decorrer deste trabalho devemos desenvolver solugbes que proporcionem essa
aproximagdo, e uma vez mais, que ndo dependam de uma solugdo dos jd
mencionados obstdculos de gestdo geral.

Demandas especificas

As reunides individuais renderam também demandas especificas de
determinados projetos, programas e pautas do departamento, e é bom
gue mais uma vez figue claro: numa fase exploratéria, nao cabe inibir
gualquer manifestacao ou proposta, € importante ouvir todas as questdes
relacionadas as demandas de comunicac¢ao, e nao inibir as colocacdes pré-
estabelecendo que elas nao fariam parte do escopo do trabalho, dirigido
ao SNUC.

Programas como o ARPA ,por exemplo mas ndo apenas este, tem
demandas e eventualmente verbas previstas para acdes de comunicacgao,
e fica evidente que na estrutura atual ndo ha um solug¢ao construida para
dar fluxo a estas agdes. Nao ha um responsavel ou técnico pelas acdes de
comunicac¢ao, entdo a demanda, seja ela qual for, da mais simples como a
producao de folhetos informativos até campanhas de abrangéncia e
impacto maior, dependem da contratag¢ao de recursos mesmo para as
providéncias primeiras.

Comentdrio do consultor: em algum momento deste trabalho, quando se tratar
da composicdo da estratégia, trataremos disso mais apropriadamente, mas é
importante que se entenda a diferengca entre somar recursos e alinhar
esforgos.

Somar recursos poderia significar unir as verbas de vdrios projetos para um
projeto maior, que representasse um interesse maior, acima de todos. E cedo
para vetar ou recomendar qualquer solugéo nesse sentido mas tudo leva a crer
que esse nGo é um caminho possivel, nem recomenddvel. Os projetos e
programas tem demandas especificas, muitas vezes expressas formalmente, e
dessa maneira devem ser manter.



Alinhar esforgos significa criar elementos de conexdo entre os diferentes
programas e projetos, para que eles possam se juntar e compor um esfor¢o
para que a sociedade consiga sim perceber que eles se complementam por um
objetivo maior, de interesse de todos. Isso pode significar, por exemplo,
materiais de comunicagdo que tenham um padréo, elementos que sejam
facilmente identificaveis pelo publico, e que se encaixem num plano maior,
como o SNUC, ou simplesmente o meio ambiente, ou o que no momento
adequado decidirmos ser a nossa principal mensagem. Pode ser também uma
decisdo estratégica unificada, como por exemplo concentrar esforgos de todos
programas em sites e midias sociais com tais e tais tipos de funcionalidades e
recursos (a titulo de exemplo ratifico, ndo é uma proposta ainda) que
proporcionaria aos usudrios sempre um padrdo de acesso, de relacéo e
informagdo unico, e que também poderia se unir a um portal maior, com outras
finalidades. Alinhar esforgos sim, é uma defini¢cdo estratégica importante, e um
ato continuo, que se implementa ao longo do tempo, e que também se propord
e se definird no momento certo desse trabalho.

Ndo obstante, deve fazer parte desse trabalho algum tipo de proposta que de
vazdo as demandas especificas de cada projeto. O seu represamento, é
evidente, é prejudicial em todos os sentidos.

Outra demanda especifica que vale a pena usar como exemplo veio da
entrevista com a Daline, e se refere a Rede das Reservas da Biosfera. Ela
me trouxe uma demanda do grupo, que tem a o desejo de promover
alguma ag¢ao de comunicacao, e inclusive ja fez reunides nesse sentido.

Comentdrio do consultor: O exemplo é interessante pois mostra a
particularidade das situagdes e a riqueza das oportunidades. A pedido da Daline
conversei com o Clayton Lino, presidente do Conselho da rede, e aparentemente
ndo hd uma verba alocada para acdes de Comunica¢do, mas isso é um desejo
do grupo.

Seja qual for o caminho que esse tipo de demanda venha receber pelo DAP a
partir das recomendag¢des desse trabalho, o raciocinio é o mesmo acima,
sempre buscando o alinhamento de esforg¢os.

Seja como for, ndo escaparemos em algum momento de eleger uma estrutura,
por menor que seja, para receber as demandas uma a uma, e dar o
encaminhamento correto a cada uma delas, individualmente, mas com o olhar
dirigido ao alinhamento com o esfor¢co maior, e as pautas principais do
Departamento.



Na evolugdo deste trabalho teremos a oportunidade de entender a importéncia
de construir uma estratégia que junta a eficdcia de esforcos auténomos para a
construcdo de imagem de um beneficio maior, representado pelo nosso produto
principal. Quando essas mensagens se alinham, em todas as suas frentes, a
conexdo com o publico é mais direta, e duradoura. Veremos adiante.

Conclusoes dessa primeira atividade

Como ja foi dito, esta é apenas a primeira atividade da fase 1 deste
trabalho que esta previsto para pelo menos 3 fases.

Como sinalizador de necessidades e pontos de atencao, ele forneceu
subsidios bem consistentes, e que de uma maneira geral se
complementam.

A primeira e importante conclusao é que, pensar numa estratégia de
comunicagao para o SNUC nao se faz excluindo ou relevando as demais
demandas do departamento (e mesmo do MMA) a um segundo plano. E
facil perceber que a primeira e mais evidente analise do SNUC como
instituicdo é de uma estrutura em matriz. O Sistema é composto por
unidades de conservac¢ao que fazem parte de programas e projetos com
pautas especificas, interesses préprios e ja bem defendidos em suas
respectivas gestdoes. Avancar nesse sentido significa, necessariamente,
alinhar interesses, incluir dentro de uma agdao maior e organizada
beneficios que poderao ser percebidos por toda a base. Avangar, mais
uma vez, demanda de entender como todas as partes impactadas num
plano de acdo (UCs, parques, drgaos gestores, profissionais etc) se
acomodam, se beneficiam e mesmo como se integram e colaboram com
essa a¢ao maior.

Esse é um destaque importante para que se tenha em mente que a
medida que o trabalho avanca o plano ganha densidade. As respostas nao
vem todas num primeiro momento pois embora os objetivos finais
possam parecer mais faceis de se definir, o caminho para alcanca-los de
uma maneira definitiva, permanente e que se incorpore a estrutura do



Dpto é mais complexa, e vai se tornando mais clara a medida que os
recursos e os esforcos sao alinhados com os demais envolvidos no
processo.

Organizacao das demandas

Visualizar de maneira esquematica um problema é importante para que
troquemos a sensagdo de que as coisas nao funcionam como um todo por
uma visao mais clara de onde estao e como resolver os problemas,
comecemos a direcionar as acdes, e com isso as coisas comecem a fluir.

Ainda levando em conta apenas as impressdes dessa primeira atividade,
podemos comecar a organizar as demandas da seguinte forma:

— Demandas internas: questoes vdrias de todos os portes, que estdo
relacionadas diretamente aos projetos, programas e atividades
dirigidas de cada colaborador do DAP.

— Demandas externas: questdes que merecem ser discutidas e
ampliadas para fora do DAP, que envolvem outros departamentos,
orgdos e instituicbes parceiras.

— Demandas institucionais (na falta de um nome melhor por
enquanto): questdes de interesse maior e que represente 0s
interesses finais do DAO e do MMA (como por exemplo, o plano de
Comunicagdo do SNUC)

Conseguir identificar as demandas e dar a elas solucdes rapidas e
alinhadas com os objetivos maiores significa deixar a base com menos
pendéncias para evoluirmos nas apresenta¢des das propostas. O quadro a
seguir nos ajuda a pensar de uma maneira organizada como evoluir neste
sentido;



* Quadro de organizacao das demandas

¢ |nternas

Alinhar e comunicar
claramente objetivos, fungdes
e prioridades.

Verificar sobreposi¢cdo de
tarefas e esforgos.

Habilitar as equipes para a
relagao com parceiros,
fornecedores e publicos

Eleger projetos prioritarios

Aprofundar o uso das
ferramentas disponiveis e
estudar a possibilidade de
introduzir novas ferramentas
para alinhamento e unidade de
comunicagdo

Introduzir processos definitivos
para gestdao de comunicagdo
capazes de dar continuidade as
acOes especificados nos
projetos e programas

* Entre departamentos

Eleger os
parceiros/colaboradores
prioritarios para os objetivos
do DAP

Negociar estratégias
colaboragdo reciproca com
vistas a aceleragcdo dos
processos comuns

Priorizar os investimentos
necessarios para utilizagao de
recursos, eventualmente em
parceria ou
compartilhamento (ex.:
bancos de dados, sites)

Estabelecer, acordar e divulgar
regras claras de colaboracdo e
planos de atuacado conjunta
alinhadas com os planos
estratégicos individuais (por
dpto) e comuns ao MMA

* Institucional

Avaliar e alinhar
estrategicamente as
prioridades do DAP com as
necessidades estratégicas do
MMA

Criar agdes que sejam capazes
de estabelecer um vinculo de
propriedade entre a

populagdo e o meio ambiente

Conseguir “awareness” nos
meios publicos e privados
capazes de ratificar as agdes
do ministério e do dpto,
através da aprovagdo da
populagdo, dos usuarios e
decisores , das empresas e
dos gestores das unidades de
conservacao

Por fim, ratificamos que esse é o resultado de uma primeira visao das
principais demandas, expectativas e desafios, e que devem se juntar ao
trabalho na continuidade das entrevistas e demais atividades previstas.

Observacgoes:

Foram alvo de consulta para aprofundamentos e especificacdo de
informacodes:

Portal do MMA, em diferentes paginas como por exemplo:

http://www.mma.gov.br/



http://www.mma.gov.br/

http://www.mma.gov.br/areas-protegidas/plano-de-areas-protegidas

http://www.mma.gov.br/areas-protegidas/programas-e-projetos/projeto-

corredores-ecologicos

http://www.mma.gov.br/areas-protegidas/cadastro-nacional-de-ucs

Fanpage do MMA:

https://www.facebook.com/ministeriomeioambiente

Site do ICMBio:

http://www.icmbio.gov.br/portal/sistemas1?id=7173

Fanpage do ICMBio:

https://www.facebook.com/ICMBio

Site do ARPA:

http://programaarpa.gov.br/

Fanpage do ARPA:

https://www.facebook.com/ProgramaArpa/

Site da RBMA

http://www.rbma.org.br/mab/unesco 02 rbrb.asp

Site do Projeto e Fanpage do Projeto Tamar

http://www.tamar.org.br/

https://www.facebook.com/ProjetoTamar/?ref=nf

Site e Fanpage Babitonga Ativa

https://www.babitongaativa.com/

https://www.facebook.com/babitongaativa/



http://www.mma.gov.br/areas-protegidas/plano-de-areas-protegidas
http://www.mma.gov.br/areas-protegidas/programas-e-projetos/projeto-corredores-ecologicos
http://www.mma.gov.br/areas-protegidas/programas-e-projetos/projeto-corredores-ecologicos
http://www.mma.gov.br/areas-protegidas/cadastro-nacional-de-ucs
https://www.facebook.com/ministeriomeioambiente
http://www.icmbio.gov.br/portal/sistemas1?id=7173
https://www.facebook.com/ICMBio
http://programaarpa.gov.br/
https://www.facebook.com/ProgramaArpa/
http://www.rbma.org.br/mab/unesco_02_rbrb.asp
http://www.tamar.org.br/
https://www.facebook.com/ProjetoTamar/?ref=nf
https://www.babitongaativa.com/
https://www.facebook.com/babitongaativa/

Pagina de Meio Ambiente do Instituto Ethos, e Fanpage

http://www3.ethos.org.br/conteudo/projetos/mudanca-do-
clima/#.WOumJPnyvIU

https://www.facebook.com/InstitutoEthos/

Guia Exame de Sustentabilidade 2016

http://exame.abril.com.br/revista-exame/guia-de-
sustentabilidade/inscricoes/2016/
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