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Analise Institucional

Introdugao

A elaboracao desse produto relativo a terceira atividade dessa primeira
fase propde, como primeira tarefa, uma “Andlise das estruturas
institucionais em relacéo a comunicagéo, considerando o portfdlio de
projetos do DAP e as relagbes com outros parceiros internos (dentro do
MMA) e Externos” (SIC).

Tal analise se faz util na medida em que contribui para:

1. Identificarmos as informacg&es disponiveis em formato, acesso e qualidade para
integrar futuros projetos em conjunto.

2. Localizarmos os esforcos ja empenhados por outros departamentos, érgdo e parceiros,
bem como seus interesses individuais.

3. Aprendermos com as experiéncias e localizarmos oportunidades de promover novos
esforcos em publicos ja engajados.

4. Entendermos onde poderemos encontrar pontos de conflito na construcao de
propostas eventualmente coincidentes ou ja em andamento em outras frentes.

Mais do que uma avaliacao de volumes e metodologias, a observacao de
tal estrutura se faz necessaria principalmente pela fato de que, na
construcao de uma plano de comunicac¢ao para o SNUC, teremos que
gerenciar interesses comuns aos demais componentes dessa estrutura,
como por exemplo o ICMBiIo.

Além disso, tendo em mente que trata-se de um trabalho em prol da
estrutura de Comunica¢ao do SNUC, a analise de praticas e processos
particulares a cada projeto ou programa, se dara necessaria (e possivel) na
medida em que estes estiverem assistidos por uma estrutura capaz de dar
suporte as suas necessidades e demandas especificas. Para o momento, o
importante é entendermos de uma maneira geral quais sao as praticas
mais comuns e de que maneira elas podem se somar para uma forma mais
organizada e potente de comunicar os nossos objetivos elencados.



Rotinas e processos

J4 pudemos observar na atividadel e na sequéncia dos demais trabalhos,
gue os processos de comunicacdao e marketing embora considerados
importantes em todos os projetos e programas, nao tem um padrao pré-
estabelecido de atividades, nem de investimento, nem de atribui¢ao de
responsabilidades.

O ARPA por exemplo, tem um Plano Estratégico de Comunicag¢ao de 2015,
bastante ambicioso e com a¢des bem especificas que foram certamente
introduzidas ao curso de sua existéncia, e uma alocag¢ao de recursos para
um parte delas, chamando a atencdo para a necessidade de aumentar os
recursos de doadores como resultado do préprio plano.

Ja a Rede de Reservas da Biosfera (também como exemplo), igualmente
referenciada no produto 1, tem apenas pretensdes e uma discussao em
andamento no conselho de gestao das reservas para definir os meios de
implementar um plano de comunica¢ao, e nenhum processo planejado
até onde eu tive a oportunidade de avaliar. E uma outra dindmica, num
outro momento, e as solucdes precisam ser desenvolvidas a partir de um
aprofundamento nas necessidades do grupo. Nao ha verbas nem metas
pré-estabelecidas nesse sentido.

Uma vez mais, como ja foi comentado nos relatérios anteriores, o
deslocamento de um recurso para dar solugao a essas questoes de
comunicag¢ao relacionadas as demandas especificas de cada programa se
faz importante ndao apenas para executar tais acdes, mas também e
principalmente para canalizar a discussao deste processo e estabelecer
protocolos e procedimentos que possam ser somados ao projetos ainda
na sua fase de formatacgao, para que deles possam fazer parte efetiva,
inclusive da sua estrutura operacional.

A existéncia desse recurso dard oportunidade inclusive de desenvolver os
mecanismos e discutir as atribuicdes de cada participante deste processo,
ou seja, coordenacdo (MMA/DAP), érgdos executores (federais, estaduais,



municipais, particulares), unidades de conservacao e, em especial
atencao, gestores financeiros, doadores e parceiros de cooperagao
técnica. A cada um cabe uma atribuicdo no tocante ao processo de
comunicacao, alinhado aos objetivos finais de cada projeto, e isso pode e
deve ser incorporado a ele desde a sua concepgao. As particularidades
persistirdao, mas as atribuicdes (comunicagao interna, institucional,
sinalizacao das areas, manutencao de sites e ferramentas de interagao
etc) devem ser e podem ser pré-determinadas e as respectivas verbas e
fontes de recursos distribuidos de maneira bem similar.

Visualizando os recursos

O quadro que se segue estara em anexo para melhor leitura, mas insere-
se aqui para ilustrar e orientar a nossa discussdao de como fazemos uso dos
recursos de comunicagcdao no momento atual:

Vale observar que é apenas uma amostragem dos recursos disponiveis,
talvez os mais evidentes para o universo da nossa discussao.

AVALIAGAO DE FUNCIONALIDADES Cadastrados Publico  Publico  Publico  Conteddo Conteido Contetdo Contetido Contetido Contetldo  Mediagdo
SITE/PORTAL/MIDIA SOCIAL seguidores Cidaddo Interno Técnico Noticias Servios Vendas Eventos/prom Chat/Féruns  Fale Conosco las
http://www.mma.gov.br/ ? S S S S S N S S S 3
https://www.facebook.com/ministeriomeioambiente 507.516 S S S S N N N N S 1
https://www.youtube.com/user/mmeioambiente 4.053 S S ? S N N N N N 1
https://www.instagram.com/mmeioambiente/ 36.100 S S N S N N N N N 1
https://twitter.com/mmeioambiente 131.000 S S S S N N N N N N
http://www.icmbio.gov.br/portal/ ? S S S S S S N fotos S 2
https://www.facebook.com/ICMBio 301.208 S S S S S N N N S 1
https://twitter.com/ICMBio 8.548 S 5 ] 5] N N N N N 1
https://www.youtube.com/user/canalicmbio 2.922 S S N S S N N N N 1
https://www.instagram.com/icmbio/ 18.400 S S N S S N N N N 2
http://programaarpa.gov.br/fatos-sobre-o-arpa/ ? POUCO S S S S N N N N 1
https://www.facebook.com/ProgramaArpa/ 72.000 S S S S S N N N S
https://twitter.com/programaarpa 192 S S S S N N N N N 1
http://www.rbma.org.br/mab/unesco_02_rbrb.asp ? S S S N técnico N N N S 1
http://www.tamar.org.br/ ? S S S S S S S N S 2
https://www.facebook.com/ProjetoTamar/?fref=ts 130.734 S S S S N N N N S 2
http://www.parquedatijuca.com.br/ ? S S N N S S S S S 2
https://www.facebook.com/parquedatijuca 18.450 S S N S S N S N S 2
http://www.mma.gov.br/areas-protegidas/cadastro-nacional-de-ucs ? POSSIVEL S S N S N N N N 1

Sobre os dados avaliados, também vale acrescentar o seguinte:

e Aavaliagao de volume de seguidores é apenas para referéncia de audiéncia. Para
uma analise de efetivos resultados seria importante conhecermos a origem do
trafego, perfil do publico, sobreposicdo, e isso demandaria da contratagao de



ferramentas especificas. Pelos temas propostos podemos intuir e sinalizar (Sim ou
Ndo) quando se trata majoritariamente de conteudo dirigido ao publico leigo, a
funcionarios e colaboradores ou a publico de interesse técnico ou profissional.

e (Quanto ao conteudo, levamos em conta que o nosso objetivo primadrio serd sempre
o cidadao, entdo verificamos a existéncia de contetdos que gerariam interesse,
interacao, consulta e troca de informagdes. Entenda-se por “vendas” mesmo a
oferta de informacao de precos de ingressos ou indicagdo de meios de transporte e
hospedagem.

e Por “mediacdo”, entenda-se o empenho do veiculo em interagir com os visitantes
respondendo a perguntas nos “feeds”, disponibilizando (mesmo) dreas de
interagao com ombudsman, chats e convidando a participagdao. Os com pouco ou
nenhum empenho recebem nota 1, e os de empenho maximo nota 5.

Nossa estrutura

O portal do MMA abriga uma boa parte dos sites dos programas e 6rgaos,
e isso é um ponto positivo do ponto de vista da manutengao da
identidade e padrao de exposicdo das informacdes. Nota-se porém que a
partir de uma mesma plataforma algumas solu¢des se mostram bem mais
desenvolvidas e afeitas ao uso do publico comum , como é o caso do
ICMBio. Outros, a exemplo do proprio Portal do MMA, seja por opg¢ao ou
por falta de recursos, se mantem ainda timidos na oferta de servicos e
informacdes mais atrativos ao publico. Estao muito mais afeitos ao publico
gue demanda dessas informacdes por razdes profissionais e ndo tem
vocagao para uma relagdao mais intensa com o publico leigo.

Mantendo-me em referéncia aos sites ancorados no portal do MMA, se
observa também nesse padrao uma oferta regular da replicagao das
mesmas informagdes contidas no site ou portal principal para as redes
sociais oferecidas em “PLUG IN”, no topo das paginas iniciais. Facebook,
Instagram e YOUtube sdo as preferidas. E uma boa oferta de informacdo e
pode-se observar que ha muita coisa ha informar, de interesse para
diferentes publicos, mas falta refinamento nessa pratica.



Em Comunicacao ha uma diferenca conceitual importante entre informar,
e disponibilizar informagao. Na maioria das vezes, o que vi nesses
exemplos, foi a segunda opcao. Informar é fazer um esforgo para que o
conteudo que vocé tem atinja o seu interlocutor. Nas midias sociais vocé
faz isso estimulando a participacdo, agrupando os temas em subgrupos,
estimulando a gera¢ao de comunidades, identificando liderangas, que
demanda de um trabalho de gestao e, principalmente, mediagao, parte
de uma estratégia também conhecida como marketing de conteudo.

Acompanhei alguns comentarios no Facebook e no Instagram. Apenas nos
do ICMBio vi algumas intervencdes do mediador nas discussdes, mas
poucas, muitas perguntas imporantes ficaram sem respostas. Enviei
perguntas pela ferramenta do Messenger para todos eles também, e
ainda nao obtive respostas também. Por esse motivo, as notas foram tao
baixas no quesito mediacao.

Outra questao importante no quesito estrutura é a irregularidade nas
execucoes, mesmo nos melhores exemplos. O site do ICMBio é
provavelmente o mais afeito ao convivio com o publico comum, pelo
menos do que pude observar no ambiente do MMA. Ele é convidativo,
intuitivo, informativo e de facil navegacao, com informacdes de interesse
do publico, faceis de encontrar. Ainda assim, ao clicarmos nos parques
temo boas surpresas, e algumas decepgdes. Parques como o da Tijuca tem
sites repletos de informacao e atividades, e certamente tem gestao
propria, angariam recursos , propde atividades, oferecem servigos. Outros,
chegam quase ao extremo de uma pagina estatica, com informagdes
basicas. Entendo isso pelas diferengas de recursos em cada um deles, mas
numa proposta de evolugao essa estrutura tem que prever um padrao
minimo e com disparidades menores. Porém, a discussao de como evoluir
nesse padrdao nao se dard num grupo fechado do DAP, e tera que envolver
os parceiros de execugcao e demais atores, eventualmente introduzindo ou
evoluindo em regras nesse sentido e, recomenda a boa pratica,
observando os exemplos bem sucedidos.

Ainda dentro da estrutura do MMA, considerei a pagina do cadastro
Nacional de UC como um conteudo de potencial uso para iniciativas
futuras. Ja as havia visitado com a orientacdo do Fabio mas parte delas é



de acesso publico, e se houvesse regularidade e padrao nas informacdes
ali inseridas certamente poderiam ser a base alimentadora de um futuro
portal, focado no publico leigo em suas representacdes. Conseguir essa
regularidade certamente ndao é um desafio que depende apenas do DAP,
e é nesse sentido que a compreensao da complexidade da “Instituicao” se
faz mais necessaria.

Fora da estrutura do portal do MMA

Poderiamos buscar exemplos varios, mas ilustrei com um bom (ja
mencionado anteriormente), do projeto Tamar, e outro que me parece
rico em conteudo mas carente de desenvolvimento, atualizacao e
interatividade, da RBMA.

O mais importante para o nosso trabalho é que qualquer iniciativa de
instituicdes como essas nao depende necessariamente da nossa
ingeréncia, mas pode ser beneficiada por ela. Isso é o que é importante
perceber do ponto de vista da anadlise da Instituicao, e investir na
estratégia de se fazer relevante para atrair os melhores parceiros. Projetos
como esse , que como ja vimos tem fontes de recursos e processos
distintos aos nossos, particulares, podem ter (e tem) objetivos e
fundamentos perfeitamente alinhados e transversais ao nossos,
provavelmente compartilhando os mesmo biomas e, eventualmente,
recursos ambientais. Construir uma estrutura onde haja espacgo para
apresentar as particularidades de cada uma destas inciativas (que
eventualmente compartilham ou interagem com as UC) sé enriquece o
Nnosso projeto.

O ambiente “Biosfera” como ferramenta de comunicagao

Durante as reunides tomei conhecimento da “Biosfera”, observada por
alguns colaboradores como um recurso de comunicagdao mal aproveitado
para a comunicacao interna, em especial do DAP.

De fato, o ambiente que é do conhecimento de todos, disponibiliza
recursos de discussao em grupo, registro de pautas e memoria das
discussoes, ferramentas de follow up etc etc. Facil notar a presenca de



foruns em aberto com o acréscimo de contribuices e consultas dos seus
participantes, ndo hd como duvidar de que é uma ferramenta amigavel e
que poderia contribuir para a evolugao dos temas em questao.

Minha visdo com relacdo ao uso de ferramentas desse tipo (das quais sou
adepto e usuadrio ativo) é que elas sao importantes na medida que
melhoram a performance da sua estrutura, e das rotinas do seu grupo.
Elas sao introduzidas e se tornam relevantes ao grupo quando, no
exercicio das tarefas e planos, passam a fazer parte da execu¢ao dos
projetos. Exemplifico:

Se na reunidao semanal do DAP para discussao de assuntos internos os
projetos e temas apresentados forem disponibilizados por seus
responsaveis no ambiente da Biosfera, e |1a os retornos forem esperados,
ela passa a ser um objeto de consulta de todos. Costuma-se dizer que os
bons exemplos vem de cima, e é fato, mas as boas iniciativas vem de
todos. A Unica maneira de atestarmos a efetividade desse recurso é
pondo suas funcionalidades no nosso dia a dia. Se ele for de fato bom,
passara a ser adotado por todos, e explorado em seu potencial.

Nao obstante, reforco, mais importante que isso é ter pautas claras, e uma
agenda firme e objetiva de Comunicacgao, tanto para os temas internos
guanto os que envolvem as demais areas. Reitero esse ponto que sera
fundamental no entendimento da estrutura de Comunicacao, e na
estratégia.

Concluindo

De uma maneira geral, os sites que habitam a estrutura do MMA se
orientam por uma vocagao multipla (informacao,gestao,regulamentacdes)
, mas com um foco muito grande em comunicar noticias da sua prépria
gestdo, ou do Governo (no caso do MMA). Para uma estratégia de
interacao com o pubico, vamos precisar caminhar na direcao de alguma
coisa mais proxima ao dos Parque Nacionais no EUA, ja mencionados
antes (https://www.nps.gov/index.htm) , um pouco estatico ainda mas 100%

voltado ao publico.


https://www.nps.gov/index.htm

Ainda que o trabalho de observacao tenha se dado nos sites, nas redes
sociais e na veiculacao de campanhas e a¢des disponibilizadas na WEB, é
evidente a rigueza de matérias disponiveis para todos os fins e para os
mais diferentes publicos: técnicos, estudantes, turistas, professores,
cientistas, empreendedores, trabalhadores rurais, lideres sociais etc. O
desafio é organizar esse conteudo e estimular o seu consumo, e o
engajamento desses diversos subgrupos, e esse € um processo que se da
nua dindmica reversa. Explico:

Partindo dos objetivos

Conhecer os recursos e possibilidades disponiveis é fundamental por
todos os motivos ja explicitados, mas o processo de desenvolvimento de
um plano de Comunica¢ao bem sucedido (bem como de qualquer outra
coisa) ndo se da orientado pela necessidade de aproveitar o que ja existe,
mas pela definicao das verdadeiras demandas do nosso trabalho, ou seja,
engajar o cidadao brasileiro nas questdes do meio ambiente, e construir
um caminho para isso.

Para tal, e por mais que isso pareca contraditério, precisamos nos abstrair
tanto quanto possivel do que ja existe. Tudo sera usado sim para encurtar
caminhos, minimizar esforgos e custos, mas apos definirmos muito
claramente onde queremos chegar e que recursos teremos para isso.

Precisamos ouvir o publico, os varios publicos. Avaliar benchmarks, casos
bem sucedidos, discutir as mensagens corretas, as acdes possiveis e , ai
sim, resgatarmos todo esse banco de experiéncias e ver como montar essa
estrutura fazendo uso do que ja existe e integrando essa complexa malha
institucional. Conciliar interesses sim, sempre, mas sem prejuizo dos
objetivos maiores do nosso trabalho.

E importante que essa dinamica fique bem entendida, e que o grupo
compreenda e assimile a necessidade de definirmos com clareza nossos
objetivos e mensagens. Toda a base que foi avaliada é relevante e serd
usada, mas com a proposta certa a construcdao de um universo de alcance
bem maior é o que nos espera.



Consideragao final

Nao cabe aqui propor a¢des ou beneficios especificos de melhoria para
esse ou aquele produto. Eles sao todos eficientes em suas propostas, e
todos podem ser melhorados para os seus respectivos programas e/ou
aproveitados como fonte de informacao e colaboragao para um projeto
maior. Essas acOes serao definidas no desenvolvimento do trabalho e
dependerao certamente de um esforgo conjunto de colaboracao,
principalmente com o ICMBio que, deliberadamente, nao foi incluido
nesse momento da discussao do trabalho.

Estrutura e plano de Comunicagao
Introducgao

Por tudo o que ja foi apresentado, podemos afirmar que para uma
estrutura e um plano de Comunicacdao bem sucedidos e que se
estabelecam precisamos considerar o seguinte:

1. Uma combinacao de praticas e recursos que dé solucao em tempo real
as demandas especificas de cada projeto e programa

2. Uma evolugao dos protocolos e praticas que, da mesma forma, designe
responsabilidades, metas e recursos a cada um dos parceiros
envolvidos em cada projeto

3. Ainserc¢ao de rotinas que insira e dé velocidade a execug¢ao dos
projetos tanto dentro do DAP quanto em demandas que envolvam
outras areas

4. A evolugao da discussao para definicao de objetivos, mensagens,
acdes, meios, parceiros e recursos para o projeto de Comunicagao do
SNUC

5. A construcao de uma estrutura que combine recursos (internos,
externos, iniciativa privada) para gerir e manter ativa as acdes de
Comunicag¢ao em prol do SNUC e dos objetivos maiores inseridos no
contexto do DAP



Situacao atual

Nao h3a, conforme ja explicitado no topico “Rotinas e processos “ da
Analise Institucional, uma pratica regular e uniforme de comunicag¢ao para
0s projetos e programas. As acdes serao definidas em cada projeto e a sua
execucao e manutencado estara submetida a contratagao de servicos de
terceiros (freelances, agéncias, fornecedores varios). Eventualmente
teremos (ou tivemos) funcionarios responsaveis por manutencao das
informacgdes atualizadas nos sites e portais, mas mesmo isso tem um
padrao irregular, e sem continuidade.

Das mais simples as mais complexas as necessidades, quando atendidas
pela coordenagao do DAP, precisam ser contratadas ou, quando muito,
fazendo uso de algum recurso eventualmente disponivel na Secretaria da
Biodiversidade, como um estagiario.

Para as questdes maiores, como o plano de Comunica¢ao do SNUC ou
mesmo a discussao de objetivos mais ambiciosos, a situacdao é a mesma.
N3ao ha uma pratica estabelecida nem mesmo recurso humano disponivel
no DAP, e mesmo no MMA.

Encaminhamento da Solugao

E importante antes de pensarmos numa solucdo possivel, entender a
diferenca que ha entre duas coisas bem distintas:

— Quando falamos de Estrutura de Comunicagao, proposta de analise
deste documento, vamos nos referir aos recursos e processos que
precisamos implementar e melhorar para viabilizar a producgao e
efetivacao das acdes que planejarmos

— Quando falamos de Plano de Comunicagao, ai sim, estaremos nos
referindo explicitamente as a¢des, e a definicdo de seus conteudos,
mensagens e publicos

Sao esforcos distintos, embora um dependa do outro.



*Nota do consultor: Mc Luhan (Marshall), filésofo (arquiteto de formagdo)e
pensador que surpreendeu o mundo na década de 60 com suas visées de como
a evolugdio dos meios de comunicacéo transformaria o mundo numa “aldeia
global”, evolui em seu livro “Os Meios de Comunicagdo como Extenséo do
Homem” (Editora Cultrix, 1974) o conceito de que “o meio é a mensagem”,
levando em conta que o meio é transformador dos hadbitos e da capacidade de
absorver conhecimento.

Para nds, que convivemos hoje com as transformagées na midia e as novas
prdticas de consumo de informagdo via devices digitais, é fdcil compreender
isso. Nosso comportamento e, em especial, o das novas gerag¢ées , estd
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definitivamente impactado por este fato. Ndo confundamos entdo “meios
como parte do processo decisdrio da nossa estrutura e sim da nossa estratégia
ou plano de comunica¢do. Os meios sim s@o parte efetiva da eficdcia no
encaminhamento das mensagens, e a opgdo pelos meios certos estard no
centro das nossas discussoes.

Considerando o SNUC como um sistema que potencializa o papel das UC
em suas diversas categorias, e que estas compdem programas com seus
respectivos objetivos é importante, mais uma vez, considerar no seu plano
de Comunicacao o alinhamento tanto quanto possivel com os planos
individuais. Nao significa, ratifico, fazer uso de verbas e recursos usados
nos projetos e planos para contribuir no Plano do SNUC e sim ,e antes de
qualquer coisa, garantir que estes acontegam em seu devido tempo,
sejam bem sucedidos e estejam alinhados tanto quanto possivel com os
objetivos maiores do SNUC.

A Estrutura de Comunicac¢ao

Ainda na atividade 1, sinalizamos com a organizagdao das demandas em 3
frentes (internas, entre departamentos e institucionais), o que nos
permite nesse momento evoluir para uma proposta de organiza¢ao de
estrutura em 3 frentes:

— Projetos e programas
— Organizagao e processos
— Corporativa e promocional



Figura 1: organizagdo das a¢des em 3 frentes

Projetos e
programas

Campanhas exclusivas
Materiais de frakbalho

RP

Capacitagdo das equipes
locais

Contratac@o de pesquisa e
feedbacks nas bases
Compartilhamento das
boas experiéncias,
regularmente

Responsaveis:

coordenacdo de
profissional de
comunicagdo alocado na
SBio

Recursos previstos em
projeto

Parceiro potencial:
ASCOM, érgdios gestores e
executores

Organizacdo e
processos

Coordenagdo da agenda
de reunido de pauta no DAP
Coordenacgdo da reunido de
paufa entre departamentos
e secretarias

Eleicdo de projetos de
comuhica¢do de interesse
comuns

Andlise de recursos
empenhados em
sobreposicdo ou
complemento em diferentes
dareas (banco de dados)

Responsdveis:

Assistente da diretoria do
DAP, e Diretoria

Comité de comunicacdo do
DAP

Recursos eventualmente
contratados

Corporativa e
promocional

Campanhas de impacto na
populacdo em geral
Gestdo da plataforma digital
unificando e divulgando ao
publico as atividades das
unidades de conservacdo
Gestdo da agenda com as
demais secretarias do MMA
Coordenacdo coma
agenda de Comunicag¢do
do MMA

Responsdveis
Direforia do DAP

Coordenacdo de recurso
contfratado pelo GIZ (plano
de comunicagdo SNUC)

Equipes confratadas

Detalhamento das atribuicdes e objetivos.

— Na iniciativa de Projetos e programas o objetivo, conforme ja

mencionado anteriormente, é dar solucdao em tempo real para as

demandas diretamente relacionadas ao projeto, e nele especificadas,

fazendo uso das verbas ja previamente estabelecidas.

Esta frente demandaria da alocagcao de um recurso especifico para este

fim. Um profissional dedicado a conhecer as demandas de cada

projeto, discutir as solu¢cdes apropriadas e aprova-las nos foruns
pertinentes. A disponibilidade desse recurso esta em discussao, nao ha

ainda uma soluc¢ao pronta, mas sim algumas possibilidades como o

deslocamento de um quadro ja existente para a funcao, que pode ficar

alocado no DAP ou mesmo no Staff da SBio.

Além de dar solucdo as demandas dos projetos, este coordenador de

comunicacao estara também encarregado da organizacao da pauta de

comunicacao do departamento, e da evolucao de tarefas hoje

percebidas como lacunas tais como:

alimentar a assessoria de Comunicacdo do MMA com noticias e temas de

interesse,




supervisionar a manutencao dos sites e féruns nas redes sociais, observando
padrdes de estética, navegacao e servigos que contribuam a formagdo da ideia de
gue sdo parte integrada a um sistema maior

fazer o relacionamento com a midia, identificando oportunidade de interagao e
manifestacdo dos colaboradores do DAP e da SBio em temas de interesse,
marcando posicdao como referéncia nos temas apropriados e,

desenvolver praticas em processos, propondo mudangas e evolu¢do nos
procedimentos de comunicacgdo ja existentes

Como resultado, o que se espera é que 0s programas tenham as suas
praticas de comunicacao fluidas e atendidas em seus objetivos, que os
respectivos gestores no DAP sintam-se apoiados nessa tarefa e que o
conjunto dessas agdes represente com o tempo uma ferramenta de
ampla e eficiente interacao com os seus respectivos publicos, e que no
todo se some aos objetivos maiores.

A iniciativa de Organizag¢ao e processos é de uma proposta de
execucao aparentemente mais singela, mas de grande importancia
para a aceleracao dos resultados.

Nas fases anteriores identificamos em diversas oportunidades a
existéncia de demandas que poderiam apresentar melhores resultados
se compartilhadas, e isso serve para pautas tanto dentro quanto fora
do departamento. Esse compartilhamento ndao apenas das novas
iniciativas mas também do andamento das pautas e projetos em
andamento, precisa ser sistematizado, ndao pode depender do tempo
nem da lembrancga dos interessados.

A solugao é processual, disciplinar. Observar uma rotina de
acompanhamento da evolugao dos projetos, ainda que ndao sejam num
primeiro momento de aparente envolvimento de terceiros.
Exemplifico;

Na reunido semanal do DAP, ja implementada e em curso, inclui-se um
momento para atualizar o status das acdes de Comunicacao, que nao

deve tomar mais do que 10 ou 15 minutos da reunido. Quando houver
a presenca do coordenador de comunicacdo esse papel sera dele, mas



antes disso pode se dar a atribuicdo a uma assistente da diretoria ou
mesmo a um dos membros do comité de comunica¢cao. Num primeiro
momento os analistas e responsaveis por projetos que envolvem
demandas de comunicag¢ao trazem seus casos, 0s apresentam
rapidamente e o coordenador de comunicagao atualiza o status
daquele projeto ou agao num calendario simples, feito de meses
corridos numa planilha Excel , com as datas das principais necessidades
em registro. Se houver alguma coisa a se discutir ou alguma
colaboracdo a prestar encaminha-se ali mesmo, e segue-se adiante. Ao
final, a planilha atualizada é distribuida ou (melhor) disponibilizada na
Biosfera.

Neste forum, entre outras coisas, identifica-se quando um projeto
precisa evoluir e ser apresentado a um férum superior, que de
imediato seria a reunidao semanal dos dirigentes do MMA e da Shio. L3
entdo, as pautas serao apresentadas pelo dirigente do DAP
(habitualmente o diretor ou seu representante) e, de maneira ja
estruturada e proposta pelo grupo do DAP, as informacdes necessarias
sdo prestadas. Essa “evolucao” nao significa necessariamente um
crescimento ou mudanca de status, mas a necessidade de interferéncia
na gestao por outros parceiros, por conta de alguma dificuldade de
solucdo percebida, ainda que integralmente no ambito do projeto e
dentro das responsabilidades e ingeréncias atribuidas ao DAP.

Percebe-se entdao que a iniciativa de Organizacao e processos apesar
de parecer simples, proporciona dar solugao fluida a questdes que hoje
teriam que ser administradas caso a caso, sem uma ferramenta que
ajude a superar os problemas na sua gestao, que passam por gerenciar,
identificar, mensurar, decidir e evoluir em escala que nao
necessariamente termina ai, mas que o grupo pode ajudar a resolver,
sistematicamente. Dentro da mesma mecanica, pautas apresentadas
na reunido de dirigentes podem ser avaliadas como de interesse maior,
e também evoluir para a iniciativa seguinte, como iremos ver.

Cabe antes lembra que esta iniciativa ndo requer contratacdes nem
recursos extra, trata-se apenas da introducdao e manutencao de boas
praticas em beneficio especifico das acdes de comunicacdao. Da mesma



forma que nas questdes internas, cabera ao dirigente presente ao
forum receber as contribuicdes do grupo e atualizar os status da
discussao ou do projeto onde for mais adequado, eventualmente
encaminha-lo a assessoria da SBio.

Corporativa e promocional (ou ac¢des institucionais, se assim
decidirmos) serd a frente encarregada de acolher as iniciativas que,
pela sua capacidade de impactar a opiniao publica e os interesses
maiores do MMA, podem demandar de um envolvimento de instancias
superiores, ou mais atores e parceiros.

O projeto de Comunicag¢ao do SNUC por exemplo. No detalhamento de
suas a¢oes e mensagens certamente teremos que envolver outros
drgao e parceiros, e uma vez que ele representara impacto no
expressivo universo das Unidades de Conservacao, dificilmente
evitaremos o envolvimento da direcao da SBio, e mesmo do MMA.

No entanto, é importante observar que a mecanica da evolucdao no
processo proporcionado pela estrutura de comunica¢ao, ndao muda. O
plano de Comunicacdao do SNUC é um projeto com responsavel
nomeado no DAP, e com recursos também pré-estabelecidos, e que
poderia perfeitamente ter sido discutido em algum momento no inicio
de se processo, em programas e processos, e no decorrer da sua
evolucao ter sido alocado na frente de iniciativas Corporativas. O que
vai determinar essa diferenca é a complexidade do processo decisdrio,
envolvendo mais parceiros e instancias superiores, o cuidado dobrado
com a gestdao da imagem e das mensagens emitidas, o nivel e a
complexidade dos investimentos, o perfil dos fornecedores.

Nao haverd em principio, como na frente de projetos e programas, a
alocacao fixa de um recurso para isso. Os projetos terao que ser
desenvolvidos, aprovados e as estruturas criadas para a sua aplicagao e
manuteng¢ao terao que ser contratadas, provavelmente com
fornecedores externos suportados pelos recursos existentes. E
evidente que, em se convertendo numa estrutura fixa como um site ou
Portal, e havendo espaco para o acumulo de tarefas, o coordenador de



comunicacgao podera sim se encarregar da supervisado disso, desde que
habilitado para tal.

O importante é que com essa frente se estabele¢ca uma cultura de
transformacao das demandas e necessidades do MMA em “produtos”
para o mercado, como patrocinadores e apoiadores. 0 MMA e mesmo
os parceiros de cooperagao técnica e financeira tem capacidade de
identificar e captar estes recursos, mas para executa-los é importante
apresentar bons projetos, com beneficios claros para o meio ambiente
e principalmente para o cidadao e a sociedade, e mostrar uma
estrutura capaz de executa-los. Se essa pratica for desenvolvida e
assimilada, conceitos e iniciativas importantes podem ser melhor
promovidos sistematicamente.

Quanto a estrutura, tanto melhor se um dia houver oportunidade de se
manter uma estrutura fixa para este fim, mas para o momento o
importante € demonstrarmos capacidade de compreender as
verdadeiras necessidades e executar um plano que traga resultados, e
neste sentido o Plano de Comunicacdo para o SNUC, com recursos ja
existentes, sera perfeito.

Concluindo, a Estrutura de Comunicagao existe para dar base e apoio a
todas as questdes que envolvem a Comunica¢ao no nosso contexto, pois
elas interagem para qualquer plano, inclusive o que aqui estad sendo
proposto.



Conceitos fundamentais para o Plano de Comunica¢ao

Definicao de objetivos, metas, mensagens principais, publico alvo e
parceiros.

Tendo O SNUC como objeto do nosso trabalho, precisamos entender de
gue maneira o publico alvo pode perceber a importancia do Sistema de
Unidades de Conservacgao, o que ele representa e como interagir com ele.
O SNUC todavia ndo é um objeto ou uma coisa e sim um sistema, que
organiza um determinado universo para atingir seus objetivos.
Representar esse sistema num conceito palatavel ao publico, é o nosso
desafio

De alguma maneira o cidadao precisa perceber que uma unidade de
conservagao nado se presta apenas como parque de visitas abertas, mas
qgue ela é importante para a preservacao da vida ndo apenas no nosso pais
mas no planeta, e que ja passou da hora de tomarmos consciéncia disso.

Encontrar a mensagem correta para uma campanha, imagens e
logomarcas certamente sera trabalho para uma agéncia qualificada,
objeto de contratacao nas fases seguintes, e o trabalho do TEEB relatado
na atividade 2 nos da bons exemplos disso. O que é importante agora é
definirmos nossos objetivos e metas principais, mas termos em mente que
esse é um processo em evolugdo. Partimos de um ponto de referéncia a
partir do que ja foi possivel levantar e discutir, e avancaremos nestes
conceitos a medida que o processo avangar, incluindo se possivel
consultas ao publico.



Nosso Universo de trabalho

E o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo, SNUC, e o que ele
abrange e representa.

Sua importancia para a preservag¢ao nao apenas da natureza, mas da qualidade da vida
de todos nds. Nao é o Brasil, ndo é a natureza indefinidamente, mas o esforco em
torno de uma ideia de preservar areas com niveis especificos de cuidado e atencdo, em
diferentes Biomas, em nome da preservagao da vida.

Publico Alvo
—Primdrio: o cidaddo brasileiro, em suas atividades sociais e profissionais

—Secunddrio: empresas, apoiadores, fundacdes, parlamentares,
legisladores, gestores das UC, cidaddos do mundo etc

No produto dois discutimos em detalhes o conceito de publico secundario e primario,
e a necessidade de dedicarmos mensagens, conteudos e acdes capazes de sensibilizar
a todos, em suas particularidades

Conteudo da Comunicagao (ou mensagem)

NGs temos a maior reserva natural do planeta. Ela é rica, linda mas
também é fragil, vulnerdvel, e estd em risco

Este conteldo principal certamente sera lapidado e discutido muitas vezes até
encontrar a sua forma final, mas o importante é achar uma mensagem principal,
essencial, da qual muitas outras podem depreender. Na esséncia, ela representa o que
nds desejamos que o publico sinta quando se relaciona com o meio ambiente e nds
podemos e devemos aprofundar isso numa pesquisa de valores percebidos, nas fases
seguintes.

Objetivo da Comunicacao

Criar uma identidade para o nosso meio ambiente em risco, facil de ser
reconhecida pelo cidadao, para que ele se aproprie dela e passe a
defendé-lo, reivindique a sua posse, e se alie aos esforcos feitos na sua
defesa.

E qual é o papel do SNUC disso ?

A minha proposta é que o SNUC seja reconhecido como o gestor dessa
missdao, um sistema criado para zelar por esse patrimonio, esse bem vital



gue pertence a todos, e que inclui biomas, histoérias, vidas e desejos tao
distintos. E uma missdo complexa, na qual nds vamos pedir o
engajamento da populagcao, mas para isso ela precisa entender como isso
funciona, e das maneiras que tem vivenciar isso.

Parcerias e metas

Estabelecer metas demanda da inclusao do reconhecimento de recursos,
necessariamente, e ainda nao temos isso. Podemos sim estabelecer
critérios para avaliacao, e que poderao ser apreciados e estabelecidos
como bons.

As metas, em especial as mensuraveis, podem estar atreladas a
performance das acdes empenhadas quando o plano for efetivamente
discutido e planejado a partir da fase seguinte, como por exemplo:

— Verificacdo de audiéncia nos sites e redes sociais. Visitantes, cadastrados,
compartilhamentos, grupos de discussao, tudo pode se converter em métricas e
metas

— Visitagao fisica nos parques, ou aumento de fluxo de visitas virtuais nos sites dos
parques a partir das nossas agdes, que também pode ser auditado

— Efetivacdao de metas fisicas como langamento de publicagdes, participacdao em
eventos etc

— Aumento de notificagdes e comentarios nas midias e redes sociais (digital clipping),
gue também pode ser auditado

— Participacao dos colaboradores do DAP como interlocutores dos seus respectivos
temas e pautas na sociedade

— Aprovacdo de pautas e projetos especificos

— Audiéncia e patrocinio dos programas propostos

— Adesdo de parceiros (6rgao gestores, executores, apoiadores etc)

Ou seja, antes de estabelecer metas é preciso definir um plano concreto
de acdo, e a partir dai definir metas ambiciosas, mas concretas.

Em se tratando do SNUC, e considerando que trabalharemos num
primeiro momento com recursos financeiros ja existentes, as parcerias
para o sucesso do plano se aplicam em principio nas seguintes situacdes:

— Orgio gestores e respectivas UCs;



Colaboragdo de conteudo e acesso a informagdes ja disponiveis, alinhamento de
objetivos e estratégias, adesdao a campanhas e praticas. As UC em especial sdo o objeto
de trabalho e razdo de ser do SNUC logo, toda e qualquer campanha as afetara. E
fundamental o alinhamento e mesmo o compartilhamento das agGes

— Departamentos da SBio

Da mesma forma com o compartilhamento de conteldos e alinhamento estratégico,
pelo evidente interesse no beneficio das agdes.

— Parceiros de cooperacgao técnica e financeira

Suporte financeiro para implementacdo do plano e apoio técnico com benchmarks e
compartilhamento de experiéncias de sucesso

— ONGs, programas afins e sociedade organizada

Como divulgadores, apoiadores e colaboradores em conteldo e compartilhamento de
experiéncias

— Iniciativa privada

Apoio financeiro, logistico e promocional nas novas campanhas de continuidade.
Participacao em selos, eventos, esforcos de mobilizacao, educacao e participacao
comunitaria.

Concluindo

O plano de comunicagao, antes da efetiva submissao as instancias
superiores e a alocacao realista de verbas e recursos, € uma carta de
intencdes preparada com critérios técnicos de comunicagao e marketing.

E um documento importante para definir (e discutir !) conceitos do que
deve ser proposto e objetivado mas reafirmo, sera refinado ao longo do
processo e da sua aprovacao e submissdo @ orcamentos e possibiidade de
contratagdo de recursos.

No momento seguinte devemos avancgar nesse sentido, mas ainda assim
no plano das propostas, que haverao de ser ratificadas frente aos recursos
disponibilizados e o alinhamento com os objetivos da SBio e do MMA. De
qgualquer forma, evolui a nossa percepc¢ao de como o SNUC e sua missao
precisam ser percebidos e apresentados ao publico, e os caminhos para se
conseguir isso.
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