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1. Identifica¢do do Projeto

Titulo do Projeto

Projeto para o Setor de Servigcos, Componente 3
do Programa Brasileiro de Eliminagdo dos
HCFCs (PBH)

Coordenacgado Nacional

Ministério do Meio Ambiente (MMA)

Agéncia Executora Nacional

Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Duragdo

06/2013 - 06/2020

Local e data do relatério

Brasilia, 14.04.2020

Autor do relatério

GIZ e MMA

2. Objetivos do Projeto

Objetivo Geral

Eliminar 50 toneladas PDO de HCFC-22 no setor de servicos até 2015, contribuindo para o
cumprimento do cronograma de eliminacdo dos HCFCs.

Objetivos Especificos

A. Realizar capacitacdo e treinamento de mecanicos e técnicos de refrigeracdo para introducdo de
técnicas que permitam a reducdo das perdas de fluidos frigorificos e as necessidades de manutencdo
em instala¢Oes de refrigeracao e ar condicionado durante o reparo, manutengdo e instalagdo;

B. Executar projetos demonstrativos de contencdo de HCFCs em sistemas de refrigeracdo e prover
assisténcia técnica em boas praticas de refrigeragao;

C. Desenvolver sistema de documentacdo e armazenagem de dados para o controle do consumo de

HCFCs;

D. Realizar divulgacdo e campanhas de conscientizacdo sobre boas praticas para a contencdo de
vazamentos nos setores de servi¢o da refrigeracdo doméstica e comercial.
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3. Orgamento do Projeto e execugao financeira

As Tabelas 1 e 2 apresentam o orcamento e execuc¢do financeira, conforme linhas orcamentdrias do

PCT.

Tabela 1: Orcamento e execucao financeira, conforme linhas orcamentarias do PCT

Elementos de despesa Orgamento original (USD) Recursos executados
(UsD)

Peritos de Curto Prazo 389.000 680.882
Peritos de Longo Prazo 489.300 509.438
Treinamento 983.600 1.489.047
Equipamentos 1.144.000 493.871
Divulgacao 779.000 676.487
Custos Administrativos 306.000 241.175

Total 4.090.900 4.090.900

Tabela 2: Execucdo financeira anual em USD, conforme linhas orcamentdrias do PCT

Elementos de despesa 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Peritos de Curto Prazo | 67.463 85.250 130.263 35.018 251.036 | 48.864 62.988
Peritos de Longo Prazo | 257.325 81.139 77.650 30.186 60.000 - 3.138
Treinamento - 192.161 294.365 762.521 | 40.000 200.000 -
Equipamentos 75.900 228.100 88.000 - 20.000 61.871 20.000
Divulgagdo 91.934 82.523 275.455 116.003 | 71.670 31.000 7.902
Custos Administrativos | 51.111 29.014 96.000 38.217 10.613 7.058 9.162
Total 543.733 | 698.187 961.733 981.945 | 453.319 | 348.793 103.190
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4. Resultados e indicadores do Projeto

A Tabela 3 apresenta os indicadores e meios de verificacao dos resultados do Projeto, conforme PCT.

Tabela 3: Indicadores e meios de verificacdo dos resultados do Projeto, conforme PCT

técnicos de refrigeragdo que
trabalham na instalagao,
manutencdo e reparos de ar
condicionado do tipo Split na
refrigeracdao doméstica,
capacitados e treinados.

treinamento escolhidas e
contratadas;

Material didatico elaborado;
5 capacitadores capacitados e
treinados;

5 cursos de capacitagdo e
treinamento na drea de
refrigeracdo doméstica
realizados;

100 mecanicos e técnicos
capacitados e treinados.

instituicdes de capacitacdo e
treinamento parceiras;
Materiais didaticos
elaborados;

Registro dos capacitadores
capacitados e treinados;
Registro dos cursos
realizados,

Registro dos mecanicos e
técnicos capacitados e
treinados.

de acordo
como
planejado

RESULTADO INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAO AVALIACAO COMENTARIOS
Resultado 1: mecénicos e Instituicdes de capacitagdo e Contrato da GIZ com as Satisfatorio, Ver Item 5.1
técnicos de refrigeragdo que treinamento escolhidas e instituicdes de capacitacdo e | de acordo
trabalham na operacao, contratadas; treinamento parceiras; com o
manutencgdo e reparos de Material didatico elaborado; Materiais didaticos planejado
sistemas de refrigeracdo e ar 40 capacitadores capacitados e elaborados;
condicionado de treinados; Registro dos capacitadores
supermercados, capacitados e 300 cursos de capacitagdo e capacitados e treinados;
treinados. treinamento na area de Registro dos cursos
refrigeracdo comercial realizados,
realizados; Registro dos mecanicos e
4800 mecanicos e técnicos técnicos capacitados e
capacitados e treinados. treinados.
Resultado 2: mecénicos e Instituicdes de capacitacdo e Contrato da GIZ com as Satisfatorio, Ver Item 5.2

Resultado 3: projetos
demonstrativos de contencao de

Supermercados selecionados;

Quatro projetos de melhor
contengao de HCFCs elaborados e

Nota informativa sobre os
supermercados selecionados;

Projetos executados com

Satisfatorio,
mas ndo como
planejado

Dois supermercados parceiros anunciaram no
decorrer do Projeto que gostariam de desistir
devido a mudanca de estratégia empresarial, pois
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HCFCs em supermercados,
realizados.

implementados;

Publicagdo dos resultados.

registros do consumo de
HCFCs antes e apds a
implementac¢do do projeto;

Material de divulgacdo dos
resultados elaborado.

pretendiam mudar todo o sistema de refrigeragao
para um sistema subcritico em cascata de
C0O2/R134a nos proximos dois anos. Um destes
supermercados foi substituido imediatamente por
uma outra loja com as mesmas necessidades
técnicas, o que possibilitou a utilizagdo dos
equipamentos ja adquiridos.

Diante deste contexto e considerando os custos de
implementa¢do mais elevados do que o esperado
inicialmente (ver também Item 7.1), foi possivel (do
ponto de vista técnico e financeiro) a
implementagdo bem-sucedida de trés projetos
demonstrativos.

Segue resumo dos bons resultados:

- As instalagGes do sistema frigorifico das lojas
parceiras passaram para uma taxa anual de
vazamentos préxima de zero, com instalagdes em
“condigOes seladas", obtidas apds as intervengdes,
representando uma reducdo de emissdes diretas
de mais de 500.000 kg de CO2 equivalente;

- Destaca-se que as equipes técnicas terceirizadas
gue atendem essas e outras lojas também prestam
servicos para dezenas de redes supermercadistas
da capital e do interior dos estados do Pard, Sao
Paulo e Santa Catarina. Assim, os conhecimentos
adquiridos sobre boas praticas poderdo ser
replicados;

- Em duas lojas, os ajustes no controle dos
compressores resultaram em uma diminui¢cdo da
ciclagem, o que proporciona maior vida util e
reducdo do desperdicio de energia. Assim, houve
um aumento médio do Coeficiente de Performance
(CoP):
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o de 13% para o sistema de média
temperatura e de 4% para o de baixa temperatura
(Loja 1);

. de 7,4% para o sistema de média
temperatura (Loja 2);

- 0 aumento da eficiéncia energética, e, portanto, a
diminuicdo do consumo energético, oferece
significativa economia ao supermercado e redugdo
indireta da emissdao de gases que contribuem para
o aquecimento global, revertendo-se em ganho
ambiental e econdmico.

A metodologia adotada e todos os resultados dos
trés projetos demonstrativos implementados,
foram apresentados em estudos de casos e fichas
técnicas (ver Item 6). Além disso, foi produzido um
video para despertar o interesse pelos estudos de
casos elaborados e para apoiar na divulga¢do dos
bons resultados.

Conforme Revisdo 1 do PCT em junho de 2017, a
aquisicdo dos equipamentos e componentes que
foram substituidos no ambito dos projetos
demonstrativos foi realizada, com apoio da GIz,
pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), que atua como agéncia
cooperadora lider no ambito do PBH, a fim de
viabilizar a  transferéncia efetiva  destes
componentes aos supermercados parceiros sem
incidéncia de impostos.

Resultado 4: um sistema de
documentacdo e armazenagem
de dados para o controle de
consumo de HCFCs por parte de
empresas implantado,
aperfeicoado e testado.

Sistema de documentagado e
armazenagem de dados
adaptado ao contexto brasileiro;
Sistema implementado e
usuarios cadastrados.

Registro dos usuarios.

Satisfatorio,
de acordo
como
planejado

O sistema Prd-Ozo6nio foi desenvolvido e publicado
no dominio www.ozoniohcfc.com.br.

O desenvolvimento da ferramenta, adaptada as
necessidades e caracteristicas do mercado
nacional, contou com a cooperagdo da Associagdo
Brasileira de Supermercados (ABRAS), tendo sido
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criado um comité de especialistas para revisdo,
aperfeicoamento e discussao das melhorias
necessarias.

Um manual para usudrios e e-mail especifico para
assisténcia técnica encontram-se disponiveis no
mesmo endereco eletrénico acima mencionado.

O sistema Pro-Ozonio permite a realizagdo das
seguintes atividades:

- auxilia na gestdo, operagao e monitoramento de
sistemas frigorificos, por meio de um melhor
controle dos dados de consumo de fluidos
frigorificos e dos custos envolvidos;

- auxilia na redugdo dos vazamentos de fluidos
frigorificos e na demanda por substancia virgem,
por meio do registro e monitoramento da relagdo
fluido frigorifico recolhido e recarregado;

- auxilia na gestao e coleta de dados de
manutencdo e reparo.

Resultado 5: assisténcia técnica
para empresas interessadas na
melhor gestdo da utilizacdo do
HCFC-22 ou na substituicao
dessa substancia por alternativa
de zero PDO e baixo PAG,
realizada.

Assisténcias técnicas realizadas.

Relatdrios das assisténcias
técnicas elaborados.

Satisfatorio,
de acordo
como
planejado

No ambito do Programa de consultoria comercial
para usuarios finais foram atendidas 19 consultas.
Foi elaborado um relatério de resumo sobre estes
atendimentos realizados.

Além disso, o Projeto apoiou na elaboragdo e/ou
revisdo de 8 normas técnicas para o setor de
servigos, no ambito da ABNT:

1. ABNT NBR 16186:2013 - Refrigeragdo
comercial, detec¢do de vazamentos, contengdo
de fluido, frigorifico, manutencdo e reparos
(publicada em 2013);

2. ABNT NBR 16255:2013 - Sistemas de
refrigeracdo para supermercados — Diretrizes
para o projeto, instalagio e operagdo
(publicada em 2013);
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3. ABNT NBR 16655:2018 - Instalagdo de
sistemas residenciais de ar condicionado — Split
e compacto (publicada em trés partes em 2018,
primeira emenda a Parte 3 publicada em 2019);
4. ABNT NBR 16666:2017 — Fluidos frigorificos:
Designacdo e classificagdo de seguranca,
conforme ultima versdo da norma ASHRAE-34
(publicada em 2017);

5. ABNT NBR 16667:2017 — Especificagdes para
fluidos frigorificos, conforme ultima versdo da
norma AHRI 700 (publicada em 2017):

6. ABNT NBR 16069:2012 - Seguranga em
sistemas frigorificos (revisada em 2016);

7. ABNT NBR 13598:2018 - Vasos de pressao
para refrigeracdo (revisada em 2018);

8. ABNT NBR 15833:2018 - Manufatura reversa
— Aparelhos de refrigeragdo (revisada em 2018).

Resultado 6: materiais
informativos e publicagcdes
técnicas sobre contencdo de
vazamentos de HCFC-22 para os
setores de refrigeracdo
comercial e doméstica,
elaborados e distribuidos.

Materiais informativos
elaborados;
Materiais impressos e
distribuidos;

Portal na internet implementado.

Materiais informativos
disponibilizados;
Registro dos nimeros de
acesso do portal.

Satisfatorio,
de acordo
com o
planejado

Ver ltem 6
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5. Capacitagdes e treinamentos realizados

A seguir sdo apresentadas as atividades de treinamento e capacitacdo de técnicos de refrigeracao
realizadas pelo Projeto.

5.1 Treinamento e capacitagdao em boas praticas para melhor contengdo de HCFC-22 em sistemas
de refrigera¢ao comercial

Foi realizada uma pesquisa de mercado a fim de identificar as instituicdes profissionalizantes com
potencial para a realizacdo das capacitacdes e treinamentos previstos no presente Projeto.

Por meio de um processo licitatdrio, que considerou a capacidade técnica, experiéncia e infraestrutura
na respectiva regido, e em estreita cooperagao com a Associacao Brasileira de Supermercados (ABRAS),
foram contratadas seis instituicdes parceiras regionais, sdo elas: Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai) dos estados do Amazonas, Goids, Minas Gerais e Sdo Paulo, o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac) do Rio Grande do Sul.

O conteudo dos cursos de capacitacdo e treinamento em boas prdticas na drea de refrigeracao
comercial foi planejado e desenvolvido com a cooperacdo de especialistas e associaces do setor de
refrigeracdo e resultou em um programa eficaz e customizado refletindo as necessidades das redes de
supermercados para melhorar a qualidade dos servicos e o desempenho de seus sistemas de
refrigeragdo. Os cursos tém uma duragao de 24 horas, sendo 15% tedrico e 85% pratico.

O Projeto adotou a abordagem do “Treinamento dos Treinadores”, no qual foram primeiramente
capacitados 60 instrutores, que foram responsaveis por ministrarem os cursos de melhor contencao
de HCFCs para os mecanicos e técnicos de refrigeracdo nos estados piloto.

Com o objetivo de demonstrar as atividades praticas e permitir aos participantes praticarem e
aperfeicoarem suas habilidades durante o treinamento, foram adquiridos pelo Projeto e doados aos
parceiros unidades de treinamento mdvel composta por um sistema de refrigeracdo de capacidade
reduzida para simulagdo de um sistema de refrigeragdo de supermercados (mini-rack) e também
ferramentas complementares, tais como: recolhedora de fluidos frigorificos, cilindro para
recolhimento, balanca eletronica, bomba de vacuo, vacudmetro, detector eletronico de gases
halogenados, vazamento de referéncia, extrator de valvula Schrader, kit para instalagdao de tubos
flexiveis, entre outras.

Com o apoio de especialistas nacionais e internacionais foi elaborada e publicada uma apostila de boas
praticas para as capacita¢des sobre sistemas de refrigeracdo comercial em supermercados.

Por meio das parcerias regionais com instituicdes de ensino técnico profissionalizante, 4.800
mecanicos e técnicos de refrigeracdo foram treinados em boas praticas de refrigeracdo comercial em
supermercados. A distribuicdo regional das capacitagdes realizadas é apresentada na Tabela 4:

Tabela 4: CapacitacGes realizadas na drea de refrigeracdo comercial em supermercados

Regiao Estado Técnicos Instituicdao Parceira
capacitados Regional
Norte Amazonas 361 SENAI Amazonas
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Tocantins SENAI Goias
Nordeste Bahia 1338 IFBA
Centro-Oeste Goias, Mato Grosso e Mato 812 SENAI Goias

Grosso do Sul

Sudeste Minas Gerais SENAI Minas Gerais
S3o Paulo 1960 SENAI Sdo Paulo
Sul Rio Grande do Sul SENAC/SENAI Rio Grande
329 do Sul em cooperagdo com
SENAI-RS
Brasil 4800

Visitas periddicas de acompanhamento e avaliagcdo dos cursos foram realizadas a fim de garantir a
gualidade das capacitacées.

Somente alunos aprovados no teste final e que participaram de todos os dias do curso receberam o
certificado de conclusdo.

5.2 Treinamento e capacitacao em boas praticas para melhor contengdo de HCFC-22 em sistemas
de ar condicionado do tipo Split

Foi realizada uma pesquisa de mercado a fim de identificar as instituicdes profissionalizantes com
potencial para a realizacdo das capacitacdes e treinamentos previstos no presento Projeto.

Por meio de um processo licitatério, que considerou a capacidade técnica, experiéncia e infraestrutura
na respectiva regido, e em estreita cooperacdo com a Associacdo Brasileira de Refrigeracdo, Ar
Condicionado, Ventilagdo e Aquecimento (ABRAVA), foram contratadas cinco instituicbes parceiras
regionais, sdo elas: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) dos estados do Amazonas,
Goias e Minas Gerais, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) e o Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) de Rio Grande do Sul.

O conteudo dos cursos de capacitagdo e treinamento em boas praticas na area de sistemas de ar
condicionado do tipo Split foi planejado e desenvolvido com a cooperacdo de especialistas e
associagdes do setor de refrigeragdo e resultou em um programa eficaz e customizado refletindo as
necessidades do setor para melhorar a qualidade dos servigos prestados. Os cursos tém uma duragdo
de 24 horas, sendo 15% tedrico e 85% pratico.

O Projeto adotou a abordagem do “Treinamento dos Treinadores”, no qual foram primeiramente
capacitados nove instrutores, que foram responsaveis por ministrarem os cursos de melhor contengdo
de HCFCs para os mecanicos e técnicos de refrigeracao.

Com o objetivo de demonstrar as atividades praticas e permitir aos participantes praticarem e
aperfeicoarem as habilidades durante o treinamento, foram adquiridos pelo Projeto e doados aos
parceiros kit de ferramentas, compostos por recolhedora de fluidos frigorificos, cilindro para
recolhimento, balanca eletronica, bomba de vacuo, vacudmetro, detector eletronico de gases
halogenados, vazamento de referéncia, extrator de valvula Schrader, term6metro digital, adaptadores
para brasagem, entre outras.
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Com o apoio de especialistas nacionais e internacionais foi elaborada e publicada uma apostila de boas
praticas para as capacitacdes sobre sistemas de ar condicionado do tipo Split.

Por meio das parcerias regionais com instituicGes de ensino técnico profissionalizante, 100 mecanicos
e técnicos de refrigeracdao foram treinados em boas praticas para sistemas de ar condicionado do tipo
Split. A distribuicdo regional das capacitagdes realizadas é apresentada na Tabela 5:

Tabela 5: CapacitacGes realizadas na area de sistemas de ar condicionado do tipo Split

Regidao Estado Técnicos Instituicdo Parceira Regional
capacitados

Norte Amazonas 20 SENAI Amazonas

Nordeste Bahia 20 IFBA

Centro-Oeste Goids 20 SENAI Goias

Sudeste Minas Gerais 16 SENAI Minas Gerais

Sul Rio Grande do Sul 24 SENAC Rio Grande do Sul em

cooperagao com SENAI Rio
Grande do Sul

Brasil 100

Os cursos foram avaliados pelos alunos e visitas periédicas de acompanhamento foram realizadas para
garantir a qualidade das capacitac¢des.

Somente os alunos aprovados no teste final e que participaram de todos os dias do curso receberam
certificado de conclusao.

6. Publicagdes editadas

No ambito do Projeto foram desenvolvidos materiais técnicos de capacita¢do para a aplicagdo das boas
praticas durante as atividades de instalagao, operagdo e manutengao de equipamentos de refrigeragao
e ar condicionado, além de publica¢des voltadas para divulgacdo de tecnologias de menor impacto ao
meio ambiente a partir da utilizagao de fluidos frigorificos sem potencial de destrui¢gdo do ozénio e com
reduzido potencial de aquecimento global. Os materiais desenvolvidos estdao apresentados abaixo:

a) Apostila de Boas Praticas na Refrigeracdo Comercial em Supermercados;

b) Apostila de Boas Praticas em Sistemas de Ar Condicionado do tipo Split;

c) Orientagdes para Uso Seguro de Fluidos Frigorificos Hidrocarbonetos;

d) Guia de Boas Praticas 1: Controle de Vazamentos;

e) Guia de Boas Praticas 2: Carateristicas de Sistemas de Refrigeragdo em Condic¢Ges Seladas;
f) Guia de Boas Praticas 3: Manutencgdo de Sistemas de Refrigeragéao;

g) Fluidos Frigorificos Naturais em Sistemas de Refrigeracdo Comercial.

A metodologia adotada e todos os resultados dos trés Projetos Demonstrativos de Melhor Contengao
do HCFC-22 em Supermercados implementados foram apresentados em fichas técnicas e estudos de
caso:
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h) Projetos Demonstrativos de Melhor Contengado de HCFC-22 em Supermercados -
Loja Yamada Express Nazaré — Belém (PA)

i) Projetos Demonstrativos de Melhor Contencdo de HCFC-22 em Supermercados -
Loja Hortifruti do Campo Apinajés- Sdo Paulo (SP)

j) Projetos Demonstrativos de Melhor Contencdo de HCFC-22 em Supermercados -
Loja Angeloni Balneario Camboriu (SC)

O Projeto também contratou servico de assessoria de comunicacdo para a divulgacdo das acdes e
resultados nos diversos veiculos de comunica¢do do setor de refrigeracdo de ar condicionado. Foi
desenvolvido um website para o Projeto (www.boaspraticasrefrigeracao.com.br), além de uma fanpage
(https://www.facebook.com/camadadeozonioerefrigeracaoeclima).

Todas as publicages técnicas e materiais informativos (por exemplo, folder e flyer) estdo disponiveis
no website www.boaspraticasrefrigeracao.com.br e www.mma.gov.br/ozonio para download.

7. Principais desafios
A seguir sdo descritos os principais desafios enfrentados na implementacao do Projeto.

7.1 Projetos demonstrativos para melhor conten¢ao de HCFCs em supermercados

O principal desafio foi a viabilizagdo dos projetos demonstrativos para melhor contengdo de HCFCs em
supermercados. As atividades sofreram atrasos em virtude da dificuldade de se encontrar candidatos
interessados em participar das atividades propostas, apesar das iniUmeras vantagens oferecidas pelo
Projeto, tais como: substituicdo de componentes danificados, obsoletos ou com funcionamento
inadequado. Além disso, a realizagdo dos diagndsticos técnicos para identificagdo dos problemas que
provocam vazamentos (Atividade 3.5 do PCT) mostrou que a condicdo técnica real dos sistemas de
refrigeracdo nos supermercados selecionados era mais critica do que o previsto e que as intervengées
necessdrias para corre¢do dos problemas seriam mais complexas e onerosas. Portanto, para a
aplicacdo das solu¢Ges adequadas foram necessarios investimentos mais elevados do que inicialmente
previsto.

Além disso, os componentes e equipamentos para a implementagado dos planos de intervengdo nem
sempre estavam disponiveis no mercado nacional, como, por exemplo, o sistema fixo de detec¢do e
monitoramento de vazamentos. A selecdo de componentes alternativos e o estabelecimento de
contatos com potenciais fornecedores nacionais foi mais dificil do que o esperado. Ademais, foi
bastante dificil encontrar fornecedores interessados em participar dos processos de licitacdo e
oferecer suprimentos em conformidade com a especificagcdo técnica e os requisitos dos projetos.

Para apoiar os processos de aquisicdo dos componentes de hermetizacdo para os sistemas de
refrigeracdo dos supermercados selecionados e a fim de viabilizar a transferéncia efetiva destes
componentes sem incidéncia de impostos, conforme previsto pelo Fundo Multilateral para
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Implementacdo do Protocolo de Montreal (FML), foi submetido e aprovado na 752 Reunido do ExCom
0 apoio do PNUD para a realizacdo dos processos de compra em cooperacdao com a GIZ. Os recursos
financeiros destinados a esta atividade, no valor de USS 600.000,00, foram repassados pelo FML
diretamente ao PNUD, e deduzidos da primeira parcela de recursos financeiros aprovados para os
projetos do setor de servicos durante a Etapa 2 do PBH.

Apesar de atencdo especial das equipes locais do PNUD e da GIZ e esforcos adicionais junto aos
potenciais fornecedores (por exemplo, prorrogacdes de prazo, realizacdo de audiéncia prévia, edital
bilingue, entre outros), a contratacdo para o fornecimento de todos os itens descritos no edital
demorou quase um ano. Além disso, a maioria dos fornecedores contratada ndo cumpriu com os
prazos de entrega pactuados.

Devido a estes atrasos, houve um grande intervalo entre as analises técnicas iniciais e aimplementacao
das atividades para corre¢do dos problemas identificados nos supermercados parceiros. Neste meio
tempo, ocorreram alteracdes no layout original dos sistemas de refrigeracdo, que demandou a
reavaliacdo dos projetos e a realizacao de visitas técnicas e coleta de dados adicionais.

O atraso no inicio de implementag¢do dos planos de intervencdo nos supermercados parceiros também
resultou na desisténcia de dois supermercados selecionados, que devido a mudancas de estratégia
empresarial, preferiram mudar todo o sistema de refrigeracao para um sistema subcritico em cascata
de CO»/R134a nos proximos dois anos em vez de investir na hermetizacdo do sistema existente a base
de HCFC-22. Um destes supermercados foi substituido imediatamente por uma outra loja com as
mesmas necessidades técnicas, o que possibilitou a utilizagdo dos equipamentos ja adquiridos. Apds
elaboracdo de novo diagndstico técnico e plano de intervencdo, dois projetos demonstrativos foram
executados em 2018.

A fim de identificar um substituto adequado para o terceiro projeto, visitas técnicas adicionais a
supermercados foram realizadas. Contudo, considerando que todos os equipamentos e materiais
adquiridos foram concebidos e especificados de acordo com o sistema de refrigeracdao da loja
selecionada originalmente, o projeto ndo poderia ser implementado sem investimentos adicionais
para a grande maioria das lojas. As negociacGes com os poucos potenciais supermercados adequados
ndo tiveram sucesso. Diante deste contexto e considerando os custos de implementagdo mais elevados
do que o esperado inicialmente, o nUmero de projetos demonstrativos teve que ser reduzido de quatro
para trés.

Visando o melhor aproveitamento possivel dos equipamentos e materiais ja adquiridos para a
implementacdo do projeto demonstrativo que por questdes técnicas e financeiras ndo péde ser mais
implementado, foram identificadas escolas de formacdo técnica profissional, que ja eram parceiras na
implementa¢do do programa de treinamento em boas prdticas para técnicos de refrigeragdo no
ambito do PBH, para receber os referidos bens como doacdo. O uso funcional e sustentavel dos
equipamentos e materiais foi garantido por meio de um cuidadoso processo seletivo, que considerou
critérios de qualificacdo, tais como: sustentabilidade, concepg¢do e plano de trabalho, importancia
regional, sinergias com atividades ja em andamento no ambito do PBH. Como na Etapa 2 do PBH foi
dada prioridade para os treinamentos de melhor conten¢do do HCFC-22 no setor de servigos de ar
condicionado, varias escolas parceiras ainda ndo ofereciam cursos de qualificacdo em refrigeracdo
comercial. Portanto, a doa¢do dos equipamentos apoiou a construgao de infraestrutura técnica
adicional para demonstracao de boas prdticas e carateristicas de sistemas em condi¢des seladas,
aperfeicoando assim as capacidades nacionais para treinamento de técnicos que trabalham com

14



Ministério do Meio Ambiente (MMA)
Cooperacao Alema para o Desenvolvimento Sustentavel, por meio da Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

refrigeracao comercial. Além disso, facilitou a multiplicagao dos conteudos de treinamento elaborados
para a refrigeracao comercial no ambito do PBH para um publico muito mais amplo.

Em relacdo ao ultimo projeto demonstrativo (Loja Angeloni Balnedrio Camborit/SC), foi necessario
realizar uma mudanca no escopo do projeto, pois a Diretoria do supermercado selecionado para a
regido sul decidiu, apds a elaborag¢do do plano de intervengdo (porém antes da aquisicdo do material
para a implementacdo do plano de intervencdo), realizar uma troca completa do sistema de
refrigeracdo existente a base de HCFC-22 por um sistema subcritico de CO, em cascata com o HFC-
134a, oriundo de uma outra loja desativada. Os resultados, desafios e licdes aprendidas relacionadas
a implantacao de um sistema de refrigeracao, que era projetado e dimensionado para uma outra loja,
foram documentados pelo projeto em cooperagdo com o supermercadista em um estudo de caso.

O periodo maior de implementacdo demandou a formalizagdo de duas revisdes do Projeto com
extensdo do prazo de vigéncia final. Com a contratacdo de consultores técnicos adicionais, a
implementacdo dos trés projetos demonstrativos avangou substancialmente e todas as a¢des foram
concluidas de forma satisfatéria no final de 2019.

7.2 Arranjos interinstitucionais

A autorizacdo oficial e o atendimento ao requisito formal para cooperacdo com as associacées e
institutos de treinamento do setor foram mais intensos do que o previsto. Foram enfrentadas
dificuldades para autorizacao, circulacdo e discussao de documentos, devido aos complexos requisitos
da administragdo publica. Além disso, entre o planejamento do PBH e sua implementacdo houve
diversas mudancas de responsabilidade nas instituicdes parceiras. Também houve dificuldade com a
conclusdo e/ou anadlise legal dos acordos e contratos com instituicdes publicas e supermercadistas.

7.3 Abordagem regional de treinamento

Com base na experiéncia de capacitacGes realizadas durante a implementacdo do Plano Nacional de
Eliminacdo dos CFCs (PNC), foi escolhida uma abordagem regional de treinamento para lidar com as
necessidades especificas de cada uma das cinco regides do Brasil, assim como para melhorar a
expansao das atividades para a Etapa 2 no Brasil. No entanto, a participacdo das instituicGes regionais
no processo de licitagdo e contratagao complicou o processo. A maioria dos parceiros regionais nao
tinha qualquer experiéncia com esse tipo de contrato, além de necessitar de autorizagdo prévia dos
drgdos nacionais para participar de uma proposta e celebrar um contrato individual.

7.4 Aquisicao de kits didaticos para treinamentos

As unidades méveis fornecidas pelo Projeto para a realizacdo dos cursos de boas praticas incluem um
sistema demonstrativo para simular as condi¢Ges reais de operagao de um sistema de refrigeragdo
para supermercados, assim como para demonstrar as boas praticas e as propriedades do projeto do
sistema de refrigeragao livre de vazamentos. Foi mais dificil do que o esperado encontrar os
componentes adequados para que um sistema demonstrativo possa servir de modelo para sistemas
de refrigeracdo em supermercados, principalmente com relagdo a pressdo, temperatura,
configuragdes e desempenho do sistema. Similar as experiéncias ja relatadas para os processos de
compras realizadas no ambito dos projetos demonstrativos de melhor contencdo de HCFC-22 em
supermercados, também foi dificil encontrar fornecedores dispostos a oferecer suprimentos em
conformidade com as especificagdes fornecidas.

15



Ministério do Meio Ambiente (MMA)

Cooperacao Alema para o Desenvolvimento Sustentavel, por meio da Deutsche Gesellschaft fiir

Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

8. Licdes aprendidas
A seguir sdo apresentadas as licGes aprendidas durante a implementacao do Projeto:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)
i)
j)
k)

p)
a)

Os processos de aquisicdo de materiais e equipamentos demandam monitoramento continuo
junto aos fornecedores em potencial, ja que esses tendem a ndo participar das licitacdes;

A divulgacdo da tecnologia ocorre de forma relativamente rapida, mas as mudancas de
consciéncia e de comportamento dos técnicos em seu trabalho didrio podem levar varios anos.
Portanto, as atividades de conscientizacdo e treinamento devem ser realizadas desde o inicio;
A refrigeracdo comercial ndo foi o foco das atividades anteriores do Plano Nacional de
Eliminacao de CFCs - PNC e precisou ser planejada desde o principio no PBH. As oficinas nesse
setor sdao muito diferentes daquelas do setor doméstico e a criacao de redes de cooperacao
no setor de supermercados foi muito mais complexa. As cooperagdes estabelecidas durante a
Etapa 1 serviram de base para a expansao das atividades de treinamento em boas praticas
durante a Etapa 2 do PBH;

A estrutura do setor de servicos é em grande parte informal. Este fato precisa ser considerado
na elaboracdo e implementacdo das atividades para este setor;

Constatou-se a falta de equipamentos adequados para a demonstracdo das boas praticas,
especialmente nas escolas técnicas de regides economicamente menos desenvolvidas.
Portanto, os kits de ferramentas e unidades moéveis de treinamento foram fornecidos em
carater de doacdo visando a sustentabilidade do projeto a longo prazo. Espera-se que os cursos
de melhor contencdo de vazamentos continuem fazendo parte da programacao das escolas
técnicas parceiras, também apés o término do Projeto;

A fim de monitorar e avaliar os conhecimentos adquiridos pelos técnicos durante os cursos de
capacitacdo, uma estratégia de acompanhamento continua por meio de entrevistas com os
participantes e visitas de monitoramento durante a realiza¢cdo dos cursos é fundamental;
Durante os treinamentos é importante disponibilizar informagGes sobre as alternativas
tecnoldgicas disponiveis;

As politicas e o arcabouco legal sdo elementos que impulsionam o Mercado;

Necessdrio existir um controle da importagao eficiente;

A cooperacdo externa auxilia no conhecimento das novas tecnologias;

E importante elaborar estratégias de comunicagdo prdprias para cada sub-setor, visto que o
publico-alvo é diferente e requer informagdes e meios diferentes para atrair o interesse. O uso
de videos curtos na estratégia de comunicacdo é uma ferramenta essencial para transmitir
conteldos para o setor de servigos;

A identificacdo e formacdo de parcerias estratégicas para a campanha de conscientizacdo é
necessaria a fim de harmonizar o conteddo dos materiais elaborados, aumentar a capilaridade
da informagdo e identificar necessidades do setor;

Necessdrio que haja interesse e comprometimento do pais para que os projetos sejam
executados;

As especificidades de cada pais, incluindo questdes culturais e ambientais, devem ser sempre
respeitadas;

Os projetos de fortalecimento institucional sdo fundamentais para que o Governo mantenha
a governanca de todo o processo;

As competéncias de cada instituicdo devem ser respeitadas;

As acbGes devem ser discutidas com todas as partes interessadas (incluindo centros
profissionalizantes, industria, associacGes, entre outros) para assegurar que haja uma
participagdo positiva e apoio das atividades.
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9. Conclusdes

O Projeto para o Setor de Servicos, Componente 3 do Programa Brasileiro de Eliminagdo dos HCFCs
(PBH), foi implementado com sucesso no Brasil ajudou a alcancar as metas estabelecidas pelo
Protocolo de Montreal. Todas as licbes aprendidas e cooperagdes estabelecidas durante a
implementacdo bem-sucedida do Projeto serviram de base para a expansdo das atividades de
treinamento e divulgacdo durante a Etapa 2 do PBH, que se encontra em plena execu¢dao com término
previsto em 2023.

O impacto da execucdo do Projeto é percebido no setor de servicos de refrigeracao e ar condicionado
e reconhecido pelas empresas, profissionais e associagcbes do setor. Abaixo sdo citados alguns
exemplos dos impactos alcancados:

Os técnicos de refrigeragao treinados e avaliados confirmaram a ampliagdo de conhecimentos
sobre o tema da destruicdo da Camada de Ozbnio e a importancia de conten¢do de
vazamentos e aplicacdo de boas praticas durante os servicos. Eles afirmaram também que
aprenderam a utilizar novas ferramentas e praticas, as quais ndo conheciam e que auxiliariam
na aplicacdo de boas praticas no dia a dia;

Praticas e conceitos de sistemas em condi¢des seladas foram apresentados para os
supermercadistas, que participam dos projetos demonstrativos. Dois supermercadistas ja
afirmaram que replicardo o conceito em outras lojas da rede e estdo apoiando a divulgacdo
para as demais redes de supermercados;

Apesar das dificuldades enfrentadas, os resultados positivos dos projetos demonstrativos
demonstraram que sistemas com HCFC-22 em condi¢Ges seladas (seguindo as boas praticas
de refrigeragdo) podem ser utilizados por muitos anos pelas empresas de supermercados até
que estas optem por investir em sistemas de refrigeracdo comercial com tecnologias/fluidos
mais amigdveis ao meio ambiente. Portanto, torna-se uma alternativa eficiente a médio prazo;
A abordagem dos projetos demonstrativos podera ser replicada na sua totalidade ou em
partes especificas, servindo de modelo para uma enorme quantidade de lojas em todo o Brasil
gue operam em condi¢Ges similares. Ressalta-se que a metodologia utilizada podera ser
replicada para outros tipos de fluidos frigorificos, tais como o HFC-404A, que também é
amplamente utilizado em supermercados brasileiros;

O programa de consultoria comercial forneceu informacbes relevantes sobre fluidos
frigorificos alternativos para o usudrio final e possibilitou assim a melhoria da capacidade para
a tomada de decisdes empresariais em favor de alternativas de baixo impacto ambiental;

O setor possui novas normas técnicas que norteiam a promogdo de boas praticas de melhor
contengao de fluidos frigorificos e praticas seguras para aplicacao de fluidos;

A divulgacdo das atividades e distribuicdo de materiais e publicagdes técnicas atrairam o
interesse do setor para as atividades desenvolvidas. Os materiais estdo sendo utilizados e
divulgados pelas associa¢gdes de industria do setor e pelas escolas técnicas de ensino
profissionalizante em todo o Brasil. Especialmente os supermercadistas tém procurado o
Projeto para obter mais informacdes sobre fluidos alternativos de baixo impacto ambiental e
sobre praticas de contencao de fluidos frigorificos.

Com o objetivo de disseminar os bons resultados alcangados durante a Etapa 1 do PBH esta previsto
para junho 2020 um evento de divulgacdo a ser realizado pelo Ministério do Meio Ambiente, PNUD e

GlZ.
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