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1. Introdugao

Em 2007, durante a comemoracao dos 20 anos de existéncia do Protocolo de Montreal e apds o bem-
sucedido processo de eliminacdo do consumo de CFCs (Clorofluorcarbonos), os Paises Partes do
Protocolo de Montreal decidiram antecipar o cronograma de eliminacdo do consumo de HCFC, por
meio da aprovacdo da Decisdo XIX/6.

Para isso, o governo brasileiro promoveu a elaboracdo do Programa Brasileiro de Eliminagdo dos
HCFCs (PBH), contando com a participacdo de entidades representativas dos setores privado e
governamental. O cronograma de eliminacdo dos HCFCs foi dividido em duas etapas contendo
diretrizes e acbes para eliminacdo dos HCFCs, sendo que a primeira corresponde ao periodo entre
2013 a 2015 e a segunda corresponde ao periodo entre 2016 a 2040.

Na primeira etapa do PBH, a estratégia de eliminacdo do consumo de HCFCs consta da realizacdo de
acOes regulatdrias, da execucdo de projetos de conversao de tecnologias para o setor de espuma
(HCFC-141b) e da execucgdo de projetos de contencdo de vazamentos para o setor de servigos (HCFC-
22).

A entidade responsavel pela coordenacgdo do PBH é o Ministério do Meio Ambiente (MMA), por meio
da Coordenacdo-Geral de Protecdao da Camada de Ozo6nio. A Deutsche Gesellschaft fir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH é uma empresa federal alema de cooperacdo internacional para o
desenvolvimento sustentavel que atua, no ambito do PBH, como responsdvel pela execu¢do dos
projetos de contencdo de vazamentos para o setor de servicos.

A capacitacdo de profissionais que atuam especialmente na instalacdo, operacdo, reparos e
manutencdo de sistemas de refrigeracdo comercial em supermercados e ar condicionado do tipo Split
foi uma das prioridades do projeto para o setor de servigos da Etapa 1 do PBH, porque sabe-se que
uma quantidade significativa de emissdes de HCFC-22 poderia ser evitada por meio da aplicagdo de
boas praticas durante a instalacdo, operacdo, manutencado e reparo de equipamentos de refrigeracao
e ar condicionado.

Boas praticas incluem atividades de manutencdo preventiva, deteccdo precisa de vazamentos, registro
de dados técnicos, opera¢do adequada, além do recolhimento, reciclagem e manuseio correto dos
fluidos frigorificos, entre outros procedimentos. Essas atividades demandam profissionais
devidamente capacitados e treinados, que podem contribuir para uma reducdo significativa do
consumo de fluidos frigorificos. Além disso, as boas praticas em sistemas de refrigeragdao e ar
condicionado trazem beneficios ao meio ambiente e qualidade aos servicos de instalacdo e
manutengdo, proporcionando maior tempo de vida util e maior eficiéncia energética dos sistemas.

Por isso, as a¢Oes de treinamento e capacitacdo de profissionais desenvolvidas no ambito da Etapa 1
do PBH tiveram como objetivos:

- Criar e aperfeigoar as capacidades institucionais para a capacitacdo de 4.900 técnicos e mecanicos
de refrigeracdo, com foco nas boas praticas para melhor conten¢do de vazamentos de HCFC-22 para
sistemas de ar condicionado e de refrigeracdo comercial;
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- Fortalecer o conceito de recolhimento, reciclagem e reutilizacdo de HCFC-22, a fim de reduzir a
demanda por substancia virgem; e, também, para permitir que os equipamentos existentes a base de
HCFC sejam utilizados até o final de sua vida econbmica, evitando custos adicionais de uma
substituicdo antecipada;

- Aumentar a conscientizacdo do setor de servicos por meio da divulgacdo das boas praticas e de
tecnologias alternativas de zero PDO e baixo impacto para o sistema climdtico global.

2. Abordagem

O Projeto de Treinamento e Capacitacdo da Etapa 1 do PBH tratou, especificamente, de dois
subsetores: refrigeracdo comercial em supermercados e ar condicionados do tipo Split. Com apoio da
Associacdo Brasileira de Supermercados (Abras) e da Associacdo Brasileira de Refrigeragdo, Ar
Condicionado, Ventilacdo e Aquecimento (Abrava) foi desenvolvido conteldo programatico (veja
Anexos 1 e 2) eficaz e customizado refletindo as necessidades dos dois subsetores para melhorar o
nivel de servico e o desempenho de sistemas de RAC, por meio da redugao de niveis de vazamento e
recarga de HCFC. Os cursos desenvolvidos tiveram uma duracdo de 24 horas com foco em
demonstracdes e atividades praticas (15% tedrico e 85% pratico). A fim de garantir qualidade de
interacdo e de aprendizagem, cada curso contou com a participacdo mdaxima de 16 alunos. O
desenvolvimento do material didatico® também seguiu uma abordagem participativa e contou com
apoio de todas as instituicdes envolvidas. Foram criados conteddos adequados, que visam as boas
praticas de trabalho e contencdo de vazamentos. O objetivo foi dotar os profissionais do setor de
orientacdes direcionadas para a sustentabilidade dos sistemas, buscando contribuir para a reducao
efetiva das perdas de fluidos frigorificos no meio ambiente, que agridem a camada de oz6nio e
provocam o efeito estufa quando liberado na atmosfera. Para participagdo no curso foi exigida
experiéncia profissional minima de trés (3) anos com servicos no setor de refrigeracdo e ar
condicionado.

A fim de estudar as necessidades especificas de cada regido e otimizar a expansdo das atividades em
todo o Brasil na Etapa 2 do PBH, parceiros de implementacdo regionais foram selecionados por meio
de um processo seletivo conduzido pela GIZ, que considerou critérios de sele¢dao tais como,
capacidade técnica (pessoal e laboratérios/equipamentos disponiveis) e experiéncia e infraestrutura
na respectiva regido. A Tabela 1 apresenta as instituigdes profissionalizantes regionais selecionados e
contratados pela GIZ:

Tabela 1: Instituicdes Profissionalizantes (parceiras) contratadas pela GIZ

Regidao Estado Parceiros

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Estado do

Norte Amazonas A e
Amazonas (SENAI-AM) - Escola SENAI Ant6nio Simdes

1 As apostilas de boas praticas desenvolvidas foram publicadas e estdo disponiveis de forma gratuita no
website do Projeto: http://boaspraticasrefrigeracao.com.br/publicacoes e mma.gov.br/ozonio.
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Janice Oliveira, Janice.oliveira@am.senai.br

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Estado de
Goias (SENAI) - Escola SENAI Vila Canaa

Tocantins
Valdison de Morais, valdison.senai@sistemafieg.org.br
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia
Nordeste Bahia (IFBA) - Nucleo de Refrigeracdo, Controle e Automacao
Antonio Gabriel S. AlImeida, gabrielalmeida@ifba.edu.br
Goias
Distrito Federal | servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Estado de
Centro Goids (SENAI) - Escola SENAI Vila Cana3
Mato Grosso
Oeste
Valdison de Morais, valdison.senai@sistemafieg.org.br
Mato Grosso do
Sul
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Estado de
Mires Eae Minas Gerais (SENAI) - CFP Américo René Giannetti
Ademir Moreira de Araujo, aaraujo@fiemg.com.br
Sudeste
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Estado de Sao
=1 Panlle Paulo - Escola SENAI Oscar Rodrigues Alves
Mauro Airoldi, mauro@sp.senai.br
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial do Estado do Rio
Grande do Sul (SENAC) em cooperagdo com o Servigo Nacional
S Rio Grande do Sul | d& Aprendizagem Industrial do Rio Grande do Sul (SENAI) —

Escola Visconde de Maua

Felipe Andreolla, felipe.andreolla@senairs.org.br

Com o objetivo de demonstrar as atividades na pratica (conceito “aprender e fazer”) e permitir aos
participantes praticarem e aperfeicoarem suas habilidades durante o treinamento, todos os parceiros
regionais receberam em carater de doacdo kits didaticos moveis, dotados de um sistema de
refrigeracdo de capacidade reduzida capaz de simular um sistema de refrigeragdo de supermercado
(minirack) e também ferramentas complementares (veja Anexo 3). Os kits didaticos para realizagdo
das atividades praticas na area de ar condicionado ja estavam disponiveis em quantidade suficiente

nas escolas selecionadas, ndo demandando investimentos adicionais.
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Figura 1 - Kits didaticos utilizados

O Programa adotou a abordagem do “Treinamento dos Treinadores”, no qual foram primeiramente
capacitados instrutores das instituicdes de ensino técnico profissionalizante parceiras. Em uma
segunda etapa esses instrutores foram responsdveis por ministrarem os cursos de melhor contencdo
de HCFCs para os mecanicos e técnicos de refrigeragdo (veja capitulo 3.1). A indicagdo dos professores
treinadores foi de responsabilidade das instituicdes parceiras contratadas, que os selecionaram
levando em consideracdo critérios especificos, tais como disponibilidade, dedicacdo, compromisso,
experiéncia, competéncia pedagdgica (facilidade de expor o conteldo) e interesse no assunto.

3. Resultados

As capacita¢oes foram realizadas no periodo de abril de 2013 a setembro de 2016. Visitas periddicas
para supervisdao e acompanhamento pela GIZ foram realizadas durante o Projeto e documentadas em
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relatdrios de monitoramento a fim de garantir a qualidade das capacitacdes. O Anexo 4 apresenta

algumas fotos dos cursos realizados.

Todos os treinadores e alunos capacitados receberam certificados de participacdo emitido pelas
instituicdes de ensino técnico profissionalizante (veja exemplo no Anexo 5).

3.1. Treinamento dos Treinadores

Foram realizados sete (7) cursos do tipo “Treinamento dos Treinadores”, nos quais foram capacitados
70 instrutores, que ministraram os cursos de boas praticas para melhor conten¢do de HCFCs para os
mecanicos e técnicos de refrigeracao (veja capitulos 3.2. e 3.3.), conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Regides e estados contemplados com o nimero de treinadores capacitados

Treinadores Treinadores Instituicao
capacitados capacitados Parceira Regional
(Refrigeragao (Ar Condicionado)
Comercial)
Amazonas 7 1 SENAI Amazonas
Norte Tocantins SENAI Goias
Nordeste Bahia 16 1 IFBA
Goias, Mato Grosso SENAIGoIEs
Centro-Oeste e Mato Grosso do 7 1
Sul
) _ SENAI Minas
Sudeste IV~I|nas Gerais 24 1 Gerais
Sdo Paulo SENAI S3o Paulo
SENAC/SENAI Rio
Grande do Sul em
Sul Rio Grande do Sul 7 > cooperagao com
SENAI-RS
Brasil 61 9

O Anexo 6 apresenta a relagdo detalhada dos treinadores capacitados.

3.2. Treinamento de Técnicos — Refrigeragao Comercial

Foram efetivados 375 cursos para técnicos de refrigeracdo que atuam na darea de refrigeracdo
comercial em supermercados, nos quais foi alcangada a meta de 4.800 técnicos capacitados. Mais de
1.200 redes de supermercados e empresas terceirizadas foram atendidas pelo Projeto.

A Tabela 03 apresenta as regides e estados contemplados com o nimero de profissionais técnicos,
funciondrios de empresas ou prestadores de servigos, capacitados.
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Numero Técnicos Instituicao
de cursos capacitados Parceira
Regional
Norte Amazonas 25 361 SENAI Am‘e?zonas
Tocantins SENAI Goias
Nordeste Bahia 103 1340 IFBA
Goias, Mato
Centro- Grosso e Mato 65 812 SENAI Goids
Oeste
Grosso do Sul
) ) SENAI Minas
Sudeste  Minas Gerais 151 1960 Gerais
Sgo Paulo SENAI S0 Paulo
SENAC/SENAI
_ Rio Grande do
Sul Rio Grande do 31 327 sul em
Sul cooperacdo com
SENAI-RS
Brasil 375 4800

O Anexo 7 apresenta a relacdo detalhada dos técnicos capacitados na area de refrigeracdo comercial.

3.3. Treinamento de Técnicos — Ar Condicionado

Foram efetivados seis (6) cursos para técnicos de refrigeragdo que atuam na area de sistemas de ar
condicionado do tipo Split, nos quais foi alcancada a meta de 100 técnicos capacitados.

A Tabela 04 apresenta as regides e estados contemplados com o nimero de profissionais técnicos,
funciondrios de empresas ou prestadores de servigos, capacitados.
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Tabela 4 - Regides e estados contemplados com o nimero de profissionais capacitados (ar condicionado)

Estado Numero de Técnicos Instituicdao Parceira
cursos capacitados Regional
Norte Amazonas 1 20 SENAI Amazonas
Nordeste Bahia 1 20 IFBA
Centro-Oeste  Goids 1 20 SENAI Goias
Sudeste Minas Gerais 1 16 SENAI Minas Gerais

SENAC/SENAI Rio
Grande do Sul em
cooperagao com
SENAI-RS

Sul Rio Grande do Sul 2 24

Brasil 6 100

O Anexo 8 apresenta a relacao detalhada dos técnicos capacitados na drea de ar condicionado do tipo
Split.

4. Avaliagao do Curso pelos Participantes

A avaliagdo do curso resultou da analise de um questiondrio preenchido por todos os participantes de
forma an6nima. O questiondrio (veja Anexo 9) continha questdes fechadas, que foram tratadas por
meio de analise estatistica descritiva, e questdes abertas as quais se procedeu a analise de conteudo.

Resumidamente, a avalia¢do do curso foi muito positiva, sendo que muitos participantes afirmaram
gue as expectativas foram atendidas ou até excedidas.

As principais conclusGes foram as seguintes:

¢ Na opinido da grande maioria dos participantes, as sessdes tedricas e as sessdes praticas
foram bem estruturadas, na quantidade e no nivel cientifico dos conteludos e as tematicas
abordadas corresponderam efetivamente aos interesses dos participantes;

e A comunicagdo entre os participantes foi possivel e util;

e O curso forneceu material didatico adequado;

e O curso trouxe informagdes, de forma pratica, e conseguiu sanar varias duvidas, inclusive de
profissionais experientes.

Em relagdo as sugestdes para melhoria do curso, a grande maioria dos participantes solicitou o
aumento da carga horaria.

As Figuras 2 a 5 apresentam os resultados da avaliagao geral do curso pelos participantes por regido e
tipo do curso realizado.
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Figura 2 — Satisfacdo dos Participantes (Treinamento dos Treinadores - Refrigeragdo Comercial)

Satisfacao dos Participantes -
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Comercial)
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Figura 3 — Satisfacdo dos Participantes (Treinamento dos Treinadores — Ar Condicionado)
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Figura 4 — Satisfacdo dos Participantes (Treinamento de Técnicos - Refrigeracdo Comercial)

Nivel médio de Satisfagcao dos Participantes por
Regido (Refrigeragdao Comercial)

98,50%
98,25%

98,00% 98,00%
I I - I

B Norte M Nordeste M Centro-Oeste Sudeste m Sul

Figura 5 — Satisfacdo dos Participantes (Treinamento de Técnicos — Ar Condicionado)

Nivel médio de Satisfacao dos Participantes por
Regiao (Ar Condicionado)

100,00% 100,00%

98,50%

. b

B Norte M Nordeste M Centro-Oeste Sudeste HSul

98,00%

5. Resultados dos Pré e Pos-Testes

Cada curso foi iniciado com uma sessdo de pré-avaliagdo (Anexo 10), a fim de estabelecer a linha de
base dos conhecimentos e habilidades. Por outro lado, cada curso terminou com uma pds-avaliagdo
(Anexo 11), a fim de permitir a analise dos progressos realizados durante o curso.

As Figuras 6 a 9 apresentam os resultados dos pré e pds-testes por regido e tipo do curso.

11
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Figura 6 — Pré-Teste: Média de acertos por regido (Treinamento de Técnicos — Refrigeragdo Comercial)

Pré-Teste - Média de acertos por regiao
(curso refrigeracdao comercial)

54,0%

41,0%

B Norte M Nordeste M Centro-Oeste = Sudeste M Sul

35,0%

30,0%

24,0%

Figura 7 — Pré-Teste: Média de acertos por regido (Treinamento de Técnicos — Ar Condicionado)

Pré-Teste - Média de acertos por regiao
(curso ar condicionado)

62,0%

48,0%

37,0%

55,0%
20,0%

B Norte M Nordeste M Centro-Oeste M Sudeste M Sul

12
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Figura 8 — Pos-Teste: Média de acertos por regido (Treinamento de Técnicos — Refrigeragdo Comercial)

Pos-Teste - Média de acertos por regiao
(curso refrigeragao comercial)

93,0%

82,6%

90,0%
80,0%
65,0%

B Norte M Nordeste M Centro-Oeste M Sudeste M Sul

Figura 9 — Pos-Teste: Média de acertos por regido (Treinamento de Técnicos — Ar Condicionado)

Pos-Teste - Média de acertos por regiao
(curso ar condicionado)

93,0%
88,0%

83,2%
. .

B Norte M Nordeste M Centro-Oeste M Sudeste M Sul

89,0%

As Figuras 10 e 11 apresentam o aumento médio na aprendizagem por regido e tipo do curso.

13
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Figura 10 — Aumento médio na aprendizagem por regido (Treinamento de Técnicos — Refrigeracdo
Comercial)

Aumento médio na aprendizagem por regiao
(curso refrigeragao comercial)

69,0%

50,0% 49,0%

I > l b

B Norte M Nordeste M Centro-Oeste Sudeste mSul

Figura 11 — Aumento médio na aprendizagem por regido (Treinamento de Técnicos — Ar Condicionado)

Aumento médio na aprendizagem por regidao
(curso ar condicionado)

73,0%
21,2% 25,0%
,&7/0

52,0%
40,0%

B Norte M Nordeste M Centro-Oeste Sudeste HSul

E importante ressaltar que o progresso real é dificil de medir e que os resultados ndo podem ser
considerados como fatos universais. Hd muitos fatores individuais que influenciam os resultados no
momento do teste, como por exemplo a capacidade de ler e escrever sem dificuldades, que n3o diz
respeito as habilidades praticas.

Contudo, pode-se concluir que independente da regido houve um aumento na aprendizagem, que em
nivel nacional gira em torno de 45% em relacdo aos cursos na area de refrigeracdo comercial em

14
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supermercados, e de aproximadamente 42% no caso dos cursos na drea de ar condicionado do tipo

Split.

6. Impacto

O estudo de impacto dos cursos de boas praticas foi realizado por meio de questionarios e entrevistas
realizadas com 25% de todos os alunos concluintes. Em todas as regides os participantes desta
pesquisa foram selecionados de forma aleatdria.

O Anexo 12 apresenta os resultados consolidados do questiondrio. De forma resumida conclui-se que:

e A grande maioria dos técnicos participantes dos treinamentos confirmou a ampliacdo de
conhecimentos sobre o tema da destruicdo da camada de oz6nio e mudanca do clima, bem
como sobre as iniciativas tomadas pelo Governo brasileiro no ambito da Etapa 1 do PBH e
politicas relacionadas;

e A auto avaliagao dos participantes confirmou o aprimoramento do conhecimento técnico dos
capacitados sobre controle e deteccdo de vazamentos e caracteristicas de sistemas em
condicGes seladas apds participacdo no curso de treinamento;

e (Os técnicos enfatizaram a importdncia da capacitacdo continua e atualizacdo de
conhecimentos, especialmente em relacdo ao uso de novas ferramentas e praticas de
brasagem, mostrando-se abertos inclusive a novas iniciativas;

e Verificou-se que a maioria dos técnicos de manutencdo atua no setor de servicos de
refrigeracdo comercial sem ter participado em um treinamento de boas praticas e sem possuir
ferramentas necessarias para realizar reparos em sistemas de refrigeracdo e ar condicionado
(por exemplo, recolhedora, cilindro para recolhimento, bomba de vacuo, etc.);

e No caso do setor de servigos de ar condicionado, os técnicos confirmaram possuir ferramentas
necessdrias para realizar reparos em sistemas de ar condicionado, tais como bomba de vacuo,
aparelho de brasagem e ferramentas em geral, porém somente 20% possuem recolhedora e
cilindros para recolhimento;

e A auto avaliagdo dos participantes confirmou que o conteddo programatico do curso de boas
praticas influenciard beneficamente a sua rotina de trabalho em campo, contribuindo
efetivamente para o seu desempenho profissional;

e Entre os aprendizados adquiridos durante a participa¢do nos cursos, destaca-se que a grande
maioria dos técnicos confirmou que adotard o procedimento de registrar as condi¢des de
operacdo do sistema de refrigeracdo e ar condicionado e as atividades de manuten¢do em um
livro de registros, e que evitara liberar os HCFCs e HFCs na atmosfera.

E importante destacar que durante as entrevistas realizadas, a grande maioria dos técnicos
participantes nos treinamentos elogiou a programagao dos cursos e a forma de abordagem,
principalmente por ampliarem a conscientizacdo sobre os efeitos danosos dos fluidos frigorificos
liberados no meio ambiente e também por mostrarem novos procedimentos e ferramentas para
detecc¢do e reducdo de vazamentos.

A Tabela 5 apresenta alguns depoimentos de alunos que participaram no curso de boas praticas.
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Tabela 5 - Depoimentos de alunos que participaram no curso de boas praticas?

Nome e Foto do Aluno Depoimento

Alexandre Barros

Wilson Marques Evangelista dos
Santos

2 Veja mais em

https://www.facebook.com/camadadeozonioerefrigeracaoeclima/ e

“O curso de Boas Praticas é muito importante.
Gostei muito. Ele vai ajudar inclusive a minha
empresa que eu quero que atue no capitalismo
sustentavel. Eu quero mostrar que eu trabalho
corretamente, agregando valor ao meu negdcio.
Ja coloquei até a marca do curso na minha
apresentacdo. Mesmo trabalhando na area faz
tempo (atuou oito anos no McDonald’s), aprendi
muito no curso, como manusear ainda melhor a
recolhedora de fluidos, que parece facil, mas
nao é. Além disso, achei 6timo esse novo
método de deteccdo de vazamento com
nitrogénio e hidrogénio. E, ainda, o professor
falou do método que detecta vazamento de 5
gramas anos, que é muito eficiente. Eu ja estou,
inclusive, recomendado o curso para outros
amigos que, como eu, tém empresas na area.”

“Gostei muito do curso. Nunca tinha visto o
sistema com nitrogénio e hidrogénio, para mim
foi uma novidade. Aprendi muitas coisas, que
serao muito Uteis, pois pretendo atuar cada vez
mais nessa area. Desde jovem trabalho com
refrigeragdo doméstica, na empresa da minha
familia, e fiz esse curso com objetivo de ampliar
meus conhecimentos na area de refrigeracao, na
qual ja executo alguns trabalhos. Quero ampliar
meus trabalhos nessa area”.

“De zero a dez. Dou dez para esse curso. E nota
maxima. Gostei muito da parte que fala do meio
ambiente, da consciéncia que nds precisamos
ter sobre o descarte de fluidos. Ficamos
chocados com a quantidade de fluidos que é
desperdicada pelos nossos supermercados. Com
esse treinamento, reforca meus argumentos
para tentar conscientizar as empresas para as
quais trabalho. Posso falar com os donos, os
padrdes para ndo descartar dessa forma. Eles
que mandam, mas podemos informa-los dos
riscos para o meio ambiente.”

em

http://www.boaspraticasrefrigeracao.com.br/
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Vanderlei Duilio da Silva

7. Conclusao e Ligoes Aprendidas

“Eu vim para o Senai com um objetivo. Eu me
informei antes de ingressar nestes cursos com
amigos da 4drea de refrigeracdo e ar
condicionado e sei que estou no caminho certo
para evoluir na minha carreira. Gostei do curso,
tudo para mim foi novidade, mas o que eu mais
gostei foi a conscientizagdo sobre os efeitos dos
gases no meio ambiente, no aquecimento
global. Eu sabia dos problemas do gas CO,, mas
nao tinha a minima nogdo de tudo isso."

“Gostei muito das informagdes do curso, que
sera 6timo para minha carreira. Onde eu
trabalho tem todos os equipamentos e nods
recolnemos os gases, mas agora tenho mais
conhecimentos dos procedimentos corretos. A
empresa que trabalho é muito consciente e
incentiva que fagamos esse curso e outros
(inclusive  pagando cursos técnicos de
refrigeragdo e ar condicionado no Senai).
Quando gostamos do curso um indica para o
outro. De |3 ja sdo trés funcionarios que estdo
fazendo esse curso de Boas Praticas. Meu
objetivo é aprimorar cada vez mais meus
conhecimentos na drea de refrigeragao
comercial e de ar condicionado.”

“O curso da informacgdes de fatos que nds nao
tinhamos nem nocdo que existiam (efeito do
HCFC para ampliar o buraco na camada de
oz6bnio do planeta). A preocupagdo dos
organizadores do curso com a preservagao do
meio ambiente é admiravel. O curso mostra para
gente que o técnico refrigerista também tem de
ter essa preocupacgao, fazendo seu trabalho com
eficiéncia. N6s também somos responsdveis
pela preservagdo do meio ambiente.”

Apds o término da primeira etapa de implementagdo do Projeto, todas as instituicGes de ensino

técnico profissionalizante foram consultadas referente a sua experiéncia e recomendagbes para

treinamentos futuros.

A conclusdo geral foi muito positiva, confirmando que os cursos ministrados possibilitaram aos
professores-instrutores e a todos os alunos o contato direto com a maneira correta e consciente de

realizar intervencGes em sistemas de refrigeracdo e ar condicionado. Dessa forma, os cursos
cumpriram efetivamente com o objetivo de incentivar os alunos a pensarem, e refletirem sobre a
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importancia de reduzir o desperdicio de fluido frigorifico HCFC, evitando assim o impacto sobre o meio

ambiente e permitindo que os procedimentos corretos sejam mais facilmente incorporados no dia a
dia de trabalho.

Durante as aulas verificou-se o desconhecimento de alguns alunos sobre as ferramentas de uso
comum de um técnico de refrigeracdo, o que a apostila, os kits didaticos e materiais de sala de aula
vieram a suprir com eficiéncia. De posse da apostila, cada técnico, mesmo depois dos cursos, tem em
maos material de facil consulta e uma boa referéncia para as suas atividades de trabalho. O material
didatico disponibilizado também é muito util na sistematizacao das planilhas de controle e registro de
atividades.

Ao mesmo tempo, a experiéncia com as aulas praticas por meio de um sistema de refrigeracdao de
capacidade reduzida para simulagdo de um minirack de supermercados, demonstrando as
carateristicas de um sistema em condic¢des seladas, foi fundamental para o entendimento pratico dos
alunos.

Importante destacar que os materiais para aulas tedricas e os kits didaticos continuardo a ser
utilizados nas aulas dos cursos técnicos das instituicGes de ensino técnico profissionalizante, as quais
incorporaram a abordagem dos cursos de boas praticas. Isso confirma que a doacdo dos kits didaticos
e ferramentas para as instituicdes de ensino técnico profissionalizante parceiras é uma opc¢do viavel
para contribuir para a sustentabilidade do projeto a longo prazo.

Durante o processo de avaliacdo dos cursos também foram recebidas importantes recomendacgdes e
sugestBes para treinamentos futuros, das quais se destacam:

e Sugere-se 0 aumento (e/ou reavaliacdo) da carga horaria dos cursos, principalmente para
proporcionar maior tempo habil para a confeccao dos corpos de prova durante a aula pratica
de brasagem e para preenchimento dos testes de pré e pds-avaliagdo. Ao mesmo tempo, deve
ser considerada a dificuldade do aluno de se ausentar do trabalho por um periodo muito
grande, que impacta diretamente na captac¢do dos alunos;

o A fim de disseminar as boas praticas para um publico maior, sugere-se que o foco do curso
seja ampliado para “boas praticas em sistemas de refrigeracdo comercial”, incluindo assim
também profissionais que prestam servigos em outros estabelecimentos comerciais, que nao
sdo supermercados;

e  Os kits didaticos com um sistema de refrigera¢do de capacidade reduzida para simulagdo de
um minirack de supermercados agregaram muito valor aos cursos e treinamentos. Por outro
lado, devido ao tamanho/carga de fluido frigorifico do sistema, a pratica de recolhimento
tomou muito tempo. Sugere-se, portanto, que em novos cursos a aula pratica de recolhimento
seja realizada com sistema menor e mais simplificado. Também se sugere que seja criado um
kit com componentes em condi¢Ges seladas para demonstracdo, que facilitard o
deslocamento do curso para outras cidades também;

e Sugere-se também a ampliacdo das atividades de conscientiza¢do do setor, que sdo essenciais
para atingir ndo somente os técnicos e mecanicos de refrigera¢cdo, mas também os donos de
empresas e/ou supervisores da area de manutencdo, que na grande maioria sdo responsaveis
pela definicdo da cultura de trabalho interna.

Todas as sugestdes acolhidas e licdes aprendidas, durante a implementacdo do Projeto de
Treinamento e Capacitacdo da Etapa 1 do PBH, foram consideradas no processo de elaboragdo de
estratégia e novos projetos de capacitacdo para a Etapa 2 do PBH.
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