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INTRODUCAO

Com mais de 22 milhdes de habitantes, a regido semiarida brasileira enfrenta diversos
desafios, entre os quais, prover seus habitantes com agua de boa qualidade para o consumo
humano. De acordo com Souza Filho (2011, p.29), “a variabilidade do clima e a escassez
hidrica sdo marcas indeléveis do semiarido. Conviver com o semiérido é adaptar a sociedade a
uma forma especifica da ocorréncia do clima na regido”. De acordo com dados do INSA e
do IBGE, a regido semiarida possui uma area de 980.133 kmz2, onde vivem cerca de 22,6
milhdes de pessoas, que representam 42,6% da populacdo do Nordeste ou 12% da populacéo
brasileira. E considerada uma das regides semiaridas mais populosas do mundo e se
caracteriza por evapotranspiracao potencial elevada, ocorréncia de periodos de secas, solos de
pouca profundidade e reduzida capacidade de retencdo de &gua, o que limita seu potencial
produtivo.

O Projeto de Cooperagdo Técnica BRA/IICA/14/001, cuja execucdo nacional estd a
cargo do Departamento de Combate a Desertificacdo da Secretaria de Extrativismo e
Desenvolvimento Rural Sustentavel do Ministério do Meio Ambiente — DCD/SEDR-MMA,
tem por objetivo definir estratégias para o planejamento e implementacdo de acBes de
prevencdo, controle e combate a desertificagdo face aos cenérios de mudancas climéticas e a
Estratégia Decenal da Convencéo das Nac¢bes Unidas de Combate a Desertificagdo (UNCCD).
Para tanto busca fortalecer os processos de formulacdo e de implementacao de estratégias de
combate a desertificagdo de modo a consolidar a Politica Nacional de Combate a
Desertificacdo e Mitigacdo dos Efeitos da Seca e a garantir uma maior interagdo do MMA
com o conjunto dos atores sociais e institucionais assegurando que os resultados a que se
propBe alcancar sejam efetivamente alcancados.

A Convencdo das Nacdes Unidas de Combate a Desertificacdo (UNCCD), marco
institucional global para o combate a desertificacdo e a mitigacdo dos efeitos da seca grave
elou desertificacdo, enfoca os problemas econdmicos das regides aridas, semiaridas e
sublmidas secas salientando o fato de que a sustentabilidade do desenvolvimento nestas areas
sO serd alcancada mediante a valorizagdo do patrimdnio natural e seu adequado uso por parte
de uma populacdo que, em todo o mundo, se caracteriza por elevados coeficientes de pobreza,
baixos niveis tecnologicos e descapitalizacdo de empreendimentos.

Para o Departamento de Combate a Desertificagdo da SEDR/MMA, enquanto Ponto
Focal Nacional Técnico da UNCCD e instituicdo nacional executora do PCT BRA/14/001, a

urgéncia do tema exige promover a intersetorialidade e a sinergia entre acdes de diferentes



areas e setores buscando a efetividade, complementaridade e a integralidade de programas e
acOes voltados para a melhoria das condigdes ambientais e convivéncia com a semiaridez.
Neste aspecto € fundamental subsidiar a formulacéo, adequacédo e implementacao de politicas,
estratégias, programas e projetos de combate a desertificacdo alinhadas as diretrizes da
UNCCD. Por meio do planejamento e do fortalecimento do sistema de gestdo busca-se
contribuir para a consolidacdo da Politica Nacional de Combate a Desertificagdo e Mitigacao
dos Efeitos da Seca e para a estruturacéo da institucionalidade do tema no &mbito do governo.

Formulado em 2003, através da contribuicdo de varias entidades que lidam com a
tematica da 4gua, o Programa Agua Doce (PAD) é uma agio do Governo Federal, coordenada
pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA), por meio da Secretaria de Recursos Hidricos e
Ambiente Urbano (SRHU), em parceria com instituices federais, estaduais, municipais e
sociedade civil, e tem como objetivo estabelecer uma politica pablica permanente de acesso a
agua de boa qualidade para consumo humano, incorporando cuidados técnicos, ambientais e
sociais na gestao de sistemas de dessalinizagdo de aguas subterraneas.

Até 2018, o Programa Agua Doce tem a ambiciosa meta de implantar 1200 sistemas
de dessalinizacdo na regido semiarida dos estados de Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhdo,
Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte e Sergipe.

O Programa Agua Doce ¢ formado pelos componentes Gestdo, Estudos e Pesquisas,
Sustentabilidade Ambiental, Mobilizagdo Social, Sistema de Dessalinizagdo e Sistemas
Produtivos, alguns deles divididos em subcomponentes. Cada um dos componentes atua em
areas especificas e, em seu conjunto, buscam contribuir com a instalacdo de sistemas de
dessalinizacdo e/ou unidades de aproveitamento do concentrado salino em comunidades que
ndo sdo atendidas com &gua potavel.

O PAD desenvolveu uma metodologia de trabalho que visa aproximar, relacionar e
integrar os componentes. O objetivo € promover o dialogo entre conhecimentos e praticas dos
diversos componentes para subsidiar o trabalho nas e para as comunidades atendidas.

O componente Mobilizagdo Social tem sua atuacdo voltada para a construcdo de
mecanismos de gestdo que viabilizem o funcionamento dos sistemas de dessaliniza¢do a
médio e longo prazo, contribuindo para o desenvolvimento de controle social com foco na
autonomia local, nos processos de tomada de decisdo. Esses mecanismos dizem respeito aos
acordos comunitarios de gestdo construidos numa parceria entre comunidade, prefeitura
municipal e estado. Estas aces objetivam o estabelecimento de bases sélidas de cooperacao e

participacdo social na gestéo dos sistemas de dessalinizagéo.



Com a entrada do Programa em escala, faz-se necessario o desenvolvimento de
estudos sobre aspectos da gestdo dos sistemas de dessalinizagdo que contribuam com a
coordenacao nacional do PAD na execucdo e monitoramento das acdes. Nesse sentido €
urgente a atualizagdo do Documento Base com vistas a respaldar as acdes do Programa no
atendimento a sua escala.

Neste sentido, estudos que focalizem a gestdo de sistemas de dessalinizacéo,
construidos ou recuperados na regido semiarida brasileira, oferecerdo subsidios que
fortalecam as acdes do Programa Agua Doce no ambito do Combate a Desertificacdo e
Cenérios atuais de Mudancas Climaticas, contribuindo para o aperfeicoamento das acGes
voltadas para a convivéncia com a semiaridez, justificando a contratacdo de servicos
especializados.

O objetivo desta consultoria € o de elaborar documentos, no @mbito do componente
mobilizagdo social, que objetivem o aprimoramento dos mecanismos de gestdo para sistemas
de dessalinizac&o, instalados ou recuperados pelo Programa Agua Doce em areas susceptiveis
a desertificacdo, visando subsidiar o Departamento de Combate a Desertificacdo da Secretaria
de Extrativismo e Desenvolvimento Rural Sustentavel do Ministério do Meio Ambiente
(DCD-SEDR/MMA) em suas iniciativas, especialmente nas Areas Suscetiveis a
Desertificacao.

Neste trabalho (Produto 1), centraremos nossa atencdo na elaboracdo de uma
proposta de documento referente as diretrizes e agdes do componente Mobilizacdo Social do
Programa Agua Doce, para atualizacio do Documento Base do PAD. E um relatério técnico,
contendo contextualizacdo, metodologia, revisdo bibliogréafica, projetos, custos atualizados,
anexos, informacOes atualizadas, fotos, diagramas, tabelas, planilhas, graficos e ilustraces
atualizadas.

Este documento tem como principal objetivo propiciar aos técnicos dos grupos
gestores estaduais do Programa Agua Doce a oportunidade de debater os aspectos sociais (ou
seja, nao puramente técnicos, econdmicos ou ambientais) da gestdo dos sistemas de
dessalinizacdo, introduzindo algumas noc¢des e tematicas fundamentais para o

desenvolvimento das a¢des de mobilizacdo social do PAD.

Neste sentido, com a entrada em escala, o Programa Agua Doce passa a encarar novos
desafios, entre eles, o enfrentamento da gestdo dos mais de 1.200 sistemas que estdo sendo

instalados na regido semiarida brasileira. Para tanto, se faz necessario que o Documento Base
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do Programa, cuja 1? edigéo data de 2012, seja adequado de forma que contemple as novas
demandas advindas da escala do Programa.
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2. O COMPONENTE MOBILIZACAO SOCIAL DO PROGRAMA AGUA DOCE

O Componente Mobilizacdo Social integra o Programa Agua Doce e busca contribuir
com a definicdo de bases sélidas para a gestdo dos sistemas de dessalinizacdo e das unidades
de aproveitamento do concentrado salino instaladas ou recuperados pelo Programa. Visa
contribuir com a criacdo de estruturas permanentes de gestao dos sistemas de dessalinizacao —
tanto no nivel estadual (através da estruturacdo dos nucleos estaduais do programa e das

equipes gestoras) quanto nos niveis municipal e comunitario.

A experiéncia de programas anteriores ensinou que instalar ou recuperar os sistemas
de dessalinizacdo ndo é suficiente para garantir a oferta continuada de dgua de boa qualidade
para as familias do Semiarido. E preciso, também, investir na organizacdo de mecanismos de

gestdo que viabilizem o funcionamento dos sistemas de dessalinizagdo a médio e longo prazo.

As agdes do Componente Mobilizacdo Social do PAD, integradas as atividades dos
componentes técnico e ambiental, focalizam justamente a constru¢cdo de mecanismos para
gerir estes sistemas. Esses mecanismos sdo chamados de “acordos”. Estas a¢Ges objetivam o
estabelecimento de bases solidas de cooperacdo e participacdo social na gestdo dos sistemas
de dessalinizacdo (pogo — dessalinizador - destino adequado do concentrado) e dos sistemas
produtivos a serem implantados (criacdo de peixes - cultivo da Erva-Sal — producdo de
alimento para caprinos e ovinos), garantindo ndo apenas a oferta de 4gua de boa qualidade em
regibes historicamente sacrificadas pela seca, mas também a viabilidade de alternativas de
geracgdo de renda que se integrem as dinamicas locais. O Componente foi estruturado de modo
a atuar em duas linhas principais de ag&o:

e Na construcdo de instancias locais de gestdo dos sistemas de dessalinizacao; e
¢ Na formacdo de técnicos junto aos grupos gestores estaduais para colaborarem com as
comunidades na construgdo das instancias locais de gestdo dos sistemas de
dessalinizacao.
Estas duas linhas de acdo, no entanto, ndo esgotam todos os desafios relacionados a
organizacdo comunitaria e aos aspectos sociais, politicos e culturais da vida coletiva.
Permitem, porém, que se direcione o trabalho quanto aos objetivos mais gerais a serem

alcancados pelas equipes técnicas atuando nas equipes estaduais do PAD.

As acdes de mobilizacdo social — que integram o0s trés eixos centrais no processo de
implementag&o do Programa Agua Doce (os dois outros eixos incluem as acdes referentes aos

aspectos técnicos e aos aspectos ambientais) — deverdo ser desenvolvidas em trés niveis: a) na
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coordenacdo das atividades do Programa; b) na articulacdo dos ndcleos estaduais e c) nas
atividades junto as comunidades beneficiadas pela recuperacéo ou instalacdo dos sistemas de
dessalinizacdo e das unidades (demonstrativas e produtivas) de aproveitamento do

concentrado salino.

As acbes nos niveis da coordenacdo e dos nlcleos estaduais devem se orientar para as
linhas de acdo indicadas, referentes ao nivel das atividades junto as comunidades
beneficiadas. As acdes do componente estdo distribuidas em trés momentos principais que,

mesmo estando profundamente interligados, apresentamos aqui como fases separadas:

1. Diagnéstico social;
2. Construcdo dos mecanismos de gestdo local dos sistemas de dessalinizacdo das
unidades demonstrativas e das unidades produtivas; e

3. Monitoramento da gestéo feita pelas comunidades atendidas pelo programa.
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3 OBJETIVOS

Os principais objetivos do componente Mobilizacdo Social do Programa Agua Doce
s80 0s seguintes:

v" Contribuir para o estabelecimento de bases sélidas de cooperagdo e participacao social
na gestdo dos sistemas de dessalinizagéo e das unidades demonstrativas e produtivas.

v" Colaborar no processo de definicdo dos acordos que garantirdo o funcionamento em
longo prazo dos dessalinizadores e das unidades demonstrativas, e das unidades
produtivas.

v Mediar a interlocugdo, as negociacgdes e os conflitos de interesses entre os diferentes
atores sociais envolvidos no processo de implementacdo dos sistemas de

dessalinizacao das unidades demonstrativas e das unidades produtivas.

3.1 DIRETRIZES

v' As acles do Componente Mobilizacdo Social estdo direcionadas para o auxilio a
resolucdo dos dilemas sociais (conflitos entre racionalidades individual e coletiva)
envolvidos nos processos de elaboracdo das regras que viabilizardo o funcionamento
dos dessalinizadores e nas atividades de implementacdo das regras através dos
mecanismos de gestdo dos sistemas de dessalinizagdo das unidades demonstrativas e

das unidades produtivas.

v' As atividades dos membros do Componente Mobilizacdo Social estardo sempre
pautadas na ideia de que é mais importante ajudar os atores sociais envolvidos com a
gestdo dos sistemas de dessalinizacdo a encontrar as solucgdes para seus problemas, do
que oferecer modelos prontos para mediacdo dos conflitos e impor regras de acesso e
uso da agua dessalinizada e de sistemas de gestdo — sem perder de vista, no entanto, 0s

principios norteadores do Programa Agua Doce.

3.2 DILEMAS SOCIAIS E ACAO COLETIVA

As dificuldades que muitas comunidades enfrentam para estabelecer a cooperacao
entre seus membros com vistas a alcancar um beneficio comum ndo é necessariamente um

sinal de ignorancia ou irracionalidade. Ao contrario, € justamente porque as pessoas tendem a
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agir racionalmente, na busca de garantir seus melhores interesses, que sua acdo individual

pode colocar em xeque 0s interesses da coletividade.

Mesmo quando cada um dos individuos envolvidos numa acdo coletiva para
conquistar ou garantir um beneficio tenha mais a ganhar com a cooperacdo do que
trabalhando contra ela, ainda assim pode considerar que € melhor ndo arcar com o0s custos da
cooperacdo (participar de reunides, dedicar algumas horas ou dias a atividades coletivas,
participar na gestdo dos sistemas de dessalinizacao) e, desta forma, pegar carona na dedicacéo
dos outros. Num ambiente em que nao ha certeza sobre a participacdo de todos na cooperacéo,
cada individuo pode considerar mais vantajoso romper com o acordo comum e garantir logo a
aquisicdo de algum beneficio, ainda que em menor quantidade do que aquele esperado caso a
cooperacdo prosperasse. Assim, podemos entender que individuos racionais, em
circunstancias especiais, podem produzir resultados ndo racionais quando analisados a partir

de perspectiva do grupo como um todo.

E esta contradigdo entre racionalidade individual e racionalidade coletiva que esta na
base do que muitos cientistas sociais tém chamado de dilemas da acdo coletiva ou dilemas
sociais. Assim, dilemas sociais ocorrem sempre que individuos em situacdo de
interdependéncia fazem escolhas que maximizam beneficios de curto prazo, levando todo o
grupo a uma situacdo pior, em longo prazo, do que a que estaria se outras alternativas

possiveis fossem seguidas

Em suas consideragdes sobre a acdo coletiva, Mancur Olson (1999) adverte que existe
uma contradicdo entre racionalidade individual e racionalidade coletiva. Segundo ele,
“Mesmo que os membros de um grupo almejem racionalmente uma maximizacao do seu bem
estar pessoal, eles ndo agirdo para atingir seus objetivos comuns ou grupais, a menos que haja
alguma coercao para forca-los a tanto” (OLSON, 1999, p.14). Nesses termos, mesmo quando
0s interesses sdo comuns, como ter uma agua de boa qualidade, ndo ha uma adesdo natural a
consecucdo/satisfacdo dos mesmos. O autor considera ainda que € a satisfacdo de interesses
proprios que vai definir as agdes dos individuos num grupo. Assim, individuos agindo
racionalmente para alcangar beneficios proprios podem prejudicar os interesses da
coletividade.

Ao desenvolver sua discussdo sobre a “tragédia dos comuns”, Garret Hardin (2002)
argumenta que, em situacdo de uso de recursos limitados, cada um buscara 0 maximo de

ganho individual, tendo como resultado o prejuizo de todos. Segundo esta compreensao, essa
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forma de explorar os recursos comuns resultaria em sua destruigdo. Em seus estudos, utiliza

uma situacdo ficticia de utilizacdo de pasto comum para explicar sua ideia. Segundo ele,

La tragedia de los bienes comunes se desarrolla en este sentido. Imaginemos
un pastizal al alcance de todos. Es de esperar que cada pastor trate de
alimentar la mayor cantidad posible de animales con esa pastura coletiva.
Tal acuerdo puede funcionar mas o menos bien durante siglos, ya que las
guerras, los hurtos de caza en terreno vedado y las enfermidades mantienen
el nimero de bestiais y hombres muy por debajo del limite de saturacion de
la tierra. Sin embargo, a la larga llega el momento del ajuste de cuentas, es
decir, cuando la tan ansiada meta de alcanzar una estabilidad social se
convierte en una realidad. En este punto, la l6gica inherente de los bienes
comunes genera, implacable, la tragédia (HARDIN, 2002, p 37).

Em sua visdo, a Unica forma de evitar essa tragédia seria através de mecanismos de
controle, como a privatizacdo dos recursos comuns, ou que estes fossem definidos como
propriedades publicas, controlando seu acesso e uso. Feeny (et al, 2001) chama atencao para o
fato de que, “apesar de Hardan ter se referido a conceitos globais, como capacidade de carga,
suas observacOGes sobre recursos de uso comum sdo, por muitos, consideradas como
definitivas”.

Elinor Ostrom (1990), em seu trabalho Governing the Commons?, critica os enfoques
de Olson e Hardin ao considerar que, quando confrontados com a andlise empirica, esses
modelos ndo levariam em consideracdo aspectos como a capacidade de comunicagédo, de
elaboracdo de normas e de controle social dos atores sociais. Pondera que existem alternativas
que apresentam solucdes a visdo fatalista postulada por Hardin. A autora identificou
principios que devem orientar a gestdo de bens comuns por parte das comunidades que fazem

uso dos mesmos.

1) Clareza por parte do grupo (ou grupos) de usuarios envolvidos na
iniciativa de manejo sobre os limites ou fronteiras da base de recursos
comuns que desejam regular o acesso e uso; (no caso do PAD, conhecer 0s
limites do poco, por exemplo)

2) As regras estabelecidas no sentido de restringir tempo, lugar, tecnologia e
ou quantidade de recurso a ser utilizado devem estar relacionadas com as

LA tragédia dos bens comuns se desenvolve neste sentido. Imaginemos um pasto ao alcance de todos. E de se
esperar que cada pastor trate de alimentar a maior quantidade possivel de animais com essa postura coletiva. Tal
acordo pode funcionar mais ou menos bem durante séculos, ja que as guerras, os furtos de caca em terreno
fechado e as enfermidades mantém o nimero de animais e homens muito por baixo do limite de saturagdo da
terra. Porém, com o tempo, chega 0 momento do ajuste de contas e dizer, quando a tdo desejada meta de alcangar
uma estabilidade social, se torna uma realidade. Neste ponto, a légica inerente dos bens comuns gera,
implacavelmente, a tragédia. (HARDIN, 2002, p 37). Traducé&o livre

2 Governando 0s comuns
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condicdes locais e com as possibilidades de proviséo de trabalho, recurso e
financiamento;

3) Envolvimento do maior nimero possivel de individuos do grupo de
usuarios na acao coletiva destinada a modificar as regras de manejo;

4) O monitoramento das condi¢des do recurso comum e do comportamento
dos usuarios do recurso é feito sob o controle do grupo usuario ou pelo
préprio grupo;

5) Os usudrios que violam as regras estabelecidas de uso e acesso do recurso
comum sdo passiveis de serem punidos com sanc¢des gradativas, de acordo
com a gravidade da acdo, pelos demais usuarios ou por liderancas ou
dirigentes (representantes oficiais), sob controle do grupo de usuérios (ou
ambos);

6) Os usuarios do recurso (e seus representantes oficiais) tém acesso rapido e
de baixo custo a insténcias de resolucéo de conflitos;

7) Os direitos do grupo de usuarios em desenvolver e legitimar suas proprias
instituicbes de manejo ndo sdo ameacados por agentes ou autoridades
externas;

8) Apropriagéo, provisdo, monitoramento, punigéo, resolucdo de conflitos e
gestdo sdo atividades organizadas numa forma interconectada. (OSTROM
apud CUNHA, 2004).

Nas comunidades atendidas pelo Programa Agua Doce é possivel observar alguns
desses principios. Para pensar os acordos comunitarios de gestdo® (documento que contém as
regras, os direitos e os deveres da comunidade e das diferentes instancias do governo
envolvidas na gestdo), sdo observados alguns dos principios elencados pela autora em tela.
Para que os acordos cumpram sua finalidade, é necessario que suas regras sejam adequadas as
condicdes locais; que haja uma ampla participacdo dos beneficiarios do sistema nas definicdes
destas regras; que as autoridades externas (governo municipal, governo estadual, governo
federal) reconhecam as regras; que haja um monitoramento do seu cumprimento e sanc¢des
para quem transgredi-las; e que haja um facil acesso as resolucées dos conflitos.

Consoante com Ostrom, analisando a experiéncia do PAD no que tange a gestdo dos
sistemas de dessalinizacdo, é possivel compreender que, em situa¢fes nas quais 0 uso de
recursos comuns ocorre numa escala pequena, ha uma maior possibilidade de comunicacgéo e

reciprocidade, possibilitando a organizacgdo receber beneficios, facilitando sua gestéo.

Diante da grave estiagem que assola a regido semiarida, algumas sedes municipais sdo
atendidas por sistemas de dessalinizacdo. E comum observarmos a resisténcia dos usuérios ao

cumprimento das regras contidas nos acordos de gestdo que sdo celebrados para orientar a

3 Adiante, trataremos sobre os acordos de gestdo de forma mais especifica.
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gestdo dos sistemas. Uma das regras que apresenta grande resisténcia é a que versa sobre o
Fundo de Reserva para pequenos reparos®.

N&o € sO porque as pessoas tém interesses comuns que elas vdo se envolver numa
acao coletiva para conquistar ou manter algum beneficio coletivo. Para que a agdo coletiva
tenha sucesso, é preciso antes superar os dilemas sociais, ou seja, as contradi¢fes entre 0s
interesses individuais de curto prazo e os interesses coletivos. A superacdo desses dilemas
sociais depende normalmente da adocdo de acordos comunitarios (que contém regras que
regulam os comportamentos de todos os envolvidos), de mecanismos de gestdo, de resolucédo

de conflitos e de monitoramento do cumprimento desses acordos.

Esses acordos sdo determinantes para a vida comunitéaria ndo apenas porque limitam o
que as pessoas podem fazer, mas, também, porque motivam certos tipos de acdes. Num
mundo de incertezas, proporcionam uma base para a tomada de decisbes com razoavel
seguranga, ja que a existéncia de regras informam sobre o comportamento dos outros
individuos. Por outro lado, ndo se pode esquecer que as escolhas individuais sdo fortemente
influenciadas pelo sistema de valores a partir dos quais os individuos avaliam suas proprias

decisoes.
3.3 0S CONFLITOS DE INTERESSE

Segundo Simmel (1992), o conflito se reproduz em meio as ac¢les interativas e
relacionais sociais que sdo produzidas no interior da sociedade. Em seus termos, “um grupo
que se apresente como absolutamente harmonioso, uma pura “unificacdo”, ¢ empiricamente

irreal e ndo representa nenhum processo concreto da vida”. (p.124)

O processo de construcdo dos acordos comunitarios pode evidenciar conflitos latentes
entre membros ou grupos da comunidade. Esse é um outro custo relacionado com as
atividades de gestdo dos sistemas de dessalinizacdo e das unidades de aproveitamento do
concentrado salino. Muitas comunidades podem preferir que estes conflitos ndo sejam
reanimados e, por outro lado, é importante que eles ndo inviabilizem a construgdo dos
acordos. Os técnicos devem desenvolver a sensibilidade de, junto com a comunidade, separar
aquelas desavencas relativas a gestdo dos sistemas de dessalinizacdo (que devem ser
resolvidas pelos acordos) das discordancias mais gerais que ndo estdo diretamente ligadas ao

funcionamento do dessalinizador e a oferta de agua de boa qualidade na comunidade.

4 O termo seréa explicitado no item que trata dos acordos de gestdo.
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A distingdo entre acordos (arranjos institucionais ou instituicbes) e organizagdes
(associacOes, cooperativas, clubes de maes, etc.) é fundamental. As pessoas podem estar
habilitadas a criar uma nova organizacdo que as capacite a alcancar um determinado objetivo
no curto prazo. Entretanto, o processo de desenvolvimento de normas e instituicdes leva
tempo e é um processo que ndo pode ser controlado por uma lideranga comunitaria ou pelos

técnicos e mediadores.

Os instrumentos de gestdo a serem definidos pelas comunidades para garantir o
funcionamento, em longo prazo, dos sistemas de dessalinizacdo ndo podem ser tratados
apenas em termos de mobilizacdo para acdo, nem também das estruturas e processos de
tomada de deciséo (sendo elas mais ou menos participativas); mas em termos da competéncia
na realizacdo dos planos acordados, colocando em pratica as decisbes tomadas, contribuindo
com a melhoria das condicdes de vida do grupo social que representa — particularmente no

tocante a oferta da agua de boa qualidade para o consumo humano.

E importante destacar, ainda, que estes instrumentos de gestdo estardo relacionados
com outras instituices (sejam elas publicas ou privadas, com funcdo de regulacdo ou de
mediacdo), e com o contexto mais amplo de inser¢do da comunidade — ndo apenas politico,
mas também econdmico e ecoldgico. As comunidades ndo podem ser tratadas como se fossem
homogéneas internamente e livres das influéncias do contexto externo (poder local, politicas

publicas, acdo de ONGs, entre outros aspectos).

Mesmo que nosso objetivo seja garantir formas mais participativas e democraticas de
acesso a dgua de boa qualidade proporcionada pelos sistemas de dessalinizacdo, ndo podemos
ignorar as diferencas de poder e de influéncia, nem os conflitos de interesses e as disputas

entre membros de uma mesma comunidade.
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4. O PAPEL DOS TECNICOS DOS NUCLEOS ESTADUAIS

Na década de 1990, a nocdo de capital social passa a fazer parte das ferramentas
tedricas e conceituais instrumentalizadas pelos atores sociais envolvidos com a promogcéo,
apoio e implementacdo de projetos sociais nos paises em desenvolvimento. O capital social
seria definido como um conjunto de caracteristicas da organizacdo social, tais como
confianca, normas e redes, que contribuem para aumentar a eficiéncia de um grupo social em
facilitar acBes coordenadas (PUTNAM, 1997). Assim o capital social apontaria para a
possibilidade de abrir novos caminhos na resolugdo dos dilemas da acdo coletiva. Nesse
sentido, identificar grupos sociais com grandes estoques de capital social e, do lado inverso da
moeda, ajudar comunidades locais a acumularem capital social passaram a ser atividades
consideradas essenciais para os técnicos envolvidos com o trabalho de mobilizacdo das
comunidades.

Uma ideia central associada ao conceito de capital social é a de que redes sociais tém
valor. Contatos sociais afetam a produtividade de individuos e grupos. Capital social refere-se
a conexdes de individuos — redes sociais e normas de reciprocidade e confianca que emergem
destas conexdes (PUTNAM, 1997; BOURDIEU, 1999; COLEMAN, 1990). Por esse motivo,
a cooperacdo voluntaria seria mais facilmente alcancada em comunidades que tém um estoque
substancial de capital social, na forma de normas de reciprocidade e de redes de
compromissos matuos. E o contexto social que facilita a cooperacdo e cria as condicdes para

0 sucesso na superacdo dos dilemas da acdo coletiva.

Para gque estes objetivos sejam alcancados, é importante que os técnicos (mediadores)
ligados as equipes estaduais do PAD atuem como facilitadores das dindmicas internas e nédo

como aqueles que tomam as decisdes pelas comunidades.

Outro cuidado que deve ser observado pelos técnicos diz respeito ao tratamento
dispensado aos membros das comunidades nas insercdes que ocorrem do diagndstico ao
monitoramento, passando pela construgdo dos acordos de gestdo. Esse tratamento deve ser
orientado pela visdo de comunidade que considera os atores sociais como capazes de
compreender, opinar e criticar tanto o contetdo, como a forma do trabalho realizado para as

pessoas que sdo atendidas pelo Programa.

A nocdo de comunidade vem sendo ressignificada devido as alteracGes ocorridas na

dindmica da sociedade. Bauman (2003), revisando o conceito de comunidade, chama atencao
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para algumas visdes que cercam a no¢do de comunidade. Segundo ele, “As palavras tém
significado: algumas delas, porém, guardam sensag¢des. A palavra “comunidade” ¢ uma
dessas. Ela sugere uma coisa boa: o que quer que “comunidade” signifique, ¢ bom “ter uma

99 ¢¢

comunidade,” “estar numa comunidade” (Pg. 07). A nogao bastante difundida de comunidade
estd assentada no ideal de que a mesma seja um lugar célido, um lugar confortavel e
aconchegante; onde podemos contar com a boa vontade dos outros. Os lagos que unem seus
membros sdo informados pela territorialidade ou pelo sentimento de pertencimento.

Esta nocdo de comunidade é desconstruida nas discussfes de Bauman, segundo o qual,
na contemporaneidade, a proximidade e o acolhimento das relagdes sociais comunitérias ndo
seria mais realidade.

O tipo de incerteza, de obscuros medos e premonicGes em relacdo ao futuro
que assombram os homens e mulheres no ambiente fluido e em perpétua
transformacdo em que as regras do jogo mudam no meio da partida sem
qualquer aviso ou padréo legivel, ndo une os sofredores: antes os divide e 0s
separa. (BAUMAN, 2003, pg. 48).

Nesse sentido os técnicos devem considerar as comunidades como ambientes nos
quais € possivel encontrar posturas de futuros ou pretensos usuarios dos sistemas de
dessalinizacdo que vao de encontro ao que, para nos, seria uma obviedade. Ou seja, ter
interesse ndo apenas na agua dessalinizada, mas em cuidar e gerir os sistemas instalados. Essa
compreensdo ndo deve servir para desanimar o trabalho das pessoas envolvidas na instalacao
ou recuperacdo dos sistemas de dessalinizacdo, deve antes orientar posturas que agreguem 0s
mais diferentes interesses.

O sucesso das atividades do Componente Mobilizacdo Social do PAD depende do
desenvolvimento, por parte das equipes estaduais, da habilidade de colaborar com o
aperfeicoamento dos processos locais de tomada de decisdes. Os acordos devem ser das
comunidades e ndo dos técnicos. Ndo quer dizer com isso que o trabalho dos técnicos tenha
menor importancia. Ao contrario, a importancia cresce na medida em que conseguem, atraves
de suas acdes, colaborar com as comunidades para que possam fazer a gestdo dos sistemas de
dessalinizacdo. Este papel ndo se esgota com a construcdo do acordo. Estende-se ainda a fase

de monitoramento do cumprimento do acordo pelas comunidades.

4.1 O CONCEITO DE VIABILIDADE SOCIAL
O Programa Agua Doce incorpora as preocupacdes tradicionais, com a viabilidade

econdmica e ecoldgica dos sistemas de dessaliniza¢éo, preocupagdes com a viabilidade social.
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As preocupagbes com a viabilidade social referem-se, principalmente, ao contexto
institucional (acordos e mecanismos de gestdo) e as formas de organizacéo local, relacionadas

a implementacdo dos sistemas de dessalinizacéo.

Um enfoque voltado para garantir a viabilidade social dos sistemas de dessalinizacao,

das unidades demonstrativas e das unidades produtivas deve preocupar-se:

o Com as normas e regras compartilhadas pelos membros das comunidades
beneficiadas, referentes ao acesso e uso da &gua de boa qualidade produzida pelos
dessalinizadores e aos beneficios gerados pelas unidades demonstrativas e produtivas;

o Com as formas pelas quais o0s sistemas de dessalinizagéo e as atividades produtivas
se integram as estratégias econdmicas e aos padrdes de sociabilidade dessas
comunidades.

Ainda que a fragilidade da autonomia local e a dificuldade em se empreender uma
acao coletiva coordenada possam ser encontradas em muitas comunidades, o enfoque da
viabilidade social oferece a alternativa de que estes problemas sejam trabalhados de forma a

empreender dindmicas de superacéo.

N&o se pode perder de vista que a inovacao técnica e institucional representada pela
implantacdo de um sistema de dessalinizagdo ou de uma unidade demonstrativa numa
comunidade esta relacionada com o sistema local de conhecimento que articula atores, redes e
organizagOes. Para se propor inovacdes ou estabelecer referéncias técnicas, é preciso levar em
conta as condigdes reais da vida comunitaria e também os sistemas locais de conhecimento,

por meio dos quais tais inovacdes serdo avaliadas, adaptadas e adotadas.

As relacBes entre técnicos e comunidades e as experiéncias de gestdo participativa sdo
sempre desafiadoras. Os problemas surgidos podem ser melhor enfrentados quando as acdes
de mediacdo remetem ao fortalecimento das instancias comunitarias de tomada de deciséo,
sejam associacOes, sindicatos, cooperativas, conselhos ou comités locais, ou mesmo instancias

informais como redes de parentesco e as unidades familiares.
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Figura 01: Reunido do Nucleo Estadual do Rio Grande do Norte
Fonte: PAD/RN

Figura 02: Reunido do Nucleo Estadual de Sergipe com a Coordenagéo Nacional
Fonte: PAD/SE

A inclusdo da participagcdo como mecanismo institucional de formulag&o/implantacéo
das politicas publicas (no contexto de medidas descentralizadoras) tem sido uma tendéncia
forte nas ultimas décadas, tendéncia esta que perpassa 0s discursos técnicos dos
representantes do poder publico e das liderancas populares. Porém esta estratégia tem

apresentado algumas limitacGes e a nogdo de participacdo tem sido algumas vezes utilizada
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para legitimar as decisGes dos técnicos. A participacdo implica a existéncia de uma sociedade
organizada ao nivel local, de um tipo de relacionamento que partilhe poder e decis@es, da qual

a comunidade deseja participar. Algumas vezes é preciso que estas condi¢cdes sejam criadas.

4.2. PATERNALISMO X AUTONOMIA

O Componente Mobilizagio Social do Programa Agua Doce ndo se restringe apenas a
“mobilizar” as comunidades beneficiadas. Nao se trata apenas de animar a comunidade,
organizar reunides e conscientizar as pessoas sobre a importancia da agua de boa qualidade
para o consumo humano. O objetivo central das acBes previstas € garantir a autonomia da
comunidade como meio de possibilitar que as mesmas possam assumir, com 0s demais

parceiros, a gestdo dos sistemas de dessalinizacao.

Um processo de mobilizagdo passa por dois momentos. O primeiro é o do
despertar do desejo e da consciéncia da necessidade de uma atitude ou
mudanga. O segundo é o da transformagéo desse desejo e dessa consciéncia
em disposicdo para a acdo e na propria acdo. Esses dois momentos podem
estar acontecendo simultaneamente entre publicos diferentes. Enquanto um
esta “despertando”, o outro ja esta agindo e serve de referéncia e estimulo
para quem esta comecando. (TORO,1996, p.46)

Um dos maiores desafios a serem enfrentados pelos técnicos envolvidos nos grupos
gestores estaduais e na coordenacdo do PAD ¢€ evitar as praticas paternalistas. Técnicos e
comunidades muitas vezes estabelecem relagcdes paternalistas como resultado de um acordo
silencioso e inconsciente. Os resultados desse acordo, porém, sdo dependéncia, centralizacéo

e fragilidade da organizacdo comunitaria.

Outro cuidado é o de reconhecer e respeitar as estruturas de organizacdo social ja
existentes. Identificar as liderancas locais e aproveitar o potencial das formas tradicionais de
superacdo dos dilemas sociais na construcdo de mecanismos efetivos de gestdo dos sistemas
de dessalinizagdo e de controle social sdo a¢des que garantirdo o sucesso das atividades de

mobilizacao social.

Respeitar e confiar na capacidade das pessoas de decidirem coletivamente sobre suas
escolhas e estimular o desenvolvimento destes comportamentos contradiz uma pratica

brasileira, da época colonial, que infantiliza os individuos. Na visdo de Faoro (2001),

A monarquia acostumou 0 povo a servir, habituando-o & inércia de quem
espera tudo de cima, obliterou o sentimento instintivo de liberdade, quebrou
a energia das vontades, adormeceu a iniciativa. (...) Tudo é tarefa do
governo, tutelando os individuos, eternamente menores, incapazes ou
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provocadores de catéstrofes, se entregues a si mesmos. (FAORO Apud
TORO, 1996, p.23)

A democratizacdo do acesso a agua, como resultado do reforco do controle coletivo
sobre os sistemas de dessalinizacdo e unidades demonstrativas e da autonomia comunitéaria, é
um processo longo e gradual. E, como todo processo social, serd mesclado de avangos e

recuos; fases de aceleragéo e desaceleracdo; e por momentos de embate e cooperagéo.
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5. METODOLOGIA DE ATUACAO DO PAD ATRAVES DA INTEGRACAO DOS
COMPONENTES

Em meio a muitas iniciativas de carater emergencial, o Programa Agua Doce pretende
atuar com ag0es estruturantes trabalhando no sentido de ter as comunidades atendidas como
parceiras na cogestdo dos sistemas instalados. Essa forma de atuar exige dos técnicos e das
empresas envolvidas na consecucéo das atividades o respeito aos tempos em que cada etapa
é realizada.

Os diversos parametros e agdes envolvidas na formulagdo do PAD resultaram na
composicdo de quatro componentes: Dessalinizacdo, Sustentabilidade Ambiental,
Mobilizacdo Social e Unidades Produtivas. Cada um deles atua em areas especificas e, em
seu conjunto, buscam contribuir com a instalacdo de sistemas de dessalinizacdo e/ou unidades
de aproveitamento do concentrado salino em comunidades que ndo sdo atendidas com agua

potavel.

O Programa Agua Doce desenvolveu uma metodologia de trabalho que visa
aproximar, relacionar e integrar os componentes. O objetivo é promover o dialogo entre
conhecimentos e praticas dos diversos componentes para subsidiar o trabalho nas e para as
comunidades atendidas. Nesse sentido, sedimentou uma articulacdo entre as instancias
federal, estadual, municipal e local para facilitar a cogestdo dos sistemas instalados nas

comunidades. O diagrama abaixo indica a integracao proposta.

+ Os componentes que
integram o Programa Agua
Doce tém caracteristicas
particulares e agdes
proprias

+ Compartilhar

Desafio
conhecimentos

Integracdo

* Ofimiza tempo @ recursos
para obler bom éxite na
implantacdo e gestdo dos
sisternas de
dessalinizacdo e das
unidades de
aproveitamento do
concentrado.
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Essa integracdo que ocorre desde a fase do diagndstico para escolha das comunidades
que serdo atendidas até ao acompanhamento da gestdo dos sistemas instalados, € orientada por
um olhar interdisciplinar. Esse olhar tem como referente principal a literatura educacional e

baseia-se na visdo de autores que questionam a fragmentacéo do conhecimento.

No campo cientifico, a interdisciplinaridade equivale a necessidade de
superar a visdo fragmentada da producéo de conhecimento e de articular
as inumeras partes que compdem o0s conhecimentos da humanidade.
Busca-se estabelecer o sentido de unidade, de um todo na diversidade,
mediante uma visdo de conjunto, permitindo ao homem tornar
significativas as informacBes desarticuladas que vem recebendo.
(GARRUTI E SANTOS, 2004, p. 2).

Esse esforco do Programa Agua Doce de aproximar, relacionar e integrar os
componentes visa ndo a eliminacao das especificidades dos componentes, mas o dialogo entre
conhecimentos e praticas que subsidiem o trabalho nas e para as comunidades. Para garantir o
acesso a agua potavel na perspectiva da seguranca hidrica, é preciso avancar no tema da
gestdo. Integrar as aces também contribui para os avan¢os na cogestdo dos sistemas proposto

pelo PAD.
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6. ATUACAO DO COMPONENTE MOBILIZACAO SOCIAL DO PROGRAMA
AGUA DOCE

Conforme ja anunciado no item 3.1, em acdes integradas com os demais componentes,
o Componente Mobilizagdo Social atua nas trés fases do Programa Agua Doce: Diagndstico,
Implantagdo/recuperagdo de sistemas de dessalinizacdo e implantagdo de unidades
demonstrativas e/ou produtivas, e no Monitoramento da gestdo dos sistemas de dessalinizacdo
e das unidades demonstrativas e unidades produtivas, apos instalados.

A seguir, detalharemos a atuacdo do componente mobiliza¢do social em cada uma das
trés fases do Programa.

6.1. FASE 01: O DIAGNOSTICO SOCIAL

Parte importante da metodologia de atuacdo do Programa Agua Doce, o diagndstico
tem por objetivo conhecer as condi¢des sociais e ambientais das comunidades a serem
beneficiadas pelo PAD, além de coletar informacdes referentes aos sistemas de dessalinizacédo
a serem implantados ou recuperados e é uma etapa fundamental para a definicdo da
alternativa de abastecimento mais adequada e para a determinacdo do marco zero em cada

comunidade.
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= AN
Figuras 03 e 04: Diagn6 inhos/PB
Fonte: Arquivo pessoal

O diagndstico é um instrumento que vai servir de base para as acGes que serao
realizadas na Fase Il — implantacdo dos sistemas de dessalinizacdo — e, por esse motivo, deve

ser amplamente conhecido pelos técnicos de todos os Componentes do Programa.

Figura 05: Diag-nc’)stiéo realizado na comunidade Laranjo, Betania do Piaui/PI
Fonte: Diagnostico Empresa Gaia Engenharia Ambiental Ltda
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Especificamente quanto as agdes relacionadas ao Componente Mobiliza¢do Social, o
principal objetivo do diagndstico é levantar informacfes que serdo importantes para a
realizacdo das acOes previstas pelo Componente. Este diagndstico ndo pretende ser exaustivo
num primeiro momento e nem possibilita apreender a dindmica de organizacdo da vida
comunitéria, os conflitos internos e os diferentes grupos de interesse em uma primeira visita.

Portanto, pretende-se que seja feito um mapeamento que indique 0s seguintes
aspectos, que norteardo a gestdo dos sistemas nas comunidades escolhidas:

v" Quem sdo os potenciais beneficiarios diretos e indiretos do PAD, e os demais atores

(do setor publico e da sociedade civil) interessados no processo;

v' Quais os possiveis conflitos e problemas que levaram a desativacdo ou ao
funcionamento inadequado dos dessalinizadores no passado;

v Fazer um levantamento das formas de organizacdo social e das liderangas locais que
possam colaborar no processo de gestéo;

v Entender como séo as relagdes entre a comunidade e as esferas politicas, econdémicas e

culturais do municipio; e

v Levantar informacGes sobre as formas de organizacdo produtiva na comunidade e

sobre o envolvimento em outros projetos ou programas que objetivassem o0

desenvolvimento da comunidade.

O diagndstico social, no entanto, ndo pode ser encarado como uma etapa isolada no
contexto das acGes da mobilizacdo social. Nosso conhecimento sobre as dindmicas
comunitarias deve estar sendo sempre ampliado e é preciso estar atento para 0S novos
conhecimentos gerados pela continuidade do trabalho. Para a primeira visita exploratoria, foi
elaborado um formulario-guia (ANEXO 01) com questdes que orientam o trabalho de
diagnostico. As respostas a estas questdes deverdo orientar o trabalho dos técnicos junto a
estas comunidades e alimentar um banco de dados do PAD sobre as comunidades

beneficiadas.

O quadro abaixo contém orientacdes que devem ser seguidas pelos técnicos que vao
realizar o diagndstico. Sdo orientagcBes necessarias para a sua realizacdo e a consequente

escolha das comunidades que seréo atendidas com sistemas de dessalinizacao.

QUADRO 01: Orientaces para realizacdo do diagnostico

a) Antes de realizar o diagnéstico deve-se buscar fazer o pré-diagnostico, uma vez que
as informagdes contidas no mesmo dé&o boas indicagdes para acessar as comunidades
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b)

d)
e)

f)
9)

h)

)

K)

e ajudam a indicar as mais necessitadas.

Antes de ir a campo para realizar os diagnosticos, os técnicos devem conhecer bem os
objetivos do Programa Agua Doce e a metodologia de integragdo dos componentes
que o integram.

Os diagnosticos devem ser realizados, preferencialmente, por integrantes de todos 0s
componentes. Conta muito para a definicdo de quais comunidades serdo atendidas,
um olhar que englobe todos os aspectos.

Nas prefeituras, utilizar o folder do Programa enfatizando os sistemas simples.
Buscar informagfes com Agentes Comunitarios de Saude, unidades de saude e
escolas.

Buscar o comprometimento dos gestores municipais na aquisi¢do da documentacao e
na cogestéo dos sistemas.

Pedir que seja indicado o secretario que vai acompanhar as a¢des do PAD em todas
as fases

Para a coleta de informac0es, diferentes pessoas devem ser ouvidas, para obtencao
de informacdes fidedignas.

As informac0es devem ser concentradas em um Unico formulario.

Algumas informagdes sdo muito importantes pois implicam a escolha das
comunidades e a construcao dos Acordos de Gestdo. Sdo elas: as caracteristicas do
poco e seus usos habituais, o tipo de energia, a identificacdo preliminar da
quantidade de sais (corte de 500mg/L) e as questdes que envolvem a escolha dos
terrenos.

Para definir que comunidades devem ser indicadas, a equipe que realizou 0s
diagndsticos deve se reunir, compartilhar os dados coletados e suas proprias
impressdes, para que a indicacdo considere os varios aspectos que englobam a
escolha das mesmas.

Quando da realizagdo do diagndstico, os técnicos devem ter o cuidado de observar

se a agua do poco estd sendo distribuida por aducdo para o atendimento de

residéncias. Esse fato € muito importante, pois incide diretamente na futura gestéo

do sistema.

m) Na caracterizacdo dos usuarios deverdo ser entrevistadas, pelo menos, 20% das

n)

familias que residem na comunidade. Deve-se conversar também com mediadores
(representantes de sindicatos, ONGs, caso estejam envolvidos com o funcionamento
do sistema de dessalinizacdo) e com representante do poder publico municipal. Eles
serdo os informantes da comunidade.

Algumas das questdes podem ser preenchidas no momento das entrevistas, mas €
importante repassar todo o roteiro ao término de cada visita para preencher todos 0s
campos, registrando inclusive as informagfes contraditorias recebidas dos
informantes. A sugestdo é que, para cada informante, seja utilizado um formulario
do roteiro do diagnostico e ao término do trabalho seja preenchido um unico
formulario com base no conjunto das informagcdes levantadas.
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0) Este roteiro deve ser um guia para a equipe que realizaré o diagnostico. As questdes
ndo devem ser respondidas pelos entrevistados/informantes, mas pelos proprios
membros da equipe, com base nas informag6es que conseguiram coletar.

p) As conversas nao devem ser estruturadas como entrevistas formais. Ressalta-se que
esse diagnostico preliminar deve ser um ponto de partida para realizacdo da tarefa
de construcdo dos mecanismos de gestdo do sistema de dessalinizacdo. Ao longo do
trabalho novas informacdes poderdo ser coletadas, aprofundando a compreenséo
sobre o conjunto de questdes que compdem este roteiro.

6.2.FASE 1l: CONSTRUCAO DOS MECANISMOS DE GESTAO LOCAL DOS
SISTEMAS DE DESSALINIZACAO E DAS UNIDADES DEMONSTRATIVAS

Os sistemas de dessalinizacdo e as unidades demonstrativas sdo, pelas suas
caracteristicas, recursos comuns. Ou seja, ndo sdo passiveis de apropriacdo privada (a ndo ser
que os objetivos iniciais de sua instalagdo tenham sido subvertidos). E mesmo quando a
gestdo desses sistemas inclui o poder publico, ainda assim permanece o carater coletivo do

acesso e uso dos sistemas e da agua de boa qualidade que produz.

Figura 06: Técnica e lider comunitario discutindo o acordo de gestdo no Sitio Farias, municipio de Parari /PB
FONTE: PAD/PB

Recursos comuns envolvem a necessidade de uma gestdo coletiva. Para que essa
gestdo coletiva seja bem sucedida é preciso, como vimos, superar 0s dilemas da acdo coletiva.
Ac0es coletivas bem sucedidas ndo séo o resultado do compartilhamento de valores comuns

entre membros de uma comunidade (tida erroneamente como homogénea). A simples



32

existéncia destes valores seria insuficiente para garantir o funcionamento permanente dos

sistemas de dessalinizagéo.

O Programa Agua Doce, através de seu componente mobilizacdo social, deve auxiliar
para que as comunidades construam solugdes cooperativas para os problemas de gestdo dos
sistemas de dessalinizacdo e das unidades de aproveitamento do concentrado salino,
focalizando os acordos locais que venham a facilitar a agdo coletiva.

As regras de uso e acesso a dgua de boa qualidade, ao peixe e a Erva-Sal deverdo ser
continuamente desenvolvidas. Essas regras vdo sendo modificadas para responder as
oportunidades e limitacGes que certamente surgirdo devido a natureza dindmica da vida social.
Uma gestdo comunitéria de sistemas de dessalinizacdo e unidades de aproveitamento do
concentrado salino serd sempre um trabalho em progresso, que precisa ser permanentemente

monitorado e avaliado.

A experiéncia tem demonstrado, no entanto, que alguns aspectos na construcéo de uma

boa gestdo coletiva devem ser observados, tais como:

e Definicdo clara de quem sdo os usudrios/beneficidrios dos sistemas de
dessalinizacdo, das unidades demonstrativas e das unidades produtivas;

e Aprovacao de acordos sobre as regras de acesso (e uso) a agua dessalinizada,
aos tanques de criacao de peixes e as areas irrigadas com o concentrado;

Clareza sobre as responsabilidades, direitos e deveres de todos os envolvidos

(comunidades, 6rgaos publicos, ONGS);

Estruturacdo das instancias de gestdo — incluindo estruturas de participacéo e
resolucdo de conflitos/problemas (que podem ser comités, reunibes da
associacdo ou cooperativa, ou outras instancias) adaptadas as condi¢cbes

locais de organizagéo social;

Legitimidade dos acordos localmente construidos, o que significa o
reconhecimento por parte dos técnicos, dos poderes publicos, dos préprios

comunitarios da importancia dos acordos; e

Definicdo de estratégias de monitoramento para verificar se os acordos
coletivos estdo sendo cumpridos.

Nesse sentido, e visando uma boa gestdo, os técnicos devem atuar no monitoramento

inicial da implementacdo dos acordos; oferecer apoio no processo de estabelecimento das

rotinas do sistema de gestdo; colaborar com a articulacao entre os diferentes atores envolvidos
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com o funcionamento dos sistemas de dessalinizagdo e das unidades demonstrativas e

produtivas, e estimular o aperfeicoamento da gestdo dos sistemas.

6.2.1. A elaboracéo dos acordos de gestéo

Realizado o diagndstico social nas comunidades que serdo beneficiadas com a
recuperagao ou instalacio de sistemas de dessalinizacio pelo Programa Agua Doce, é chegada

a hora de contribuir com a construcéo de mecanismos de gestdo comunitaria desses sistemas.

Figura 07: Reunlao para apresentacdo de acordo de gestdo na sede do municipio de Parari/PB
Fonte: PAD/PB
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Figura 08: Fechamento de acordo de gestdo comunidade Impueira de Baixo, Caridade/ CE
Fonte: PAD/CE
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6.2.2. Acordos para sistemas de dessalinizacio

As equipes estaduais ligadas ao Componente Mobilizacdo Social deverdo atuar para
gue no momento em que o sistema de dessalinizacdo, novo ou recuperado, comecar a
funcionar, ja estejam firmados os acordos comunitarios que definirdo as regras e 0s
mecanismos de participacdo que possibilitardo a gestdo do sistema, assegurando o controle e a
participagdo da comunidade nas atividades necessarias a garantia da oferta de 4gua de boa

qualidade para as familias beneficiadas.

Esta segunda fase do trabalho € fundamental para o sucesso do programa, pois
estabelece as bases da cooperacdo e da construgdo da autonomia local na gestdo dos sistemas
de dessalinizacdo. Aqui deve-se atentar para o fato de que a proposta do Programa € que haja
uma gestdo compartilhada dos sistemas de dessalinizacdo. Nesse sentido, é de fundamental
importancia o envolvimento de representantes do poder puablico municipal na formulacéo dos
Acordos. As responsabilidades da Prefeitura Municipal devem ser bem discutidas com seus
representantes, que devem estar bem informados da sua parceria com as instancias nacional,
estadual e local, tendo em vista 0 bom éxito da gestdo dos sistemas com 0s quais 0 Municipio

estd sendo contemplado.

Os acordos de gestdo guardam algumas diferencas quando construidos para gerir 0s
sistemas de dessalinizagdo ou para gerir as unidades demonstrativas/produtivas. Para o0s
sistemas de dessalinizacdo, eles devem ser construidos de forma que contemple regras,
direitos e deveres relacionados a quatro aspectos da oferta de dgua doce para as familias
beneficiadas. Estes aspectos dizem respeito: a) as normas relativas ao funcionamento dos
sistemas de dessalinizacdo e quem sdo as pessoas responsaveis pela gestdo cotidiana do
equipamento; b) aos direitos de acesso e uso a dgua dessalinizada e do concentrado (para lavar
roupa, uso como agua de gasto, para uso dos animais, e outros usos); ¢) a como serao cobertos
0s custos para funcionamento e manutencdo dos equipamentos e d) a quais serdo as instancias
para aperfeicoamento do acordo de gestdo, resolucdo de conflitos e monitoramento pela

prépria comunidade do cumprimento do acordo.
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Figura 09: Fechamento do acordo de gestdo comunidade Estaleiro, Ipira/BA
Fonte: PAD/BA

02/24/2016 13:01

Figura 10: Fechamento de acordo de gestdo comunidade Silvino, Betania do Piaui/PlI
Fonte: PAD/PI

Os acordos para a gestdo dos sistemas de dessalinizagdo devem conter regras, direitos
e deveres relacionados a quatro aspectos da oferta de agua doce para as familias beneficiadas:

a) Normas relativas ao funcionamento dos sistemas de dessalinizacao e quem s&o as
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pessoas responsaveis pela gestdo cotidiana do equipamento;

b) Direitos de acesso e uso a agua dessalinizada, do po¢o e do concentrado (para
consumo humano, uso doméstico secundario, dessedentacdo animal, e outros
usos);

c) Como serdo cobertos os custos para funcionamento e manutencdo dos
equipamentos?

d) Quais serdo as instancias para aperfeicoamento do acordo de gestéo, resolucdo de

conflitos e monitoramento pela prépria comunidade do cumprimento do acordo?

a) Normas relativas ao funcionamento dos sistemas de dessalinizacéo

O que deve ser decidido:

b)

Horéario de funcionamento do equipamento

Responsabilidades do(s) operador(es)

Quem vai assumir a gestdo cotidiana do equipamento (pagamento de contas,
recolhimento de pagamento pela agua — caso ocorra, entre outras atividades) — Pode
ser associacao, cooperativa, grupo de pessoas ou mesmo um individuo?

Horério de distribuicdo da &gua

Quem vai controlar a distribuicdo da agua e com que instrumentos (fichas, mapa de

distribuicdo, ou outros)?

Direito de acesso (e uso) as aguas dessalinizada, do poco e do concentrado

O que deve ser decidido:

v

v

c)

Quais as familias que poderao pegar dgua no dessalinizador?

Qual é a quantidade de agua por pessoa/dia - recomendacdo do programa € de cinco
litros/pessoa/ dia — pode haver variacdo de acordo com a oferta de agua e quantidade

de pessoas a serem beneficiadas?
Qual o uso que pode ser dado a agua dessalinizada?

Quem pode ter acesso a agua do poco e do concentrado e quais 0S USOS possiveis e

prioritarios?

Como seréo cobertos os custos para funcionamento e manutengdo dos equipamentos

O que deve ser decidido:

v

O operador receberd algum tipo de gratificagdo pelo trabalho? Quem arcara com o
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d)
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pagamento desta gratificacdo?

Quem pagara a conta de energia elétrica?

Como serd formado um fundo de reserva para pequenos consertos e para troca de
filtros?

Serd cobrada alguma taxa dos usuérios para ajudar nos custos? Qual serd a forma de
cobranga? Como se definird qual o valor a ser cobrado?

Quais serao as responsabilidades do governo municipal?

Quais serao as reponsabilidades da comunidade?

Quais serdo as responsabilidades do governo estadual?

Quais serdo as instancias para aperfeicoamento do acordo de gestdo, resolucdo de

conflitos e monitoramento pela propria comunidade do cumprimento do acordo?

O que deve ser decidido:

v'Quais serdo as instancias para aperfeicoamento do acordo de gestdo, resolucdo de

v
v

conflitos e monitoramento pela prépria comunidade do cumprimento do acordo.

Qual a periodicidade dessa prestacdo de contas.

Quais as condicdes para a promocédo de mudangas no acordo de gestéo.

Para que instancia serdo levados os conflitos relativos ao acesso, uso ou gestdo do
sistema de dessalinizag&o.

Como sera feito o monitoramento pela comunidade do cumprimento do acordo por

parte das familias e dos responsaveis pela gestao.

6.2.3. Planejamento das atividades

O trabalho nesta segunda fase consistird na realizacdo de visitas as comunidades, para

colaborar com a elaboracdo dos acordos locais de gestdo. O cronograma das visitas de campo

deve estar sintonizado com o planejamento da recuperagdo ou da instalacdo do sistema de

dessalinizacdo nas comunidades priorizadas a partir da analise dos diagndsticos técnicos e

ratificadas pelo ndcleo estadual do PAD. Os acordos locais devem ser aprovados e entrar em

funcionamento no mesmo momento em que os sistemas comecgarem a funcionar.
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Figura 11: Apresentacdo do PAD e do diagnostico, Espirito Santo/ Campo Alegre do Fidalgo/PI
Fonte: PAD/PI

Estdo previstas sete visitas de campo dos técnicos do Componente Mobilizac¢do Social,
a cada comunidade, para colaborar com a elaboragéo e monitoramento dos acordos locais de
gestdo. As trés primeiras para apresentar o Programa, apresentar o Acordo e finaliza-lo; e as
outras quatro visitas para acompanhar e monitorar a gestdo dos sistemas de dessalinizacdo
feita pela comunidade. Estas visitas devem contemplar:

v' A realizagdo de reunides com o maior nimero de familias da comunidade para
explicar a importancia do acordo local e planejar o processo que vai resultar no acordo
a ser firmado entre todos os beneficiados;

v' Contatos com outros atores sociais envolvidos com a gestdo dos sistemas de
dessalinizacdo, para que se integrem ao processo de constru¢do do acordo com 0s
direitos e deveres de todos. Importante nesta etapa é garantir o envolvimento de
representante do poder municipal;

v Analisar o diagndstico social com a comunidade, para que ela faga uma avalia¢do do
funcionamento do sistema de dessalinizacdo no passado, quando for o caso, ou, até
mesmao, aponte alguma contradicao entre o que foi diagnosticado e a realidade atual;

v Aprofundar elementos do diagnéstico social que ndo foram considerados na primeira
etapa;

v’ Definir os prazos para elaboracdo dos acordos de gestdo, seguindo o planejamento
feito para recuperacao/instalacéo dos sistemas de dessalinizacéo;
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v" Marcar com a comunidade, quando for possivel, as proximas visitas de campo e as

tarefas a serem realizadas entre estas visitas.

6.2.4. Metodologias

Como sugestéo, indicamos um programa para as visitas de campo dessa segunda fase.
Sugerimos que sejam trés. No entanto, chamamos atencdo para o fato de que podem existir
demandas, por parte das comunidades, e esse nimero de visitas pode aumentar. E importante
que os técnicos estejam atentos a isto, pois é de fundamental importancia, para que o trabalho
seja exitoso, ou seja, atinja os objetivos do Programa, que as comunidades tenham todos os
pontos bem esclarecidos, e que tomem as decisdes que melhor contemplem suas necessidades.
As reunides se dardo em momentos diferentes e devem seguir as orientacdes abaixo:

Para a 12 Reunido nas comunidades, ap0s a escolha da comunidade, os técnicos devem
se apropriar das informagfes contidas nos diagndsticos para se inteirar previamente das
informacdes, tendo em vista uma melhor conducdo da reunido. Devem ser apresentados o
Programa, a empresa, e a pessoa indicada pela prefeitura para acompanhar as obras. No caso
da empresa utilizar a méo de obra local, esta deve pagar os valores praticados no mercado e
jamais utilizar trabalho infantil. Na oportunidade, o projeto executivo deve ser apresentado e
as pessoas que serdo treinadas para operar o sistema deverdo ser escolhidas para aprovagéo
pela comunidade.

Para a 2% reunido, que ocorrerd quando as obras comecarem, serd apresentado o
Acordo de Gestdo. Aqui deve ser bem esclarecido o que é o Acordo e qual a sua importancia;
devem ser discutidos todos os pontos que serdo acordados e a comunidade deve ser
informada, em linguagem apropriada a sua compreensdo, os detalhes técnicos do
dessalinizador que foi projetado, a vazdo do poco, quantidade de horas de operacdo do
sistema, quantidade da agua que sera dessalinizada e a quantidade de agua que sera distribuida
por familia.

Para a 3?2 reunido, que ocorrera quando as obras ja tiverem em fase de conclusdo, 0s
Acordos serdo concluidos. Todos os pontos acordados anteriormente devem ser lidos e
discutidos; devem estar presentes na reunido o grupo gestor e o operador que foi escolhido
entre os 03 indicados para operar o sistema diariamente, 0s representantes das instancias
estadual e municipal e uma quantidade de pessoas da comunidade que represente sua maioria.
Deve ser tirada uma foto do momento em que 0s presentes estdo com as méaos levantadas
concordando com os itens acordados, que sera colocada na capa do Acordo. A lista de

presenca devera ser anexada ao Acordo e 0 mesmo deve ser impresso e divulgado para todos
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os interessados. O quadro abaixo contém o roteiro de visitas para a construcdo e fechamento
do Acordo de Gestéo.

QUADRO 02: Roteiro de visitas da mobilizagdo social para construcao e fechamento do
Acordo de Gestao

VISITAS ATIVIDADES PREVISTAS

VISITA 01 e Apresentacdo do Programa — aqui os técnicos de todos 0s
componentes, sob a orientagdo do componente Mobilizacdo Social,
deverdo fazer uma apresentacdo geral do Programa e analisar o
diagnostico com a comunidade.

e A(s) empresa(s) licitada(s) para as obras civis e instalacdo dos
dessalinizadores também deve(m) ser apresentada(s).

e A comunidade deve ser ouvida e os técnicos devem estar atentos
aos possiveis ajustes que serdo demandados dessa primeira reuniao.

VISITA 02 e Primeira visita de apresentacdo do Acordo de Gestdo - sera feita a
apresentacdo geral do acordo, que deve ser explicado
detalhadamente para que ndo haja nenhuma davida quanto a sua
operacionalizacdo.

e Todos os pontos devem ser bem discutidos levando-se em conta a
integracdo dos componentes (quantidade e qualidade da agua, por
exemplo).

VISITA 03 e Na segunda visita o acordo sera concluido. Para isso, deve-se fazer
uma leitura completa de todos os itens apresentados e discutidos na
reunido anterior, colocando em votacao ponto por ponto.

e O acordo deve ser fechado, preferencialmente, no dia do curso para
operador do sistema.

Os técnicos do Componente Mobilizacdo Social devem ter em mente que seu papel €,
fundamentalmente, o de facilitar o processo de tomada de decisdo por parte da comunidade.
N&o se trata de tomar as decisdes por ela. Baseados em sua experiéncia e conhecimento do
funcionamento do Programa em outras comunidades, os mesmos podem, em determinadas
circunstancias, levar sugestdes sobre experiéncias bem sucedidas em outros lugares. No
entanto, jamais poderdo impor suas opinides ou ideias, sob pena de falsear o Acordo por
alguma das regras ndo representar o pensamento ou a realidade dos presentes.

Os técnicos tém que estar atentos para incentivar a participacdo do maior nimero de
pessoas no processo e adotar metodologias que possibilitem a todos a oportunidade de

exprimir suas opinides sobre as regras que devem ser adotadas pelas comunidades.
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As reunides devem ser organizadas anteriormente com as liderancgas locais, que seréo
informadas com antecedéncia do objetivo do trabalho e das metodologias que véo ser
aplicadas. As reunides devem ser coordenadas pelas liderancas locais e ndo pelos técnicos,

quando for possivel.

Uma lista com os acordos a serem firmados e, portanto, com as decisdes a serem
tomadas deve ser divulgada com todos os participantes das reunides. E importante ter certeza
de que todos compreenderam o sentido das decisdes a serem tomadas, antes de se iniciar o

processo de definicdo das regras que vao regular o uso e o acesso a agua dessalinizada.

Figuras 12 e 13: Cadastramento dos usuérios da agua dessalinizada Serra Branca/PB
Fonte: PAD/PB

As orientacOes que se seguem devem ser observadas, pois incidem diretamente nos

usos das &guas dessalinizada do pogo e do concentrado, trazendo implicagdes para a tomada
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de importantes decisdes por parte do Ndcleo Estadual e das comunidades atendidas. Elas se
encontram no QUADRO abaixo.

QUADRO 03: OrientacOes gerais com relagéo aos acordos de gestdo para sistemas de
dessalinizacao

a) Os dados dos diagndsticos sdo fundamentais para construgdo dos Acordos. Por isso eles
devem ser estudados pelas pessoas que forem conduzir a construgdo dos Acordos de
gestao.

b) Quando a comunidade diagnosticada ja tiver um sistema de dessalinizacdo
funcionando, mas precisar de adequacOes, devera procurar, sempre que possivel, ndo
interromper o seu funcionamento enquanto é recuperado e/ou adequado.

¢) Nas comunidades onde os sistemas forem recuperados, deve ser levado em consideracéo
0 que ja funcionava anteriormente e reformular o que ndo vinha funcionando. Estas
comunidades devem ser estimuladas a refletir sobre sua propria experiéncia.

d) As regras devem ser de facil aplicacdo e estarem de acordo com as condi¢des sociais,
politicas, culturais e com as necessidades de agua da comunidade.

e) Os Acordos de Gestdo devem comecar a ser construidos quando as obras civis tiverem
inicio. Devem ser concluidos proximo ao término das obras para que, quando o sistema
comecar a funcionar, o Acordo seja posto em pratica.

f) Ter o cuidado de, quando for fechar o acordo de gestdo, conversar com o gestor
municipal sobre as responsabilidades da prefeitura na gestdo compartilhada dos
sistemas, antes de levar a questao para ser discutida na comunidade.

g) Ja chegar na reunido com a comunidade tendo a posicao da prefeitura, evitando algum
desentendimento ou mesmo constrangimento por qualquer uma das partes envolvidas.
Esse fator incide diretamente na construgdo de um bom acordo de gestao.

h) Para agilizar o processo de assinatura dos acordos de gestdo, os técnicos devem levar
impressora para o fechamento dos mesmos. Caso ndo seja possivel, levar a folha de
assinaturas impressa.

i) O Acordo deve ser assinado pelo prefeito (ou seu representante), pelo presidente da
associacao/ grupo gestor (ou representante), no ato de fechamento; em seguida deve ser
entregue a coordenacdo estadual para ser assinado pelo coordenador estadual e pelo
secretario. Apos colhidas essas assinaturas, os documentos devem ser enviados para
Brasilia, para que sejam assinados pelo Coordenador Nacional do PAD.

j) Caso a prefeitura ndo va participar da gestao do sistema, procurar tratar do tema com o
cuidado de mostrar a comunidade como sendo capaz de gerir a parte operacional
(pagamento de energia e gratificagdo do operador).

k) Orienta-se que, sempre que possivel, o dessalinizador deva ser projetado, tendo como
referéncia a quantidade da 4gua do poco.

l) E importante lembrar que quanto mais agua tiver que ser produzida, maiores seréo os
custos de funcionamento do dessalinizador e maior a quantidade de concentrado a que
se deve dar um destino adequado.

m) Esta decisdo sobre a capacidade de producdo de agua potavel do dessalinizador em
funcéo da capacidade de producdo de agua bruta do pogo deve ser bem discutida no
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0)

Nucleo Estadual, antes de ser levada para a comunidade.

Para as comunidades, devem ser apresentadas as vantagens de se ter mais agua de boa
qualidade, mesmo que implique o aumento nos custos do dessalinizador (como a conta
de energia, por exemplo).

Apos o fechamento do acordo de gestdo, os usuarios do sistema devem ser cadastrados.
O cadastro contribuira para o controle da quantidade de pessoas que estdo bebendo a
agua dessalinizada.

Os acordos comunitarios de gestdo tem sido o recurso utilizado pelos técnicos do PAD
para gerirem os sistemas de dessalinizacdo e as unidades produtivas instalados no semiarido

brasileiro e tem funcionado como instrumento para que 0s sistemas sejam sustentaveis.

6.3 FASE Ill: MONITORAMENTO DA GESTAO FEITA PELAS COMUNIDADES

A terceira acdo do componente, 0 monitoramento da gestéo, feito pelas comunidades,
se apresenta como sendo uma etapa fundamental em todo o processo.

Nessa fase as acfes do componente ocorrerdo ap6s os acordos serem firmados. Cada
comunidade visitada terd firmado um acordo de gestdo que expresse suas especificidades,
cabendo ao técnico conhecé-las previamente. O monitoramento deve priorizar 0s principais
pontos discutidos e aprovados pela comunidade, considerando seu cumprimento. Aqui Sao
definidas as quantidades de visitas que deverao ser realizadas e o0 que deve ser observado.

Recomenda-se, nessa fase, que seja instituida uma rotina de trabalho para esse
acompanhamento. Estdo previstas 04 visitas para 0s técnicos/consultores do componente
Mobilizacdo Social, podendo ser acrescidas caso haja necessidade. E importante que haja um
canal de comunicacdo (telefonemas, e-mails) com membros do grupo gestor entre as visitas.

Para facilitar o acompanhamento, o PAD dispde de planilhas (ANEXO 02) que
deverdo ser preenchidas pelos técnicos que estiverem em campo. As visitas devem ser
precedidas de informacdes do acompanhamento realizado pelos demais componentes e,
quando necessario, requerer 0 acompanhamento de técnicos de outros componentes.

Em todas as visitas, 0 grupo gestor, o operador e outras pessoas da comunidade devem
ser ouvidas. Ouvir diferentes opinides evita que os técnicos sejam influenciados por alguma
informacdo unilateral que prejudique o monitoramento. O quadro abaixo contém um roteiro

para as visitas de acompanhamento.
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QUADRO 04: Visitas de monitoramento e acompanhamento da gestdo dos sistemas de

dessalinizacdo feita pelas comunidades

Visita

Atividades previstas

Produtos

Visita 1

Monitoramento da gestdo (03 meses

apos a assinatura do acordo).

I. Planilha preenchida, assinada
e datada;

Il. Registro fotografico datado
das atividades.

I1l.Relatério das atividades
contendo os nomes e telefones
de pelo menos dois dos
componentes do grupo gestor,
assinada por cada um deles.

Visita 2

Monitoramento da gestdo (06 meses

apos a assinatura do acordo).

I. Planilha preenchida,
assinada e datada;

Il. Registro fotografico datado
das atividades.

lll. Relatério das atividades
contendo 0s nomes e
telefones de pelo menos dois
dos componentes do grupo
gestor, assinada por cada um
deles.

Visita 3

Monitoramento da gestdo (09 meses

apos a assinatura do acordo).

Planilha preenchida, assinada
e datada;

. Registro fotografico datado

das atividades.

Relatério  das  atividades
contendo 0os nomes e telefones
de pelo menos dois dos
componentes do grupo gestor,
assinada por cada um deles.

Visita 4

Monitoramento da gestdo (12 meses

apos a assinatura do acordo).

Planilha preenchida, assinada
e datada;

. Registro fotografico datado

das atividades;

Relatério  das  atividades
contendo 0s nomes e telefones
de pelo menos dois dos
componentes do grupo gestor,
assinada por cada um deles.
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Apo6s as 04 visitas acima descriminadas, o Estado, através dos técnicos do Nucleo
Estadual, deve assumir o acompanhamento e monitoramento dos acordos, atraves de contatos
telefénicos semanais e de visitas que devem ser realizadas com intervalos de, no maximo, trés

Meses.

As planilhas para acompanhamento estdo disponiveis neste documento, nos anexos 02
e 03. Todas as atividades oriundas das visitas devem ser fotografadas e relatadas para as
coordenacdes estadual e nacional. Estamos disponibilizando um modelo de relatorio (ANEXO
04), que contém os principais itens que devem ser relatados ap6s cada visita de

acompanhamento.
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1. OS SISTEMAS PRODUTIVOS

Os sistemas produtivos utilizam os efluentes da dessalinizacdo de aguas subterraneas
salobras ou salinas, combinando acdes que se integram de forma sustentavel, para fornecer

agua de boa qualidade. Funciona da seguinte forma:

Primeiro o sistema de dessalinizacdo torna a agua potavel, em seguida, o efluente do
dessalinizador (concentrado), solucéo salobra ou salina, é enviado para tanques de criacdo de
peixes, tilapias; o efluente (concentrado) dessa criacdo, enriquecido em matéria organica, €
aproveitado para a irrigacdo da Erva-Sal (Atriplex nummularia) que, por sua vez, é utilizada
na producdo de feno; por ultimo a forragem, com teor proteico entre 14 e 18%, € utilizada
para a engorda de caprinos, ovinos e/ou bovinos da regido, fechando assim o sistema de

producdo integrado.

As unidades de aproveitamento do concentrado englobam as Unidades Demonstrativas
(UDs) e as Produtivas (UPs). E uma combinacio de agBes integradas, de forte impacto social,
que, além de produzir agua potdvel para as comunidades atendidas, proporciona o0
aproveitamento econdmico dos efluentes resultantes do processo de dessalinizacdo. Como
resultado, hd melhoria da qualidade de vida da populacdo e eliminacdo do impacto ambiental,
que ocorreria caso ndo houvesse aproveitamento dos efluentes gerados no processo de

dessalinizacdo.

A Unidade Demonstrativa € um sistema de producdo integrado onde sdo realizadas
visitas, exposicdes, aulas e demonstracdes do processo produtivo, com o objetivo de replicacao

do modelo.

O sistema de producdo integrado foi desenvolvido pela Embrapa Semiarido para se
tornar uma alternativa de uso adequado para o efluente (concentrado) do sistema de

dessalinizacdo, minimizando impactos ambientais e contribuindo para a seguranca alimentar®.

Para fins deste documento, centramos nossa aten¢do nas unidades demonstrativas por
serem as que, atualmente, estdo vigorando no Programa. Doravante assumimos a terminologia
“unidades de aproveitamento do concentrado salino”, por considerarmos que é a que melhor

expressa a proposta do Programa.

5> As informagdes sobre as unidades de aproveito do concentrado salino foram retiradas do Documento Base, no
capitulo que trata sobre sistemas produtivos.
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O sucesso das unidades de aproveitamento do concentrado salino implantadas pelo
Programa Agua Doce vai estar diretamente relacionado & compreensdo que tenhamos sobre a
maneira pela qual as atividades associadas a estas unidades se inserem nos sistemas
produtivos encontrados nas comunidades atendidas. Sem essa compreensdo, muitos
problemas poderdo surgir, fazendo com que as atividades relacionadas a execucdo das
atividades das unidades demonstrativas entrem em choque com as atividades mantidas pelas

familias em suas formas estabelecidas de producéo.

FIGURA 14: Unidade demonstrativa Fazenda Tigre/Sumé/PB
Fonte: Arquivo pessoal

Os sistemas produtivos ndo sdo realidades imutaveis, nem perfeitas. Eles podem ser
transformados e aprimorados. Mas é importante que se saiba que eles ndo existem por acaso.
S&0 o resultado de muitos anos de experimentacao, das possibilidades de comercializa¢do de
produtos, da protecdo contra as instabilidades dos mercados locais e regionais, de adaptacoes
ao ambiente semiarido, entre outros aspectos.

Os sistemas produtivos dos agricultores familiares do Semiarido podem ser vistos
como meios encontrados de convivéncia com a semiaridez e combinam diferentes estratégias
que buscam otimizar o0 uso de recursos escassos.

A falta de conhecimento sobre os verdadeiros significados destes sistemas tem levado
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a formulacéo de politicas publicas que ndo atendem as reais demandas das comunidades que
deveriam ser beneficiadas por estas politicas. Desconsiderar as dindmicas sociais das
comunidades é o primeiro passo no caminho do fracasso das politicas para as familias de
agricultores familiares do semiarido nordestino.

Os sistemas produtivos tém também limites e contradi¢bes. Esses limites e
contradicBes precisam ser conhecidos para que 0S rearranjos e acertos necessarios sejam
feitos. Sendo assim, as unidades de aproveitamento do concentrado salino (UDs e UPs),
propostas pelo PAD, devem se inserir no contexto dos sistemas produtivos mantidos pelas
comunidades e ndo se confrontar com eles.

Para 0 sucesso na implantacdo e manutencdo de uma Unidade dessas, alguns critérios
devem ser observados para tornar viavel a gestdo das mesmas. Preferencialmente, as

comunidades devem atender os seguintes critérios e orientacdes abaixo.

QUADRO 05: Orientaces gerais para a escolha de comunidades onde serdo instaladas
unidades de aproveitamento do concentrado salino

a) Ter uma trajetoria consolidada na gestdo de um sistema de dessalinizacao;

b) Ter uma experiéncia positiva em outras iniciativas
comunitarias;

c) Ser uma area de assentamento de reforma agraria ou similar, em que a area de
instalacdo do projeto ja seja publica.

d) Depender da dgua dessalinizada para oferta de 4gua de boa qualidade, ja que a
agua é o principal produto das unidades demonstrativas, e perceber os

problemas que podem ser gerados pelo concentrado jogado a céu aberto.

Considerando as especificidades das unidades de aproveitamento do concentrado
salino e dos sistemas produtivos, as atividades do Componente Mobilizagdo Social deverdo
seguir em consonancia com as atividades do Componente Sistemas Produtivos. As atividades
de mobilizacdo social sdo iniciadas ja na escolha das areas onde serdo implantadas as UDs ou
UPs. Ao tempo em que os técnicos do Componente Sistemas Produtivos estdo verificando as
condigdes técnicas para que seja implantada a unidade demonstrativa - teste de vazdo do poco
e andlise do solo e agua -, devera ser realizada uma reunido na qual a comunidade seja ouvida

e informada sobre o funcionamento da unidade demonstrativa, do ponto de vista da gestéo,
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que inclui as tarefas diérias para o bom funcionamento da mesma. O principal objetivo dessa
reunido é consultar a comunidade sobre o seu interesse na implantacdo de uma UD ou de UPs,

atentando para sua capacidade de geri-la.

7.1 0 ACORDO DE GESTAO PARA AS UNIDADES DEMONSTRATIVAS

Os acordos para as unidades de aproveitamento do concentrado salino devem observar
outra dindmica, sendo firmados em diferentes etapas. Cada uma delas é realizada apos os
treinamentos que serdo dados nas comunidades para as pessoas que Se envolverem
diretamente com as atividades relativas ao bom funcionamento das unidades. A primeira parte
do acordo deve ser realizada ap6s o treinamento para criagcdo de tilapia e qualidade de 4gua no
viveiro; a segunda, ap6s o curso para producao de feno da erva-sal.

Em atividade integrada com o Componente Sistemas Produtivos, desenvolvemos duas
tabelas com as tarefas concernentes a criacdo de peixes e ao cultivo da erva sal. Cada tabela
contém a tarefa a ser realizada, a frequéncia, o tempo estimado para sua execugdo e
guantidade de pessoas necessarias para sua realizacdo. Elas devem ser apresentadas as
comunidades que receberdo unidades de aproveitamento do concentrado salino, quando o

acordo estiver sendo construido, respeitando as etapas, como podem ser visualizadas abaixo:

TABELA 01: TAREFAS PARA CRIACAO DE PEIXES

Tarefa Frequéncia Tempo Estimado de | Quantidade de
Execucao Pessoas
1 — Alimentar o 2 vezes por dia 30 minutos a cada 1
peixe (manha e tarde) alimentacéo
2 — Medigéo de pH, | 2 vezes por dia 30 minutos a cada 1
salinidade e (manha e tarde) medicdo
oxigénio
3 - Manutengdo da | 1 vez por dia 2 horas (3 primeiros 1
qualidade da 4gua (manha) meses)
(renovacgao) 5 horas (meses
restantes)
4 — Ligar e desligar | 1 vez por dia, no 5 minutos 1
0 aerador (a partir final da tarde.
do inicio do 3° Desligar na manha
més) seguinte.
5 — Amostragem 1 vez por més 1 hora 3
(para calculo da
racao)
6 — Limpeza do 1 vez por més 30 minutos 1
fundo do tanque (a
partir do inicio do 3°
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més)

7 — Despesca

1 vez a cada 3 trés
meses (a primeira é
apos seis meses).

2 horas

Essa tabela deve ser apresentada para a construcao da 12 parte do acordo de gestdo, a

que trata da criacdo de peixes. A prdxima tabela deve ser apresentada quando a segunda parte

do acordo for ser discutida com a comunidade — a que diz respeito ao cultivo da erva sal.

TABELA 02: TAREFAS PARA CULTIVO E PREPARACAO DO FENO/SILAGEM

DA ATRIPLEX
Tarefa Frequéncia Tempo Estimado de | Quantidade de
Execucao Pessoas

1 — Ligar torneiras 1 vez por semana 4 horas 1 pessoa

para irrigacao

2 — Capina Trés em trés meses | 1 dia 12 pessoas

3—Colheita e 1 vez a cada seis 1 dia 5 pessoas

trituracao meses (semestral)

4 — Secagem 1 vez a cada seis 02 dias 5 pessoas
meses

5 — Armazenagem 1 vez a cada seis 1 dia e meio 10 pessoas
meses

5 — Pulverizacéo Sempre que 1 hora 1 pessoa
aparecer lagartas

Os acordos que conterdo as regras, os direitos e os deveres das unidades para
aproveitamento do concentrado salino devem contemplar: a) regras para o funcionamento
(atividades dos operadores que devem ser exercidas de acordo com a orientacdo recebida no
curso de capacitacdo). b) direitos de acesso e uso do peixe e da erva-sal ¢) como serdo
cobertos os custos para funcionamento e manuten¢do da unidade, e ¢) como seré feita a gestdo
dos beneficios gerados pela unidade. A seguir detalharemos cada um dos itens que deve
conter no acordo.

a) Regras para o funcionamento
v" As responsabilidades das pessoas que estdo trabalhando na UD sdo: alimentar os
peixes; fazer a medicdo de pH, salinidade e oxigénio; ligar e desligar o aerador;
fazer amostragem para calculo da racdo; fazer a limpeza dos tanques e fazer a
despesca.
v’ Essas atividades devem ser exercidas de acordo com a orientagcdo recebida no

curso de capacitacdo, obedecendo a tabela de tarefas para criagéo de peixes.
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v No caso de alguma eventualidade (afastamento por motivo superior), sé poderao

substituir o grupo escolhido para executar as tarefas na UD outras pessoas que

tenham as mesmas habilidades exigidas, preferencialmente as ja capacitadas.

b) Direitos de acesso e uso do peixe e da erva sal

v Quem vai usufruir do peixe, da Erva-Sal e das mudas de Atriplex.

v Que quantidade do peixe pode ser destinada para as pessoas que estdo diretamente

envolvidas.

v Que quantidade do peixe pode ser destinada para as demais pessoas da comunidade.

¢) Como serdo cobertos os custos da UD:

v

NN N N N RN

Quantas pessoas irdo realizar as tarefas diarias;

Qual sera o percentual destinado a gratificacdo pelo trabalho realizado diariamente;
Qual sera o percentual que ficara guardado para a racéo;

Quem pagaré a conta de energia;

Quais serdo as responsabilidades da prefeitura;

Quais serdo as responsabilidades do estado;

Quais serdo as responsabilidades do Programa Agua Doce.

d) Como seré feita a gestdo dos beneficios gerados pela UD:

v

<

v

Quem vai se responsabilizar pela comercializacdo do peixe, da forragem e das
mudas de Erva-Sal;

Como a comunidade vai monitorar o cumprimento do acordo;

Que quantidade de recurso vai ser destinada para cada associagéo;

De quanto em quanto tempo sera feita a prestacdo de contas a comunidade em
reunides marcadas pela comissao;

Como os acordos poderéo ser modificados.

Para a construcdo dos acordos de gestdo das unidades de aproveitamento do

concentrado salino, deve ser seguido um roteiro de visitas que contemple as especificidades

de sua instalacdo. Considerando as atividades integradas com o Componente Sistemas

Produtivos, indicamos o roteiro abaixo:

ATIVIDADES PARA A 12 PARTE DO ACORDO DE GESTAO

VISITAS ATIVIDADES PREVISTAS
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01

Apresentacdo geral do Programa (apds escolha técnica da comunidade). Aqui
0s técnicos dos componentes Mobilizacdo Social e Sistemas Produtivos fardo
uma exposicao clara da importancia e do funcionamento de uma UD;

Explicardo as responsabilidades das pessoas que fardo as tarefas diarias;

Consultardo a comunidade pra saber se ela realmente quer que a Unidade seja
instalada na localidade.

No caso da comunidade aceitar, devem ser indicadas, pela comunidade, as
pessoas interessadas em gerir a Unidade.

02

Apresentacdo do Acordo (Quando as obras comegarem). Deve ser escolhido o
grupo gestor que terd as responsabilidades com os cuidados diarios da UD,
referendando o grupo indicado anteriormente ou substituindo por outras
pessoas;

Todos os pontos do acordo devem ser apresentados e discutidos com 0s
presentes;

Deve ser marcado o dia do curso sobre criacdo de peixes e ser feita uma lista
com o0s nomes de quem vai participar.

03

Fechamento da 12 parte do acordo (apds a realizacdo do curso para criacdo de
tilapia em viveiros). Deve contar com a presenca do todos os membros do
grupo gestor;

Todos os pontos do acordo serdo repassados com 0s presentes;

Os membros da comunidade e os componentes do grupo gestor terdo acesso as
tarefas para o cultivo de tilapia em viveiros, através da apresentacdo da Lista de
Tarefas para criagéo de peixes.

Serédo assinados os Termos de Responsabilidade ANEXO 05 para criacdo de
peixes.

ATIVIDADES PARA A 22 PARTE DO ACORDO DE GESTAO

04

Ocorrera apds o curso para fenacdo e silagem da erva sal. Serdo incluidos no
Acordo os itens referentes as atividades com o0 manejo da Atriplex (erva sal);

Os itens ja constantes no Acordo devem ser repassados para a inclusdo dos
novos;

Serdo assinados 0s Termos de Responsabilidade para cultivo ANEXO 06 da
erva sal.

ATIVIDADES PARA A 32 PARTE DO ACORDO DE GESTAO

05

Ocorrerd ap0s as orientagdes para producdo de mudas da erva sal. Aqui serao
incluidos no Acordo os itens e as tarefas referentes ao manuseio com as mudas;

Todos os itens anteriores que ja constam no Acordo firmado serdo repassados
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para a inclusdo dos novos;

Serdo incluidos, para assinatura nos Termos de Responsabilidade para da erva
sal, as tarefas para cultivo das mudas da erva sal.

O quadro abaixo contém algumas orientacdes para o bom éxito da gestdo das unidades

de aproveitamento do concentrado salino. Para segui-las, os técnicos dos estados atendidos

pelo PAD, devem ter clareza que essas Unidades requerem um acompanhamento mais

proximo e cuidadoso, devido as suas caracteristicas.

QUADRO 06 Orientagdes gerais para a gestdo das unidades de aproveitamento do

concentrado salino

9)

Os técnicos dos componentes Mobilizacdo Social e Sistemas Produtivos, que
compdem o Ndcleo Estadual, devem acompanhar todas as atividades concernentes a
escolha, instalacdo, manutencdo e monitoramento das Unidades.

Para 0 sucesso da gestdo as atividades devem ser sempre integradas entre todos os
componentes do Programa.

Deve ser mantida uma rotina de visitas e orientagcdes por um engenheiro de pesca que
deve repassar as informacGes de cada visita, através de relatérios, ao Nucleo
Estadual.

Os técnicos devem colaborar com o grupo gestor para a venda dos peixes, dando
orientacdes sobre valores e compradores locais.

O grupo gestor deve ser orientado a ndo vender o peixe fiado, sob pena de prejudicar
a gestdo. Esse ponto deve ser esclarecido a comunidade para evitar posteriores
conflitos.

Os técnicos devem orientar as comunidades sobre onde adquirir os alevinos e a
racdo, que devem ser comprados na regido para facilitar a gestéo.

O peixe deve ser vendido observando-se o valor praticado no mercado local.

ocorrer,

O monitoramento da gestdo das unidades de aproveitamento do concentrado deve

preferencialmente, apds cada despesca.® No entanto, conforme orientado para os

sistemas de dessalinizacdo, os técnicos devem atender as demandas que, por ventura, ocorram

NOSs espacos entre as despescas.

6 Despesca é o termo utilizado para definir a retirada dos peixes dos viveiros, quando os mesmos atingem o peso
determinado para comercializagdo. O peso comercial da tilapia é de 500 gramas, geralmente atingido aos seis
meses de cultivo.
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Para 0 monitoramento destas Unidades, deve ser preenchida uma planilha (ANEXO 03),
conforme ja referida, na qual estdo descriminados os itens que devem ser observados para

balizar se a gestao esta ocorrendo de acordo com o decidido pela comunidade.

O quadro a seguir exemplifica como deve ocorrer 0 monitoramento proposto, atentando
para as atividades que devem ser realizadas e os produtos que devem ser gerados a cada visita.
S6 foram colocadas trés visitas correspondentes as trés primeiras despescas. No entanto,
sempre que ocorrer as despescas, as atividades que serdo realizadas e os produtos que seréo

gerados, deverdo seguir o que consta no exemplo abaixo.

QUADRO 07: Visitas de monitoramento e acompanhamento da gestéo, feita pelas

comunidades, das unidades para aproveitamento do concentrado.

VISITA ATIVIDADES PRODUTO
01 Monitoramento da gestdo (apoés a 12 1. Planilha preenchida,
despesca). assinada e datada;

2. Registro fotografico datado
das atividades.

3. Relatorio das atividades
contendo 0S nomes e
telefones dos componentes
do grupo gestor, assinada
por cada um deles.

= Monitoramento da gestdo (apés a 22 1. Planilha preenchida,

despesca). assinada e datada;

2. Registro fotografico datado
das atividades;

3. Relatério das atividades
contendo 0S nomes e
telefones dos componentes
do grupo gestor, assinada
por cada um deles.

03 Monitoramento da gestdo (apés a 32 1. Planilha preenchida,

despesca). assinada e datada;

2. Registro fotografico datado
das atividades;

3. Relatério das atividades
contendo 0s nomes e
telefones dos componentes
do grupo gestor, assinada
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por cada um deles.

Chamamos a atencdo para alguns dos aspectos sociais relacionados a gestdo dos
sistemas de dessalinizacdo e das unidades de aproveitamento do concentrado salino
recuperados/implantados pelo Programa Agua Doce. N&o tivemos a pretensdo de esgotar o
assunto. O processo de execucdo do Programa Agua Doce contribuird para aumentarmos
nossos conhecimentos sobre estas dindmicas e aperfeicoarmos as estratégias de intervencdo e

de mediacdo dos técnicos como facilitadores dos processos de organizacéo social.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste Relatorio Técnico, como cumprimento ao termo de referéncia, foi o de
propor um documento referente as diretrizes e acbes do componente Mobilizacdo Social do
Programa Agua Doce, para atualizagio do seu Documento Base. Nele contém contextualizac&o,
metodologia, revisdo bibliografica, projetos, custos atualizados, anexos, informacGes
atualizadas, fotos, diagramas, tabelas, planilhas, gréficos e ilustracfes atualizadas.

Utilizando como referéncia principal o Documento Base do Programa Agua Doce,
construimos nossa proposta buscando atualizar as informacBGes contidas no referido
Documento, de forma que o mesmo atendesse as novas demandas surgidas com a entrada do

Programa em escala.

A escala requereu do Componente Mobilizacdo Social do PAD, além de respostas aos
novos desafios, respaldo tedrico e técnico para subsidiar as ac6es do Programa nessa fase. Esse
documento propde aos técnicos e demais interessados no Programa Agua Doce uma maneira de
atuar no atendimento as populaces que necessitam de &dgua de boa qualidade, dentro de um
referencial tedrico e um instrumental técnico que privilegia a gestdo compartilhada de sistemas
de dessalinizacdo e de unidades de aproveitamento do concentrado salino. Essa gestdo ocorre
por meio dos acordos de gestdo, documento que contém as regras, os direitos e 0s deveres da
comunidade e das diferentes instancias do governo envolvidas na gestdo dos sistemas
instalados pelo PAD.

Chamamos atencdo para a metodologia de atuacdo do PAD, que se assenta no trabalho
integrado dos Componentes Dessalinizacdo, Mobilizacdo Social, Sustentabilidade Ambiental e
Sistemas Produtivos. O trabalho integrado dos Componentes ocorre nas trés fases e promove 0
didlogo entre conhecimentos e praticas dos diversos componentes para subsidiar o trabalho nas

e para as comunidades atendidas, possibilitando o bom éxito do mesmo.

Percorremos parte da literatura que versa sobre a gestdo de recursos comuns,
principalmente para aquela que defende a possibilidade de que, quando bem apropriadas do seu
papel, as comunidades estardo aptas para participar da cogestao desses recursos.

Quanto as orientacdes técnicas, concernentes as trés fases do Programa: diagnostico
social, construgéo e fechamento dos acordos de gestdo e acompanhamento e monitoramento da
gestdo feita pelas comunidades, buscamos trazé-las de forma prética, visando contribuir com o
trabalho que devera ser realizado pelos técnicos. Estas orientagdes foram colocadas em quadros

como forma de realgar sua importancia.
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Nos anexos, disponibilizamos os documentos que serdo utilizados pelos técnicos, tais
como: modelos dos Acordos de Gestdo para sistemas de dessalinizagcdo e para unidades
demonstrativas; modelo de cadastro dos usuarios da agua dessalinizada; modelos de planilhas
para serem utilizadas para 0 acompanhamento da gestdo feita pelas comunidades, tanto dos
sistemas de dessalinizacdo como das unidades demonstrativas; modelo de relatério de
monitoramento da gestédo feita pelas comunidades; modelo de questionario para diagnéstico de
comunidades e modelos de Termos de Responsabilidade para cultivo da erva sal e para criacéo

de peixes.

Sem a pretensdo de esgotar o tema, chamamos atencdo para aspectos fundamentais da
cogestdo de sistemas de dessalinizacdo e de unidades de aproveitamento do concentrado salino
realizada pelas comunidades com a participacdo da prefeitura municipal, do governo estadual e

do governo federal.
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ANEXO 1: MODELO DE QUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICO

SOCIOAMBIENTAL

DIAGNOSTIC~O SOCIOAMBIENTAL PARA ESCOLHA DE COMUNIDADES QUE
SERAO ATEENDIDAS POR SISTEMAS DE DESSALINIZACAO

Questionario para a caracterizacdo das comunidades

1.1 Dados Gerais

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

)

K)

Data de realizacéo do diagndstico:

Técnicos responsaveis pelo diagnostico: (nomes e registro profissional)
Nome do municipio:

Nome da comunidade:

Quem foi entrevistado para coleta das informacdes?

Numero de familias e habitantes que residem na localidade:

Distancia da sede do municipio:

Orientacdes e condicdes de acesso a comunidade: (direcdo, mapa, condicao
das estradas).

Existe escola na comunidade? Como é o abastecimento de agua na escola?

Existe posto de salude na comunidade? Como € o abastecimento de agua no
posto de saude?

Existe energia elétrica na comunidade?

I) Quais sdo as principais atividades produtivas das familias beneficiarias?

m) O(s) terreno(s) no(s) qual(ais) o poco o dessalinizador e os tanques de
contencao serdo construidos ou recuperados pertencem a quem?

1.2 Situacdo do abastecimento de agua na comunidade

a)

Qual(is) é(sdo) a(as) alternativa(s) de abastecimento de agua da comunidade?
Descricdo quantitativa e qualitativa (barreiro, agude, caminhdo pipa, adutora,
dessalinizador)

b) Qual a principal fonte de abastecimento?

c)

Qual a distancia das principais fontes de abastecimento de dgua?
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d) Existe poco de agua na comunidade? Qual a localizacdo do pocgo?

(coordenadas)

e) Como é feita a distribuicdo da agua? Existe rede de distribuicdo? A agua que
chega as casas? E distribuida por meio de chafarizes? Todos tém acesso?

f) A agua é tratada antes de ser distribuida?

g) Ha a previsdo de chegada de outras fontes hidricas? (adutoras, acudes, entre
outras)

1.3 Dados gerais sobre o dessalinizador

1.4

1.5

a) Possui dessalinizador: Sim () Nao ()

b) Situagdo: Em operagéo ( ) Fora de operacgéo ( )

¢) Orgdo responsavel pela instalagio e gestdo do sistema:
d) Onde fica localizado o dessalinizador?

e) Quais comunidades sdo atendidas pelo dessalinizador?

f) Todas as casas usam a agua dessalinizada?

Em relagéo a infraestrutura

a) Na comunidade é frequente a presenca de profissionais (médicos, enfermeiros,
dentistas) da area de saude e bem estar?

b) A comunidade é beneficiada com rede coletora de esgoto?
c) O esgoto passa por algum tratamento antes de ser despejado no ambiente?

d) Existe coleta de lixo? A coleta de lixo é publica?

Aspectos gerais de pequenos e médios acudes usados pelas comunidades

a) O entorno do acude estd em boas condi¢es (ndo sdo visiveis escorrimento
superficial de esgoto, aguas servidas ou outros materiais para dentro dele)?

b) O agude estd a uma distancia segura de provaveis fontes de poluicdo (casas,
cemitérios, postos de gasolina, lixdes, pocilgas, animais mortos)?

c) Estas fontes estdo localizadas em um plano inferior ao do agude?

d) O acude apresenta um volume de agua estavel (ndo ocorre variagdo de sua
lamina de 4gua ou mesmo risco de secar durante 0 ano)?
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e) Existem cercas ou outras formas de protecéo ao redor do agude?
f) Essa cerca bloqueia a entrada de animais no agude?

g) Para coletar &gua, sdo usados sistemas de bombeamento, evitando que as
pessoas, animais e veiculos entrem diretamente no acude?

h) Quando a coleta é feita por bomba, existe alguma forma de protecdo (tela,
alambrado) na boca do tubo coletor?

1) A bomba fica a uma distancia segura do acude, evitando que por algum
motivo, possa derramar 6leo ou graxa no agude?

J) A bomba esta protegida por uma cerca ou casinha?

k) Dentro do acude ou nas margens observa-se a presenca de residuos como
garrafas, pneus, plasticos, animais mortos?

I) Observa-se a presenca de algas ou plantas?
m) Vocé identifica odores estranhos como o de ovo podre?

1.6 Agua para uso geral (as perguntas abaixo devem ser feitas em algumas
residéncias -10% das 69 comunidades escolhidas- observando se as respostas
seguem um padréo na comunidade).

a) A é&gua chega encanada na residéncia?

b) A agua chega encanada até a cozinha?

c) A casa possui instalacdo sanitéaria?

d) A instalacdo sanitaria tem chuveiro?

e) A instalagdo sanitaria tem vaso com descarga?

f) A agua para lavar roupa é encanada?

g) O local de armazenamento da 4gua no domicilio é adequado?

h) A coleta da 4gua no local de armazenamento ¢ feita de forma a evitar
possiveis contaminacfes?

1.6.1 Destino dos efluentes (saneamento)

a) Na casa existe fossa?

b) Os efluentes das aguas provenientes do banho sdo armazenados em
fossa?

c) O efluente das aguas da pia € armazenado em fossa?

d) O efluente das aguas do tanque de roupa é armazenado em fossa?

e) O esgoto do vaso sanitario € armazenado em fossa?

1.6.2 Aspectos gerais
a) Os animais proximos da casa estdo confinados?

b) Os moradores apresentam uma pele sadia, sem manchas?
c) Existem casos de diarreia?
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d) Tem energia elétrica no domicilio?
e) A familia est4 engajada em algum projeto/programa que vise melhorar
sua renda?

1.7.Dados sociais
a) Quais sdo as principais atividades produtivas das familias beneficiarias?

b) Quem sdo os outros atores sociais que podem ser envolvidos na construgdo dos
mecanismos de gestdo do sistema de dessalinizacdo? (Prefeitura, secretaria municipal,
0rgdo publico federal ou estadual, vereador, sindicato, ONG. Levantar também quem
s80 as pessoas que representam instituicbes e devem ser envolvidas no processo. Para
cada ator social, indicar o motivo pelo qual deve ser envolvido no processo).

c) Como as familias beneficiadas estdo organizadas? Existem associa¢Bes, clubes de
maes, cooperativas ou outras formas de organizacdo formal? Existem relacdes de
dependéncia em relacdo a politicos, grandes proprietarios de terra, ao poder publico
municipal ou ONG? Registre suas impressdes sobre as formas de organizacgdo local e
as relacdes que unem ou dividem as familias (lagos de parentesco, religido).

d) Quais as liderancas locais que podem colaborar no processo de construgdo dos
mecanismos de gestdo dos sistemas de dessalinizacdo? Por que devem ser
incorporadas no processo? Que papel as liderangas podem desempenhar?

e) Como sdo as relacdes entre a comunidade e os poderes publicos?
f) A comunidade tem caracteristicas culturais ou sociais diferenciadas das comunidades
do entorno? (ex.. remanescentes de quilombos, indigenas, area de mineracéo,

assentamento de reforma agraria).

g) Quais sdo os principais vinculos econdmicos? (ex.: com atravessadores, com patrdes,
com agroindustria).

h) Registre suas impressdes pessoais sobre o interesse da comunidade na recuperacao do
dessalinizador e outras informacdes que considerar relevantes.
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ANEXO 2: MODELO DE PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DA GESTAO DE
SISTEMAS DE DESSALINIZACAO

MODELO DE PLANIILHA PARA ACOMPANHAMENTO DA GESTAO DE

SISTEMAS DE DESSALINIZACAO

MUNICIPIO

COMUNIDADE

O operador tem SEMPRE NUNCA AS VEZES
cumprido suas () () ()
responsabilidades?

O grupo gestor SEMPRE NUNCA AS VEZES
tem cumprido suas | ( ) () ()
responsabilidades?

O horério de SEMPRE NUNCA AS VEZES
distribuicdo da () () ()
agua tem sido

respeitado?

A quantidade de SEMPRE NUNCA AS VEZES
agua distribuidaé | ( ) () ()

a prevista?

A 4gua SEMPRE NUNCA AS VEZES
dessalinizada esta | ( ) () ()

sendo utilizada

considerando os

usos previstos?

O destino do SEMPRE NUNCA AS VEZES
concentradoesta | () () ()

dentro do

previsto?

Os custos para SEMPRE NUNCA AS VEZES
funcionamentodo | ( ) () ()
sistema estdo

sendo cobertos?

A contribuicéo SEMPRE NUNCA AS VEZES
paraofundode | ( ) () ()
reserva esta sendo

recolhida?

(Quando houver)

A prestacao de SEMPRE NUNCA AS VEZES
contas esta () () ()

ocorrendo?
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ANEXO 3: MODELO DE PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DA GESTAO DE
UNIDADES DEMONSTRATIVAS

MODELO DE PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DOS ACORDOS DE GESTAO
DAS UNIDADES DEMONSTRATIVAS

Municipio

Comunidade

As tarefas diarias | SEMPRE NUNCA AS VEZES
estdo sendo () () ()
cumpridas de

acordo com as

orientagdes

As familias da SEMPRE NUNCA AS VEZES
comunidade estdo | ( ) () ()

tendo acesso ao

peixe e ao feno

Esta sendo SEMPRE NUNCA AS VEZES
guardado o () () ()
percentual

acordado para

compra da racdo e

fundo de reserva

O peixe estd sendo | SEMPRE NUNCA AS VEZES
todo vendido () () ()

O feno estatendo | SEMPRE NUNCA AS VEZES
o destino previsto | () () ()

no acordo

As mudas de erva- | SEMPRE NUNCA AS VEZES
sal estdo tendo o () () ()

destino previsto no

acordo

A prestacdo de SEMPRE NUNCA AS VEZES
contas esta () () ()
ocorrendo
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ANEXO 4: MODELO DE RELATORIO DE MONITORAMENTO DA GESTAO

SED

AGUA DOCE
Relatorio

Componente Mobilizacio Social

Relatorio do componente mobilizacdo social

do PAD, contendo observagdes realizadas
durante o monitoramento da gestdo feita

pelas comunidades atendidas pelo PAD

FOTO




RELATORIO MONITORAMENTO DO COMPONENTE

MOB

ILIZACAO SOCIAL

Responsaveis

1.
2

Municipio
Comunidade
Pessoas entrevistadas

Nome

Funcao

Telefone

Assinatura

Ex. Jodo Martins | Operador

XX

~owh e

Situagio identificada
Consideracgoes
Recomendacdes
Anexos

Fotos, planilhas, outros
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ANEXO 5: TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA CRIACAO DE PEIXES

TERMODERESPONSABILIDADEPARACRIACAO DE PEIXES

Eu, , identidade n° , CPF:
, residente no municipio de , me comprometo a
realizar as tarefas n° , de acordo com a frequéncia e tempo abaixo

descriminado, visando a implantagdo e manutencdo da Unidade Demonstrativa de

Tarefa 01: Alimentar os peixes, duas vezes ao dia (manhd e tarde), durante um periodo de
aproximadamente 30 minutos cada alimentacéo.

Tarefa 02: Medicdo de pH, salinidade e oxigénio, duas vezes ao dia (manha e tarde), durante
um periodo de aproximadamente 30 minutos cada medic&o.

Tarefa 03: Ligar e desligar o aerador (a partir do inicio do 3° més). Ligar uma vez ao dia
(final da tarde) durante um periodo de aproximadamente 5 minutos e desligar na
manhd seguinte.

Tarefa 04: Realizar amostragem (para calculo da racdo), uma vez por més, durante um
periodo de aproximadamente 1 hora.

Tarefa 05: Limpeza do fundo do tanque (a partir do inicio do 3° més), uma vez por més,
durante um periodo de aproximadamente 30 minutos.

Tarefa 06: Realizar despesca, uma vez a cada trés meses, durante um periodo de
aproximadamente 2 horas, sendo que a primeira despesca sera realizada apos 6

meses.
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ANEXO 6: TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA CULTIVO DA ERVA SAL
TERMO DE RESPONSABILIDADEPARACULTIVO DA ERVA SAL

Eu, identidade n° :
CPF: residente no municipio de , me comprometo a
realizar as tarefas n° de acordo com a frequéncia e tempo abaixo descriminados,

visando a implantagdo e manutengéo da Unidade Demonstrativa de
Tarefa 01: Ligar torneira para irrigagdo, uma vez por semana, durante um periodo de
aproximadamente 04 horas.

Tarefa 02: Fazer a capina de trés em trés meses durante um periodo de aproximadamente 01
dia de trabalho.

Tarefa 03: Fazer a colheita e trituracdo, uma vez a cada seis meses, durante um periodo de
aproximadamente 02 dias.

Tarefa 04: Fazer a secagem, uma vez a cada seis meses, durante um periodo de
aproximadamente 02 dias.

Tarefa 05: Fazer o armazenamento, uma vez a cada seis meses, durante um periodo de
aproximadamente 01 dia e meio.

Tarefa 06: Fazer a pulverizagdo, caso aparecam lagartas, por um periodo de
aproximadamente 01 hora.
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ANEXO 7: MODELO DE ACORDO DE GESTAO PARA SISTEMAS DE
DESSALINIZACAO

(NO CABECALHO, INSERIR LOGOMARCAS RESPEITANDO A HIERAQUIA DAS
INSTITUICOES)

ACORDO DE GESTAO DO SISTEMA DE DESSALINIZACAO DA COMUNIDADE XX
MUNICIPIO XX ESTADO XX

FOTO
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Ficha Técnica do Sistema de Dessalinizacéo

Municipio:

Localidade:

Tipo de Comunidade

Coordenadas do sistema

N° de Familias/habitantes

Nome da Associacdo

CNPJ

Presidente da Associagédo
Fone

Nome do Operador
Fone

Vazdo Maxima do poco

Vazdo de Alimentacéo

Producéo do dessalinizador

Vazdo do concentrado

Quantidade de membranas

Sélidos totais dissolvidos da dgua

bruta do poco

Sélidos totais dissolvidos do
permeado

Sélidos totais dissolvidos do
concentrado

Data:




NoOs da comunidade XX, Municipio de XX, Estado XX, em reunido realizada
no dia XX de XX de 2016, as 00h 00 min, em parceria com a Secretaria de
Recursos Hidricos e Ambiente Urbano do Ministério do Meio Ambiente
(SRHU/MMA) e com XX, acordamos que a gestdo do sistema de dessalinizacdo
dessa localidade — executado pelo Programa Agua Doce/MMA, com
destinagdo adequada do concentrado salino — obedecera as seguintes regras de
funcionamento, expressas neste ACORDO firmado entre os membros da
comunidade e Instituicdes parceiras.

A comunidade se fara representar por um grupo gestor, formado por 5

componentes membros da comunidade e/ou instituicdes parceiras.

1. Composicdo do Grupo Gestor
Através de processo democratico de eleicdo ficou definida a composi¢do do

Grupo Gestor do Sistema de Dessalinizagdo da seguinte forma:

Nome Entidade

2. Atribuic6es do Grupo Gestor

O Grupo Gestor tera as seguintes atribuicoes:

a) supervisionar o funcionamento do dessalinizador;

b) monitorar a realizacdo (Inserir periodicidade) da andlise da agua doce
fornecida, comunicando aos técnicos do estado eventuais falhas na
realizacdo dessa atividade;

c) gerir o fundo de reserva para a gestdo e prestar contas a comunidade

(Inserir periodicidade);
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d) acolher quaisquer manifestacbes da comunidade sobre o funcionamento

do dessalinizador;

e) marcar reuniées com a comunidade para eventuais mudancas no acordo de

gestao;

f) assegurar a gestdo do sistema de dessalinizacdo no contexto da

sustentabilidade ambiental e no uso sustentavel dos recursos hidricos.

3. Operadores do Sistema de Dessalinizacao

Foram capacitados para operar o sistema de dessalinizacao:

a) José Cavalcante Damasceno;

b) Valdemar Ferreira Cavalcante e;

¢) Francisco de Macedo Coelho.

A responsabilidade pelo funcionamento do dessalinizador dessa comunidade

serd do Sr José Cavalcante Damasceno, sob a supervisdo do grupo gestor.

4. Atribuicdes do Operador

As atribuicOes do operador sdo as seguintes:

Operar o sistema de dessalinizacdo — que envolve ligar e desligar o
equipamento para producao da dgua dessalinizada;

Fazer a distribuicdo da agua de boa qualidade entre as familias da
comunidade e demais usuérios beneficiados pelo funcionamento do
sistema;

Realizar o controle e o registro da quantidade de agua distribuida por
familia;

Realizar a manutengdo e monitoramento cotidiano do sistema de
dessalinizacdo conforme manual de procedimentos em anexo e
orientacdes técnicas que lhe sejam repassadas pela coordenacdo estadual
do PAD;

Observar as boas préaticas de higiene que garantam a qualidade da agua
distribuida aos usuérios do sistema — como lavar as mdos com sab&o
antes de distribuir a agua, evitar tocar na saida da agua, ndo deixar a

mangueira exposta a sujeira, lavar os tanques de agua limpa e de agua

75



bruta de 30 em 30 dias, evitar a entrada de animais na area o sistema de
dessalinizacéo;

e N4o permitir que outras pessoas manuseiem o equipamento;

e Comunicar ao Grupo Gestor quando surgir algum problema;

e Participar da prestacao de contas referente aos recursos para operagdo do

sistema, que formam o fundo de reserva (descrito no item 07).

4. As Aguas

4.1 — Agua Dessalinizada

4.1.1 - Terdo direito a agua dessalinizada todas as familias que moram na
Comunidade XX.

4.1.2 - A 4gua dessalinizada deve ser utilizada, preferencialmente, para beber,

cozinhar, escovar os dentes e dar banho em recém-nascidos.

4.2 - Agua do Poco

4.2.1- A agua do poco devera garantir alimentacdo do sistema de dessalinizacédo e seu

funcionamento adequado, assegurando 0s usos pré-existentes.
4.3 — Agua do Concentrado
4.3.1. A &gua do concentrado sera utilizada conforme orientacéo técnica apds analise
fisico - quimica a ser realizada. A agua excedente do concentrado sera contida
no tanque de contencdo do concentrado salino, para evaporacao.
5 Horérios de Funcionamento

5.1- Do Dessalinizador

5.1.1. O horéario de funcionamento do equipamento para produgdo de &gua
dessalinizada é das 00h00 as 00h00 e das 00h00 as 00h0O, as segundas,
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quartas e sextas feiras.

5.2— Da Distribuicao

5.2.1 O horério de distribuicdo de &gua dessalinizada é das 00h00 as 00h0O, as
segundas, quartas e sextas feiras.

5.2.2 O horério de distribuicdo de agua do poco fornecida no chafariz é das 00h00 as

00h00, as segundas, quartas e sextas feiras.

5.2.3 O horério de distribuicdo de dgua do concentrado fornecida no chafariz é das

00h00 as 00h00, as segundas, quartas e sextas feiras.

6. — Das Quantidades de Agua

6.1 — Agua Dessalinizada

6.1.1 — Para as Familias — Séo distribuidos XX litros de &gua dessalinizada por
familia (especificar a quantidade de fichas), perfazendo um total de XX litros

por semana, que corresponde a XX litros mensais.

6.1.2 — Para a Escola - A escola da comunidade, (Nome da escola), receberd XX
litros (especificar quantidade de fichas) de dgua dessalinizada trés (3) vezes por
semana, perfazendo um total de XX litros por semana que corresponde a XX

litros mensais.

6.1.3 — Para a Associacdo - XX recebera XX litros de agua dessalinizada por semana

(especificar quantidade de fichas), que corresponde a XX litros mensais.

6.1.4 — Para 0 Posto de Saude - XX receberd XX litros de agua dessalinizada por
semana (especificar quantidade de fichas), que corresponde a XX litros

mensais.
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6.1.5 — Para a Igreja — A XX receberd XX litros de agua dessalinizada por semana

(especificar quantidade de fichas), que corresponde a XX litros mensais.

7. Taxa e Fundo de Reserva

7.1 - Para cobrir os custos de pequenos reparos do sistema de dessalinizacdo foi criado

um fundo de reserva.

Taxa - As familias beneficiadas contribuem com uma taxa de R$XX (reais) por
més, sendo XX familias colaboradoras. O dinheiro arrecadado estara sob a
responsabilidade de dois membros do Grupo Gestor: as/os Senhoras ou
senhores: XX e XX. A contribuicdo sera recebida no ultimo dia util de cada
més, sendo XX% destinado ao fundo reserva e XX% destinado a gratificacdo
do operador do sistema de dessalinizacdo. (QUANDO A GRATIFICACAO
DO OPERADOR FOR ATRIBUIQAO DA COMUNIDADE)

8. — Prestacgédo de Contas
8.1 - A prestacdo de contas se dara em reuniGes marcadas pelo grupo gestor ou pela
Associacdo. A prestacdo de contas sera anexada no chafariz para facilitar a
visualizag&o por todos os interessados.

9 - Responsabilidades das Instituicdes Parceiras no Acordo de Gestao

9.1 - Prefeitura Municipal

A contrapartida da prefeitura municipal de XX é:

a) Custear despesa com energia elétrica para funcionamento do sistema de
dessalinizacdo e manutencéo do pogo. (POR EXEMPLO)

9.2 — Governo do Estado



9.1 O Governo do Estado XX, através (COLOCAR A(S) INSTITUICAO
(OES):

a) Prestacdo de assisténcia técnica;
b) Manutencéo preventiva e corretiva do Sistema de Dessalinizagéo, e;
c) Orientacdo a comunidade, atraveés dos técnicos que compdem 0 grupo

executivo do Nucleo Estadual treinados pelo PAD.

9.3 Governo Federal

E responsabilidade do Programa Agua Doce, pela parceria entre a Secretaria
de Recursos Hidricos e Ambiente Urbano do Ministério do Meio Ambiente —
SRHU/MMA e XX, realizar o repasse de recursos por meio de convénios,
para aplicar a metodologia do Programa Agua Doce na recuperagio e gestio
de sistemas de dessalinizacdo no estado XX e acompanhar tecnicamente a
execucdo do Programa Agua Doce no Estado, orientando as equipes técnicas
para 0 bom funcionamento da cogestdo dos sistemas de dessalinizacdo
implantados pelo PAD.

10 — Disposigdes Gerais

10.1 O acordo sera cumprido por todos os usuérios da agua do sistema de

dessalinizacao desta localidade.
10.2. Sempre que houver discordancias sobre alguma das regras do acordo,

uma reunido deve ser marcada com a comunidade, para que sejam feitas as

modificacdes necessarias.

CIDADE, DATA
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Renato Saraiva Ferreira

Coordenador Nacional do Programa Agua Doce — PAD

Ministério do Meio Ambiente

XX

Secretario

XX
Coordenador Estadual do Programa Agua Doce-PAD/XX

XX

Prefeito ou representante

XX
Presidente da Associagédo

Grupo Gestor/Representante

Contatos:

PROGRAMA AGUA DOCE — COORDENACAO ESTADUAL
Endereco: Rua n® Bairro CEP: Cidade/Estado

E-mail:

Fones:



Moradores da comunidade

Presentes no Acordo de Gestdo do dia XX
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ANEXO 8: MODELO DE ACORDO DE GESTAO PARA UNIDADES
DEMONSTRATIVAS.

(NO CABECALHO, INSERIR LOGOMARCAS RESPEITANDO A
HIERAQUIA DAS INSTITUICOES)

ACORDO DE GESTAO DA UNIDADE DEMONSTRATIVA DA
COMUNIDADE XX MUNICIPIO XX ESTADO XX

FOTO

LOCAL E DATA
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ACORDO DE GESTAO DA UNIDADE DEMOSTRATIVA DA COMUNIDADE
X/ESTADO XX

Nos da comunidade X, municipio de XX/ Estado, em reunido realizada no dia X de XX de
XXX, as 00h00min, resolvemos que o acordo de gestdo da Unidade Demonstrativa para
aproveitamento do concentrado salino do sistema de dessalinizagdo dessa localidade,
obedecera as seguintes regras de funcionamento, para criacdo de peixes e plantio da atriplex:

1. A responsabilidade pelo funcionamento da Unidade Demonstrativa de XX sera do grupo
gestor escolhido em reunido realizada no dia X de XX de XXX, pela comunidade.

1.1. O grupo gestor é formado pelos senhores e/ou senhoras:

Nome Entidade

1.1 O grupo gestor terd as seguintes atribuicdes, para criacdo de peixes e cultivo da erva

sal:

e Acompanhar a despesca e a comercializacdo do peixe;

e Participar da capina; colheita; secagem e armazenagem.

e Assegurar, junto a comunidade, o zelo da Unidade Demonstrativa, incluindo a limpeza
do banheiro.

e Fazer a prestacdo de contas;

e Reunir a comunidade quando for necessario fazer qualquer mudanga ou ajuste no
acordo de gestao;

1.2 Para trabalhar diariamente com vistas ao bom funcionamento da UD, foram escolhidos os
senhores e/ou senhoras, conforme termos de responsabilidade assinados pelos mesmos.
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Nome Tarefa

1.3. As responsabilidades das pessoas que estdo trabalhando na UD s&o: Alimentar os peixes;
fazer a medicdo de pH, salinidade e oxigénio; ligar e desligar o aerador; fazer amostragem
para célculo da ragdo; fazer a limpeza dos tanques e fazer a despesca; capina; colheita e
trituracdo; secagem; armazenagem e pulverizacdo da atriplex.

1.4. Essas atividades devem ser exercidas de acordo com as orientagcfes recebidas no curso de
capacitacdo, obedecendo as tabelas de tarefas para criacdo de peixes e cultivo da erva sal.

1.5. Caso haja alguma eventualidade (afastamento por motivo superior), s6 podera substituir o
grupo escolhido para executar as tarefas na UD outras pessoas que tenham as mesmas
habilidades exigidas, preferencialmente as ja capacitadas.

2. O peixe produzido sera de responsabilidade de XX. Sera aberta uma conta poupanca no
Banco do Brasil nos nomes de X e XX.

2.1. O peixe sera todo vendido.

2.2. Sera cobrado um preco diferenciado para a comunidade, cujo valor sera definido apds a
primeira despesca quando serdo contabilizados os custos e definido o preco final.

3. Os custos para funcionamento e manutencdo da UD serdo advindos da venda do peixe.
3.1. O peixe soO podera ser vendido a vista.

3.2. Da venda do peixe, 50% serdo depositados na conta bancéria aberta em nome de X e XX.
Esse dinheiro sera utilizado para a manutengao da UD.

3.3. 00% serdo destinados para pagamento das pessoas que trabalham diariamente na UD. Os
outros 00% ficardo sob a responsabilidade da associagdo ou grupo gestor como um fundo de
reserva.
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4. A atriplex é de responsabilidade da XX.

4.1. As fileiras da atriplex serdo divididas entre XX para a limpa. Cada XX tera direito a XX
fileiras.

4.2. A atriplex sera utilizada por XX para alimentacéo de caprinos e ovinos.

4.3. Caso alguém desista as fileiras serdo cedidas para outro sdcio, conforme decisdo em
reunido da associagéo.

5. O governo do estado de XX tera como responsabilidade prestar assisténcia técnica para a
criacdo do peixe, atraves da XX, garantindo o bom funcionamento da UD.

5.1. E responsabilidade da prefeitura de XX prestar assisténcia técnica em parceria com 0s
6rgdos Estaduais, para o bom funcionamento da UD.

5.2. E responsabilidade do Programa Agua Doce pela parceria entre a Secretaria de Recursos
Hidricos e Ambiente Urbano do Ministério do Meio Ambiente — SRH/MMA e XX, instalar a
UD, treinar os operadores para 0 manuseio com 0s peixes, orientar a comunidade na
construcdo do acordo de gestao.

6. A prestacdo de contas sera feita a comunidade, apds cada venda do peixe, em reunides
marcadas pelo grupo gestor.

6.1. Sempre que houver discordancias sobre alguma das regras do acordo uma reunido deve
ser marcada, com a comunidade, para que sejam feitas as modificacdes necessarias.

Cidade/Data/Més/Ano



