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ATENGCAO!

Este documento destina-se estritamente aos membros do Comité de Acompanhamento
do Projeto Siderurgia Sustentavel (BRA/14/G31) e de sua assessoria técnica.

A leitura, exame, retransmissao, divulgacao, distribuicdo, cépia ou outro uso deste
arquivo, ou ainda a tomada de qualquer a¢do baseada nas informagdes aqui contidas,
por pessoas ou entidades que ndo sejam o(s) destinatario(s), constitui obtencdo de
dados por meio ilicito e configura ofensa ao Art.52, inciso Xll, da Constituicao Federal.
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Julio Cesar Coordenacao Setorial -
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fabricas e
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(greenfields).

Ricardo Coordenacao Setorial -
Wagner Leite | Silvicultura/Carvio

Engenheiro Florestal,
experiéncia profissional
de mais de trinta anos, na
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colheita e transporte de
madeira e produc¢ao de
carvao vegetal). Ampla
vivéncia nas operagoes e
gestdo de indicadores de
performance.

Engenheiro Agrébnomo,
com mais de 42 anos de
experiéncia no

Wanderley agronegdcio e siderurgia
3 Luiz Especialista Carvao e limpa. Profunda
Paranaiba Silvicultura experiéncia em florestas
Cunha plantadas e na producgao
de carvao vegetal.
Desenvolvedor dos fornos
RAC e diversas inovacdes.
Engenheira Quimica,
especialista em gestdo e
auditoria. Gerenciamento
de obras e planos de
4 Daiane Especialista Sustentabilidade controle amb{ental em 15
Prudente anos de carreira em

plantas no mundo.
Profundo conhecimento
de sustentabilidade em
industrias e
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transformacao de
residuos em produtos.

5 |Josiane Viegas

Especialista Auditoria
Ambiental

Bidloga, com mais de 15
anos de atuacdo na area
ambiental. Especializada
em gestdo e auditoria.
Auditora lider para
normas ISO, atuando na
avaliagcdo e investigacao
em grandes complexos
industriais. Também
possui certificacao CQl.

Alexandre
Mater

Especialista em Gestao, Meio
Ambiente e Energia

Engenheiro Sanitarista e
ambiental, gestdo global
de projetos ambientais,
utilidades e manutencgao.
Mais de 20 anos de
atividade industrial.
Trabalhou em grandes
projetos como a Usina
Hidrelétrica de Belo
Monte (gestao EHS).
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SUMARIO EXECUTIVO

Este relatério foi desenvolvido sob os alinhamentos apresentados no Produto 1 desta
série e diretivas constantes no RFP JOF-0459/2018, referentes aos requisitos de escopo
e qualidade para o “Produto 5”.

Este material € um resumo executivo do conhecimento gerado nos documentos 2,3 e 4
desta série contratada e servira de base para a apresentacdo e leitura dos principais
stakeholders do projeto.

Os detalhes mais aprofundados encontram-se nos documentos acima referenciados e
devem ser consultados em caso de necessidade.

O material foi elaborado em multiplos volumes. Por uma questdo de organizacao,
optamos por realizar o documento final em um volume (o presente relatdrio) contendo
a metodologia, procedimentos de priorizagdo, e mecanismos de disseminacdao e como
anexas a este documento, as boas praticas.

Todas as principais boas praticas foram transformadas em “fichas” individuais com
descricdo precisa dos objetivos, a boa pratica (como fazer), os riscos, as barreiras de
implantacdo (e os argumentos para a adogao) além das ferramentas de disseminac¢do. A
colocacdo de todas as boas praticas no mesmo volume aumentariam de forma
significativa o numero de paginas e dificultam o manuseio do documento em questao,
mesmo para formas digitais.

Ainda que o ToR referente a este produto ndo especifique a necessidade do
detalhamento metodolégico, a equipe de consultoria considera importante que os
stakeholders do projeto conhecam pelo menos os critérios utilizados para a classificacao
e priorizacdo da implantacdo das boas praticas.

10



@stride

1. INTRODUCAO

Qualquer cadeia de processos produtivos apresenta um nivel de performance global que
depende intrinsecamente das eficiéncias das etapas que compdem o arranjo de
producdo. Globalmente, empreendimentos lutam para conseguir recuperar alguns
pontos percentuais de eficiéncia em seus processos e investem somas razoaveis em
pesquisa e desenvolvimento para a exceléncia operacional. Tal situagao ndo deveria ser
diferente para a cadeia de producdo do carvao vegetal.

Muitas vezes tomamos a ideia equivocada que a produgdo de carvao vegetal resume-se
apenas nas etapas de transformacao da biomassa em carvao, e que ocorrem em alguns
dias de atividades. Entretanto, esta etapa representa menos de 0,4% do tempo total da
cadeia de producdo. O restante do tempo ocorre sob a influéncia de fatores externos,
com forte dependéncia do local, de aspectos biolégicos e do clima.

O longo tempo de resposta e a incapacidade de associar a causa e efeito em longos
prazos (como por exemplo, entre os ciclos da silvicultura), resulta em baixos niveis de
adogdo tecnoldgica de muitas praticas.

Adicionalmente, temos barreiras que ndo estdo correlacionadas com o tamanho da
cadeia produtiva e de sua complexidade, mas com o modelo cultural vigente de grupos
de produtores, da sua capacidade de avaliagao tecnolégica, da estrutura fundiaria e de
propriedade entre muitos outros fatores.

E necessario entender quais mecanismos restringem a adoc¢3o para que seja possivel
efetuar um plano efetivo para que exista um incremento significativo de aplicacdo das
tecnologias e melhoria nos resultados finais do processo.

Mais além, uma ordem correta de adog¢ao pode gerar receitas adicionais que suportam
a aplicacao de novas inovagdes, gerando um ciclo virtuoso de evolugao tecnolégica no
empreendimento.

Finalmente, o nivel de expertise para a implementacao das boas praticas € um dos
principais fatores para indicar os mecanismos de propagac¢ao. Praticas simples sdao mais
facilmente assimildaveis entre todas as camadas e rapidamente implementadas.
Métodos complexos exigem o apoio de especialistas, controles mais refinados,
limitando o interesse na pratica.

Assim, a correta analise das barreiras e a delimitacdo de a¢des e atividades de mitigacao
de restricdes é fundamental para que a cadeia de producdo de carvdo vegetal consiga
produzir com baixo impacto ambiental e custos associados, gerando riquezas para seus
empreendedores.
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2.0BJETIVOS

O principal objetivo deste produto é a apresentacdo de resumo executivo das boas
praticas encontradas pelo trabalho de consultoria contratado de forma didatica e de
simples leitura.

Os objetivos secunddrios deste documento sdo descritos como:

a) Obtencdo de insights dos stakeholders apds a leitura e interpretacao;

b) Fornecer base para a consolidacdo de percepcdes diferentes das obtidas pelos
consultores durante a realizacdo deste trabalho;

c) Nivelamento e disseminagao dos achados entre os stakeholders.

Este material, possui como régua de sucesso o seguinte objetivo:

“Ser material que permita a apresenta¢do dos achados da consultoria, e que
provoque a apresentacdo e consolidacdo de insights complementares”

12
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3. METODOLOGIAS

3.1 Obtenc¢ao das Boas Praticas

A determinacdo de melhores praticas em quaisquer tipos de empreendimentos envolve
critérios racionais no desenvolvimento metodolégico, sob o risco de perdas irreparaveis
de qualidade e profundidade da avaliagdo. Desta realidade, qualquer metodologia de
determinacdo de benchmarking deve observar principios basicos aos quais entendemos:

e As praticas estdo inseridas em sistemas complexos, inter-relacionados e que nao
podem ser avaliados de forma isolada;

e Processos avaliados devem ter claras suas métricas de performance, que possam
ser facilmente comparadas com outros processos semelhantes em ambito
nacional e internacional;

e A analise de praticas deve ser sistémica e a intensidade das correlagdes deve ser
claramente determinada, pois a otimizacdo de determinados fatores pode
causar efeitos negativos em outros fatores ou no sistema;

e A otimizacdo individual de processos, com boas praticas, nem sempre significa
gue o processo todo esta otimizado e que os impactos serdo minimos;

e A otimizacdo de processos com foco em sustentabilidade deve observar
necessariamente dois limites:

o O necessario para suportar social e financeiramente a atividade (através
da geracdo de empregos, renda, moradia, saude, educacdo, igualdade
social...);

o Os ecolégicos de exploracdo ambiental (conversdo de terras, emissao de
gases de efeito estufa, geracao de residuos, risco hidrico, erosdo...)

Nossa metodologia de investigacdo de boas praticas envolve macroetapas que sdo mais
bem interpretadas com o uso de um diagrama.

13
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Figura 1 - Road Map da metodologia a ser implementada (elaboragdo pelos autores)
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A esséncia do benchmarking é o de identificar os mais altos padrdes de exceléncia para
produtos, servicos ou processos e, em seguida, fazer as melhorias necessdrias para
alcancar esses padroes - comumente chamados de "melhores praticas".

A justificativa estd em parte na questdo: “por que reinventar a roda?”. O benchmarking
n3o é apenas andalise ou processamento de nimeros, nem espionagem ou roubo. E um
processo para estabelecer o terreno para avangos criativos. Muitas organizacdes
divulgam o que conseguiram, mas é incomum que elas estejam abertas aos fatos mais
comuns de como essa transformacao foi feita para funcionar.

Uma empresa ou organizagao, possui um ciclo de aquisi¢ao de conhecimento que segue
geralmente os seguintes passos:

Adaquirir

Figura 2 - Ciclo de Aquisi¢do do Conhecimento (Elaborag¢do pelos autores)

Criar: O conhecimento pode ser criado dentro ou fora da organizacdo. As ideias evoluem
em loops tacitos e explicitos iterativos até que o conhecimento esteja pronto para ser
distribuido para aqueles que estdo fora do grupo criador;

Armazenar: O conhecimento pode ser armazenado em algum lugar, seja tacitamente ou
explicitamente, para que seja acessivel para os outros encontrarem e usarem;

Encontrar: Aqueles que precisam do conhecimento especifico devem descobrir onde
esta procurando, se nos lugares certos e / ou perguntando as pessoas certas;

Adquirir: Uma vez encontrada a fonte de conhecimento, o usuario passara pelo ato de
realmente adquiri-la, ou seja, buscando conhecimento pessoal de outros seres humanos
ou fontes documentadas;
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Uso: Uma vez adquirido, o conhecimento pode ser usado para algum propdsito
produtivo;

Aprender: Como resultado de ter aplicado o conhecimento, talvez repetidamente, o
usuario aprendera o que funcionou bem e o que nao funcionou. Esse aprendizado pode
entdo ser uma contribuicdo significativa para outras iteracdes do processo de criacdo e
distribuicdao de conhecimento.

No contexto natural da evolug¢do dos negdcios, as empresas buscam completar este ciclo
internamente, com recursos préprios ou com a contratagdo de especialistas nos temas.

No caso deste trabalho, existe uma limitacdo natural no nivel de aprofundamento que
as boas praticas podem ser garimpadas. Esta limitacdo faz com que avaliacGes desta
classe possuam uma abrangéncia mais ampla sobre a cadeia de formacao de valor e
menos profunda em temas mais especificos da cadeia. Temas mais especificos, que
seriam de interesse de determinados setores industriais, podem n3o ser tao
interessantes ou estar distantes das praticas médias dos empreendedores.

Por outro lado, um bom manual de boas praticas deve possuir consisténcia
suficientemente alta para que o setor, em uma maior amplitude, possa comparar
métricas de boas praticas e refletir sobre o nivel atual de sua operacao, a viabilidade da
replicacdo ou estimular o desenvolvimento de pesquisa interna para a captura.

Entendemos que, para garantirmos um adequado compromisso entre a profundidade
da entrega e a capacidade de mergulho nos processos, é necessaria a aplicacdo de
metodologia especifica, com um sequenciamento racional que garanta que todos os
elementos criticos no fluxo de formacao de valor sejam identificados.

O uso do mapeamento por cadeia de formacdo de valor é essencial nesta analise
racional, pois com o mapeamento deixamos evidentes em cada etapa as atividades
“core” que geram valor. Entdo, se durante o processo de identificacdo de boas praticas
ndo conseguirmos capturar alguma boa pratica, provavelmente nao estardao associadas
as atividades que contribuem para a formacao de valor, assim o impacto serd reduzido.

A primeira pergunta que deve ser feita em qualquer analise da cadeia de valor é: o que
os diferentes processos (core) na cadeia de valor sdo? Em outras palavras, que processos
ocorrem desde os insumos, como matéria-prima e recursos humanos, até o consumo
final dos produtos?

Esse mapa pode ser construido de varios modos e com vdrias ferramentas visuais.
Optamos por construir um modelo simples como utilizado em analises de modelo de
“lean production” simplificado por ser o padrao usual de construgdo destes fluxos.

16
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Figura 3 - Fluxo de Formagdo de Valor Simplificado (Elaboragdo pelos autores)

Continuando, neste contexto, este material deverd apresentar subsidios
suficientemente elaborados para que um ciclo de implementac¢do da boa pratica possa
ser apoiado. Existe, portanto um caminho muito grande entre a disponibilizacao da boa
pratica e ela tornar-se efetivamente algo que forneca significativa diferenca na geracao
de valor em um negédcio.

Sob este processo, foram identificadas com a utilizacdo de revisdao bibliografica e
consulta com especialistas multiplas boas praticas que possuem potencial para geracao
de resultados diferenciais dentro da cadeia de producdo de carvao vegetal. Entendemos
também, que a identificacdo da execucdo das boas praticas ja levantadas nos
empreendimentos apoiados pode trazer beneficios singulares a qualidade deste
trabalho, sendo vejamos:

e acriacdo de um roteiro sistematizado de busca das boas praticas, permitindo-se
um “caminho” padronizado, entre todos os processos avaliados, limitando-se a
chance de “esquecimentos” ou nao identificacdes;

e obter uma “temperatura média” da aplicacdo das boas praticas no mercado, pois
teremos uma amostragem de praticas produtivas;

e avaliar qual o potencial de oportunidades que os empreendimentos possuem
frente a outros processos similares;

e a oportunidade de identificar as lacunas operacionais, de eficiéncia e mesmo
financeiras de forma linear;

e um método que permite identificar novas praticas, além das citadas (objetivo
geral deste trabalho);

Para a avaliagdo em campo, optamos pelo desenvolvimento de check lists especificos,
garantido assim uma maior uniformidade na realizacdo das atividades de campo. Estes
check lists foram aplicados durante a execucdo de missdes em campo nos
empreendimentos apoiados pelo projeto.

17
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Arotina de trabalho durante a missdo em campo constou das seguintes acdes em ordem
de execucdo:

Figura 4 - Fluxo das atividades de avaliagdo em um empreendimento tipico (elaboragdo pelos autores)

Os dados coletados nas avaliagdes de campo foram entdo tabulados e analisados com
relacdo a qualidade e inconsisténcias, para finalmente gerarem uma consolidacdo com
a base inicialmente levantada.

18
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3.2 Priorizagao e Organizagao das Boas Praticas

Em tudo o que avaliamos até o momento, existe a percepcao de que se aplicarmos a
totalidade das boas praticas em uma mesma intensidade, a probabilidade de sucesso
serd muito reduzida. Em industrias é comum iniciarmos trabalhos de incremento de
performance em depararmos com oportunidades maiores. Estas sdo relativamente
faceis de serem capturadas e restam, apds as primeiras resolugées, as mais complexas,
que geralmente apresentam mais limitagdes de implantagao.

e

n 100 ==
O - -
E 80 = “muitas triviais”
>
(V5]
o i
v 607 2
o :
S 40§
o i
O U
O 20 3

a

>
20 40 60 80 100

Esforco

Figura 5 - Curva de captura tipica de boas prdticas - elaboragdo pelos autores, adaptado de (Newman M. E. J., 2006)

Assim, é necessario que seja efetuada uma qualificacdo das boas praticas sob as dticas
de facilidade de implementacdo e capacidade de retorno, orientando-se para focar
energia em uma carteira de praticas que possa trazer resultados com o menor esforco
possivel.

Sabemos, pois, que os recursos disponiveis para qualquer projeto sdo limitados em
algum teto. Mesmo os projetos mais disponiveis em fundos monetdrios possuem
restricGes de gastos. Assim, existe a necessidade de priorizacdo das acoes como forma
de otimizar o esforgo e recursos dispendidos.

Implantar inicialmente os projetos com maior potencial de ganho, de retorno, muda o
mindset do adotante tecnolégico, que fica mais propenso a buscar a ado¢ao de novas
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tecnologias, mesmo que tenham retornos menores ou riscos maiores que as primeiras
adotadas.

Neste pacote tecnolégico temos, pelo menos:

. Praticas com diferentes niveis de captura de eficiéncia, inclusive muitas que
nao geram riquezas extras sobre os processos atualmente executados;

J Diferentes grupos de produtores, com caracteristicas muito discrepantes em
termos de escala, suporte e, tecnologias atualmente empregadas;

. Barreiras (condicionantes) de adocdo diferentes para cada boa pratica,
dependendo da percepcao individual dos adotantes;

U E, finalmente os mecanismos de disseminacao (ferramentas) aplicaveis para

cada boa pratica sao diferentes.

E necessdrio, portanto, uma metodologia para priorizar e “clusterizar” a aplicacdo das
boas praticas, como Unico caminho para otimizar os recursos (tanto humanos como
financeiros) aplicados, mantendo constante o esforco de mudanga. O maior erro que
pode ser cometido é a tentativa de replicar todas as boas praticas simultaneamente e
em todos os grupos de produtores.

Na préoxima pagina apresentamos um fluxo de como executamos a priorizagdo para a
geracao do plano de disseminacao.
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Plano de
Disseminagdo

Figura 6 - Fluxo de Priorizagdo das Boas Prdticas (elaboragdo pelos autores)
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O processo metodoldgico utilizard, em um primeiro momento, uma classificacdo de
capacidade de “retorno” de eficiéncia. Esta classificacdo inicia das maiores
oportunidades para as menos atrativas. Com esta classificacdo teremos um “catdlogo”
organizado de boas praticas pelos seus retornos.

Este primeiro filtro seria suficiente para uma avaliacdo de quais praticas tecnoldgicas
poderiam ser priorizadas suas implementagées, porém, um segundo fator é critico para
qualguer modelo de disseminagao, que é o nimero de barreiras potenciais na adogao.

Davis (Davis F. D., 1989), resume o modelo de aceitagdo de uma determinada tecnologia
no conhecido modelo (TAM — Technology Acceptance Model). Ele cita que o propdsito
principal do modelo TAM é prover uma base para mapear o impacto de fatores externos
sobre aqueles internos do individuo, como crencas, atitudes e inten¢des de
comportamento.

Utilidade Intencdo de Uso Uso Real

Percebida

Facilidade de uso
Percebida

Figura 7 - Modelo TAM, adaptado de Davis (Davis F. D., 1989)

Um outro caminho complementar seria o proposto por Parasuraman (Parasuraman A.,
2000), que desenvolveu um modelo especifico para entender o quanto uma
determinada tecnologia estd “pronta para ser adotada” por uma determinada
comunidade.

O modelo desenvolvido por Parasuraman (Parasuraman A., 2000), é instrumento de
medida para avaliar a prontiddao a tecnologia do consumidor norte-americano. Os
construtos de prontiddo para o uso estdo desdobrados em condutores e inibidores para
a adocdo da tecnologia e sdo representados por otimismo, inovatividade, desconforto e
inseguranca (Parasuraman A., 2000).

Otimismo: visdo positiva da tecnologia e crenca de que ela oferece as pessoas maior
controle, flexibilidade e eficiéncia nas suas vidas.

Inovatividade: tendéncia de ser pioneiro no uso da tecnologia, lider ou formador de
opiniao.

Desconforto: percepgao de falta de controle sobre a tecnologia e sentimento de estar
sendo pressionado ou oprimido por ela.
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Inseguranca: desconfianca da tecnologia e ceticismo com as préprias habilidades para
utilizd-la adequadamente.

Observa-se que os dois primeiros construtos, otimismo e inovatividade, sdo drivers,
facilitadores ou indutores positivos na utilizacdo da tecnologia; e os dois ultimos,
desconforto e inseguranca, sdo limitadores, inibidores ou fatores que podem retardar a
adogdo de novas tecnologias.

Contribuintes i [ Otimismo ] [Caréterlnovador}

Disposi¢ao para a Tecnologia

Inibidores i [ Desconforto ] [ Inseguranca ] |
Figura 8 - Construtos do modelo, adaptado de Parasuraman (Parasuraman A., 2000)

Os estudos de Parasuraman, indicam que apesar das pessoas geralmente serem
otimistas com relacdo as tecnologias, elas também manifestam inseguranca e, que
mesmo os inovadores e otimistas apresentam niveis de ansiedade proximos dos menos
entusiasmados com as tecnologias.

Para Parasuraman, o principal motivo das acdes inadequadas para a “venda” de uma
tecnologia é a compreensdo equivocada das atitudes dos usuarios em relacdo a
tecnologia e das variacoes destas atitudes nos diferentes segmentos de usuarios. Logo,
a compreensdo dos fatores de adocdo é essencial para a correta disseminacdo
tecnoldgica.

Talvez a maior falha na estratégia de “apresentacdo” de uma tecnologia é o ndo
entendimento da missdo. Muitas vezes o foco esta na execug¢do, no equipamento, nas
atividades e ndo no objetivo final, no core da inovacao.

Simon Sinek (Sinek, S, 2009), aprofunda muito este tema. Ele codificou essa explicacdo
através de um método chamado Circulo Dourado. Esse Circulo abrange trés esferas:
“Porqué”, “Como” e “O que”, entender isso intelectualmente é relativamente facil, mas
na pratica em geral invertemos a ordem.
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Muitos sabem “o que” (a tecnologia) faz e até “como” (processo) faz, mas a maioria tém
dificuldades de externar o “porqué” (propdsito) do que faz a tecnologia, e exatamente
aqui é o ponto critico.

O “Porqué” é o motivo que leva a acdo, ou seja, ao propdsito, e dentro dessa perspectiva
ele ainda ressalta: “as pessoas ndo compram o que vocé faz, elas compram o porqué
vocé faz”. Em geral o que percebemos sdo tecnologias sendo apresentadas e ndo os seus
propdsitos, com isso nao externalizam sua missdao, seus principais valores e o
alinhamento de crengas.

As pessoas precisam saber o “Porqué” fazem as coisas, ou seja, é preciso ter uma crenga,
uma causa que va além de usar uma tecnologia. Sabendo o “Porqué”, a questdo é
“Como” as pessoas irdo fazer o que precisam fazer, e isso tem a ver com os principios e
os valores que balizardo a causa ou a crenca.

Assim, as boas praticas aqui apresentadas devem ter clara definicdo das missdes delas
existirem, quais os valores centrais que elas possuem, que associadas aos valores e
crencas do usuario, permitirdo efetuar uma analise sobre a aplicabilidade.

Em 1962, Everett Rogers (Rogers, E. M., 1962) apresentou a teoria da curva de adogao
de inovacdes e os motivos pelos quais algumas inovacdes sdo amplamente aplicadas e
outras dificilmente sdo aceitas. Ao longo do desenvolvimento da teoria, Rogers
descobriu que individuos sdo caracterizados em uma de cinco categorias, conforme sua
maior ou menor ligacdo com a tecnologia que esta sendo disponibilizada em uma linha
de tempo.

ABISMO

... R

Inovadores Primeiros adeptos Maioria tardia Tardios Retardatarios

Figura 9 Curva de adogdo tecnoldgica adaptado de Rogers (Rogers, E. M., 1962)

Inovadores: representando 2,5%, sdo pessoas consideradas entusiastas, sempre os
primeiros a aderir a novidades, ndo importando os riscos. Se acreditam na novidade,
assumem perfil “aventureiro” e gostam de estar na vanguarda. Os inovadores sdo
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responsaveis por disseminar inova¢des para a maior parte da populacdo ou em seu
circulo de relacionamentos.

Primeiros Adeptos: S3o os formadores de opinido. Influenciados pela primeira onda de
usuarios, adquirem a tecnologia e fazem uso dela, j4 com certa seguranca
proporcionada pelos inovadores.

Estas duas primeiras ondas sdo as mais importantes na disseminacdo de qualquer
tecnologia. S3o as suas aprovacles e opinides que irdo fazer com que as tecnologias
ultrapassem o abismo e migrem para os demais usudrios. Assim que atingido este
ponto, a lacuna entre os formadores de opinido e os demais consumidores deixara de
existir.

Para os demais grupos, entdo existe um acesso mais facilitado pelas praticas normais de
marketing e comunica¢do. Dai a importancia de trabalhar com muita profundidade no
acesso da tecnologia pelos grupos iniciais e garantir que exista um suporte até a
transposicao do ponto de ruptura.

Vencida estas primeiras etapas de entendimento de propdsito, o individuo pode entao
efetuar uma anadlise de aplicabilidade. Esta andlise pode ser compulsiva ou analitica
(racional). Obviamente que na adocdo tecnoldgica preferimos que a adocdo seja
efetuada de forma racional, avaliando-se todas as condigdes favoraveis para a aplicagao.
Uma decisdo compulsdria de abandono quase sempre ocorre pela limitacdo ao acesso
de informacdes que permitam o usuario entender e tomar a decisdo correta. E essa
limitagdo de acesso pode estar associada ndo somente a informagao em si, mas também
a interpretacdo. A linguagem deve ser adequada ao nivel que iremos penetrar.

Dentro da avaliacdo racional, diversas condicionantes sdo utilizadas para a tomada de
decisdo racional pelo produtor/usuario.

Diversos condicionantes de adocdo tecnolégica podem ser identificados na cadeia de
producao do Carvao Vegetal. Maiores detalhamentos e discussdo analitica sobre cada
um deles podem ser obtidos no volume quarto desta série documental. Neste
documento resumo apenas citaremos e descreveremos os niveis de impacto e as
intensidades de cada uma delas.

Para cada condicionante de adocgdo, utilizamos trés niveis de impacto:

e 0 (zero ponto) — Esta condicionante ndo é aplicdvel a pratica em qualquer
situagao;

e 1 (um ponto) — Esta condicionante possui casos onde é aplicavel ou gera
restricoes médias na maioria dos casos;

e 3 (trés pontos) — Esta condicionante impacta de forma decisiva na adoc¢do da
tecnologia

25



@stride

As principais barreiras consolidadas no quadro seguinte, junto com uma descri¢cdo dos
niveis:

Barreira Intensidades das Condicionantes

O - A tecnologia pode ser aplicada em qualquer situacao, o
custo de aplicagao € menor que 5% do custo total de
producao, praticamente nao incrementa necessidade de
Caracteristicas | mao de obra para fazer,
Sécio 1- A tecnologia tem impacto médio, exige uma analise de
R custos para aplicacao, tem impacto superior a 5% e

Econdmicas |incrementa o uso de mao de obra de forma significativa;
3 - A boa pratica tem alta intensidade de capital, acima da
capacidade financeira do produtor e/ou exigird um grande
incremento de esforco para execucao.
O - Se a boa pratica falhar, a perda é pequena, nao impacta
. em nada na atividade;
Aversao ao 1- No caso de falha as perdas podem chegar a 15% das

Risco receitas de produgao;
3 - Se houver falha, as perdas sao superiores a 15%
podendo até colocar em risco a atividade.
O - A boa pratica pode ser aplicada sob qualquer condicao
fundiaria (area proépria ou arrendada);

Condigao 1- Uma condicao de arrendamento limita o uso total da
Fundiaria do |boa pratica;
Produtor 2 - A captura total da boa pratica exige longos prazos, ou

seja, contratos de arrendamento de 20 anos ou mais ou
areas proprias.
O - O produtor individual pode aplicar a pratica
Grau de tecnoldgica, sozinho;

: ~ 1- A pratica poderia ser mais bem aplicada em conjunto
Organizagao (uso compartilhado da pratica ou equipamentos); :
do Produtor |3- Exige a conformagao de associacdes ou cooperativas
para a aplicacao
O - Pode ser aplicada em propriedade extensiva (exclusiva
para a producao de carvao vegetal)
1- A pratica é mais bem aplicada se tiver outras atividades
. financeiras em conjunto
Produtivos 3 - A pratica exige que outras atividades
auxiliares/paralelas sejam executadas na propriedade para
que seja viavel
O - A boa pratica pode ser utilizada em qualquer
Localizac_;éo e |propriedade, independente de localizacao geografica e

Arranjos

Tamanho da |f@manho; o y
Entidad 1- Propriedades mais proximas de certas regides e com
ntl a. € uma dimensao minima terao melhores resultados;
Produtiva 3 - Aimplantagao exige uma determinada conformagao de

localizagao e tamanho.

26



@stride

Caracteristicas
fisicas e
ambientais

O - Pode ser utilizada em qualquer condicao topografica e
ambiental. Nao existem restrigdes;

1- Exige algumas condigdes para a étima performance que
podem ser observadas;

3 - Somente em condigdes muito especificas de topografia,
clima e condigdes ambientais as praticas podem ser
usadas.

Caracteristicas
da Tecnologia

0 - O nivel de conhecimento técnico é basico, € uma boa
pratica simples de ser aplicada com pequena instrugao;

1- O nivel de treinamento para a aplicagao ¢é razoavel, exige
treinamento e acompanhamento

3 - E uma boa pratica que exige um alto nivel de expertise,
muito conhecimento e acompanhamento especializado

Politicas
Publicas

O - Independe de politicas publicas, apenas vontade
propria;

1- Politicas publicas podem flexibilizar a aplicacao, mas nao
sao completamente necessarias;

3 - Exige politicas publicas desenvolvidas como forma de
viabilizar a adocao.

Disponibilidade

O - O produtor sente-se motivado a implantar sem
necessidade de conhecimento prévio;
1- O produtor precisa de uma base de conhecimento

Assisténcia

€ AceSSONa preliminar para adogao tecnoldgica;
Informagao |3 - Exige um treinamento formal, de alto nivel, com amplo
acesso para que a boa pratica seja implementada.
ACesso 3 Somoigfﬂu:cor poclz_le !mpllantar sem suporte algum, apenas
: Gao preliminar;
Servigos de  |1- Exige um nivel de treinamento e acompanhamento por
Extensdo e algum tempo na implantagao;

3 - O acompanhamento deve ser continuo, durante todo o
ciclo de uso da tecnologia.

Tabela 1 - Barreiras de Aplicagdo e Niveis de Impacto (Elaboragdo pelos autores)

O critério de classificacao utilizado para a ordenagao das boas praticas conforme a
intensidade das barreiras é efetuada pela seguinte légica:

e Somatério de todos os pontos obtidos pelos critérios de barreiras de adogao;

e |dentificacdo da curva normal (gaussiana) de todas as boas praticas:

o 30% menor pontuagdo na curva normal = Baixo nimero de barreiras
o 30% maior pontuagao na curva normal = Alto numero de barreiras
o 40% restantes 2 NUumero médio de barreias

Assim, teremos uma classificacdo de prioridade de execugdo sob os seguintes filtros:
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Escala de Barreiras

resultado)

Incremento de performance Siee Prioridade
Esta no grupo dos "essenciais" Baixa A
(80% do resultado) Média B
Esta no grupo dos
"Complementares" (20% do Baixa C
resultado)
Esta no grupo dos "essenciais"
(80% do resultado) Alta D
Estd no grupo dos Média E
"Complementares" (20% do
Alta F

Tabela 2 - Critérios de Priorizagdo na Implantagdo das Boas Prdticas (elaboragdo pelos autores)

Com esta classificacdo final partindo-se dos dois filtros utilizados (de impacto no
resultado e de dificuldade/barreiras) é possivel entdo organizar todas as boas praticas e
em 6 (seis) prioridades de implantacdo, que devem ser seguidas para maior

racionalidade.

Com esta definicao, resta entdo uma ultima classificacdo que é o grau tecnolégico e os

respectivos recursos/ferramentas/mecanismos para replicagdo.
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, Complexidade :
aplicagdo/conhecimento ;

>

Publicacoes cientificas
Visitas técnicas

Desafios tecnolégicos
Compartilhamento direto

Comunidades online
Revisdes técnicas

Site de divulgacao boas
praticas

Treinamento em campo
Cartilhas
Videos orientativos

Figura 10 - Grupos para prdticas de transferéncia (elaboragdo pelos autores)

Esta classificacdo é auxiliar, como um subsidio para que o agente disseminador
compreenda de uma forma mais simples o grau de exigéncia na execucdo da boa pratica.

Boas prdaticas Ambientais e de Gestdao ndao retornam beneficios de performance
diretamente com a execuc¢do. S3o aquelas que estdo associadas a necessidades
mandatorias, ligadas com normas e legislacdes e em sua grande maioria, suportam a
permanéncia dos empreendedores nas atividades. Produtores que ndo conseguem
manter-se em dia com suas obrigacdes ambientais, trabalhistas e outras obrigacdes,
possuem um elevado nivel de exposicao a riscos de sang¢des de toda a sorte, que
diretamente limitam a sustentabilidade de seus negécios.

Adicionalmente, muitas das boas praticas deste grupo possuem importantes sinergias
com praticas que geram aumento de performance. Os mecanismos de disseminacao
para estas praticas sdao semelhantes aos que podem ser utilizados para as boas praticas
operacionais, com barreiras de implementacao também semelhantes. Neste grupo de
boas praticas olhamos de forma geral para o grupo pois os mecanismos de incentivo
para a implantacdo e adogcdo devem ser diferentes dos utilizados até o momento.

Se para as boas praticas operacionais, a possibilidade de produzir mais, com menor
custo ou mao de obra existente, para as boas praticas legais este tipo de “driver”
mobilizador dificilmente podera ser utilizado.

Os argumentos para a adocdo deverdo ser cuidadosamente trabalhados e
implementados de forma gradativa. Recomendamos que a implementacdo ocorra de
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forma que os requisitos mais criticos sejam efetuados inicialmente indo
sequencialmente para os de menor risco.

Prioridade

. ~ Gestao Ambiental NR’s Obrigagoées Legais
implantacao

Controle de
Licenciamentos,

Planos de :
. . Atendimento
Cumprimento de Condigdes que . -
" . requisitos basicos
Criticos Condicionantes de | afetem segurancga, .
, . : ) A trabalhistas,
(imediatos) Licengas, Taxas de | saude e vivéncia de | . )
. L impostos, tributos
Fiscalizacao, trabalhadores

i e controles legais
Monitoramentos, 9

atendimento niveis
legais de emissao

Demais condigdes Demais boas
expostas nas NR’s praticas

Tabela 3 - Prioridades na Implantagdo das Boas Prdticas Ambientais, Regulamentares e Obrigagdes Legais
(elaboragdo pelos autores)

Obrigatdrios | Demais boas praticas

Sugerimos que o agente de dissemina¢do das praticas operacionais efetue avaliagdes
consistentes sobre os riscos de cada instalacdo e determine as prioridades de
implantacdo das boas praticas deste grupo.
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3.3 Métodos de Disseminag¢ao Sugeridos

As pessoas aprendem, se conscientizam e descobrem melhor seu préprio caminho por
diferentes modos: alguns ouvindo, alguns vendo, alguns fazendo e outros através da
discussdo. Diferentes métodos de disseminagdo sdao mais efetivos em determinadas
situacdes, em diferentes estdgios do processo de desenvolvimento.

Além do mais, cabe ressaltar, que os individuos ndo aprendem na mesma velocidade. E
provavel que alguns produtores estejam em determinado estagio de experimentagdo
de uma nova pratica e querendo conhecer os detalhes de como fazer, enquanto outros
estao apenas inicialmente interessados. Por essas razdes, em determinadas situagoes,
o uso de uma variedade de métodos de transferéncia é mais efetivo que outros (EMATER
RS, 2009).

Em sua rotina de trabalho, o agente disseminador avalia qual o melhor método de
trabalho, de acordo com os objetivos tracados e a realidade local. Geralmente, os
métodos mais complexos, tanto cldssicos como participativos, sdo os que conduzem aos
resultados mais positivos. Outras vezes, € o método mais simples que produz os
melhores resultados. Cabe ao agente disseminador, analisando o publico, os objetivos,
os recursos disponiveis, o tipo de mensagem e os métodos, decidir pela melhor ou mais
adequada metodologia a ser utilizada. Para isto existe uma significativa diversidade de
métodos.

Para cada boa pratica, iremos definir as ferramentas possiveis de serem aplicadas na
disseminacdo. Cabera ao agente o entendimento da pratica que melhor se aplica para
a condicado local.

Um pequeno quadro com as principais metodologias sugeridas é apresentado no quadro
seguinte.
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GRUPO DE
METODOS

DESCRICAO

Métodos
Individuais

Sao aqueles que focam atender as pessoas individualmente.
Os métodos individuais, embora sejam de menor
abrangéncia, sao importantes para o disseminador no
conhecimento que deve adquirir da comunidade e na
confianga, que podera ganhar dos lideres e do publico local,
além de ser de grande eficiéncia no aprendizado.

Os métodos individuais também permitem, através da troca
de ideias com produtores, conhecer as condicdes das
populacdes e das proprias comunidades. Devemos,
entretanto, lembrar que os métodos individuais apresentam
custos bastante elevados, por isto seu uso deve ser
bastante objetivo.

Métodos
Coletivos

Sao métodos que visam atingir grupos de pessoas,
proporcionando a troca de ideias entre os disseminadores e
0s possiveis usuarios das tecnologias.

A vantagem dos métodos coletivos é poder atingir, de uma
Unica vez, um numero maior de pessoas. Sao especialmente
efetivos no avanco dos produtores em estagio inicial de
interesse para o estagio de teste/exame de determinada
tecnologia ou boa pratica.

Os métodos coletivos possibilitam a troca de experiéncias e
580 0s que proporcionam menores custos.

Dinamicas

Dinamicas de grupos sao técnicas vivenciais utilizadas com
o objetivo de “aprender a aprender”, quebrar paradigmas e
alterar conceitos arraigados, permite ter novas percepgodes
sobre a realidade. Sdo maneiras de levantar informagdes e
recursos para solucionar problemas e estabelecer relacoes
grupais visando o crescimento coletivo.

As técnicas de dinamica de grupo compdem momentos de
dinamizacao da reuniao e devem ser planejadas em
detalhes.

Comunicacao
em Massa

Estes métodos de comunicacao visam atingir as pessoas em
massa, isto €, um numero significativo e indeterminado de
pessoas. Eles nao permitem o contato direto entre o agente
disseminador e seu publico, mas apresentam um custo
unitario bastante baixo pelo grande niumero de pessoas
atingidas e pela rapidez com que as mensagens chegam
até ao publico. Prestam-se para estimular interesses, criar
ansiedade e atrair a atencao.

Publicacoes
Educativas

As publicacdes educativas visam popularizar temas,
mensagens e processos técnicos. Sao muito utilizadas pelas
entidades de fomento tecnoldgico para a disseminagao
com baixo custo. Entretanto, exigem uma preparagao
elaborada, em conformidade com o publico a ser atingido.
Sua linguagem deve ser adequada, conforme a pratica que
sera disseminada. Desta forma, uma analise profunda
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devera ser feita na adogao destas metodologias e no
preparo/edicao.

Multimeios

Os multimeios sao instrumentos de apoio as apresentagdes
dos agentes disseminadores, com vistas a uma melhor
didatica. Sao eles: video projetor ou data show,
flaneldgrafo/canvas, quadro de anotacdes entre outros
meios.

Deve-se entender que nao sao métodos de disseminacao,
mas ferramentas que auxiliam de modo efetivo na
transmissao da mensagem que o agente tem a passar.

Meétodos
Complexos

Sao aqueles cuja utilizagao exige a combinagao de outros
métodos. Os principais métodos complexos sao: as
campanhas, os concursos, as semanas especiais, as
exposicdes educativas, os ensaios, as unidades de
observacao, as unidades demonstrativas (UD) as Unidades
de Experimentacao Participativa (UEP), os centros de
Treinamento, os cursos, os Dias de Campo e as Excursdes
técnicas.

Tabela 4 - Métodos de Disseminag¢do Tecnoldgica Sugeridos - elaboracdo pelos autores,
adaptado de (EMATER RS, 2009)
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4. CATALOGO DE BOAS PRATICAS

Estruturamos a apresentagao das boas praticas de forma que pudesse ser utilizada de
um modo mais instrumental, ja alinhado com o desenvolvimento do “Guia de Boas
Praticas”, documento final deste contrato.

Optamos pela ordenacgdo sob forma de “catdlogo”, onde cada boa pratica é estruturada
em uma “Ficha Individual”, que pode ser colocada em uma pasta do tipo fichario,
permitindo ao agente disseminador seu uso pratico no campo.

Os detalhes de conformacdo fisica (tipo de papel, formato) serdo sugeridos no
desenvolvimento do “Guia de Boas Praticas”

Um pequeno diagrama sobre a concepc¢do da ficha pode ser verificado nos préximos
diagramas.

Ficha de Boa Pratica (frente)
Nome da boa pratica
str,de FICHA DE BOA PRATICA - SIDE FEIF-‘(‘-\,\',lJ“yHNEf\Vll Prioridade de |mp\aﬂta<;éo

trato - PNUD BRA 10,

[ son manca. ANALISE DE SOLO ——

x Silvicultura

xs Baixas

« Basica suro: ESSenciais

- ATECNICA - Descricdo da boa pratica

OQUEE?
letuar rolina de amostragerm e 56 0 5005 a5 areas G¢ PIoduGao, Seguindo Lechicas adequadas.

Quiais sao os objetivos?

OBJETIVOS

Garantir que toda a drea de produgio com florestas tenha seu solo caracterizado fisica e qusmicamente,
gerando uma base confiavel de de comegho il com a correta aquisicho e
aplicacho de insumos.

Como fazer?

DA PRATICA (COMO FAZER)
As dreas de produgio deverao ser mapeadas e definidas areas Com caracternisticas simiares. Nestas areas|
deve ser elaborado plano amostral, contendo namero de pontos amostrados, vokimes a serem
coletados, praticas de amostragem, profun: mmompummasﬂmmlm A
coleta deverd seguir os padrbes e O Bgr usuais. O Lak deverd possulr
credenclamento adequado para a realizagho das andlises Apés a obtengo do laudo, deverso ser
conduzidas medidas para cormegio dos nivess nutricionats do solo (conforme as necessidades locals)

RESULTADOS ESPERADOS O que eu ganho fazendo?
Reducao das restricoes de deserwvalvimento das florestas devido a falta de dlgtlrl (m\pan(-rle
nutriconal em solo. Maior vigor e sanidade da floresta, com o ade
frente florestas sem a boa prética implantada.

Que riscos eu tenho na implantacao?

EFEITOS SINERGICOS E ANTAGONICOS

A realizacao desta boa pratica proporciona um incremento da amplitude de conhecmento das

caracteristicas do solo da propriedade, permitindo a realizacao de planos efetivos para © aumento da
da area. Nao se ot efeitos

Figura 11 — Exemplo de Ficha de Boa Prdtica - Frente (Elaboragdo pelos Autores)
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Ficha de Boa Pratica (verso)

stride|

FICHA DE BOA PRATICA - SIDERURGIA SUSTENTAVEL
Contrato - PNUD BRA ¥0/259/57190/2019

noarsanca. ANALISE DE SOLO

rmomonse. “A”

evara b casewa: Silvicultura

samrmas Baixas

wihver poatwcs ricwca: Basica

asuro: ESsenciais

- ARGUMENTOS PARA A ADOCAO-

OTIMISMO

INOVAGAO

Podera ser utilizado em outras culturas

O téonico ird dar suporte na amostragem e andlise

DESCONFORTO | Custo @ musito baixo comparads com o retomo

U aprendizado Onico

INSuUMos € ©

INSEGURANGA | A amostragem no impacta na floresta 4 implantada

- FERRAMENTAS PARA DISSEMINACAO-

COLETIVOS

Reunioes Dramatizacho
Contato direto Demonstracio Técnica Canvas (panel visuskzacho)
Palestra
Seminario
EMMASSA METODOS COMPLNDS | PUBLICAGEES EDUCATIVAS |
e m
Ferramentas de Comunicagio Sermana especial Folder
Instantanea Curso Folheto
Dia de Campo

Etapa da cadeia onde a boa pratica
é aplicavel

Nivel de exigéncia técnica (capacidade)
do adotante da tecnologia

Como posso aumentar o otimismo

para adocao?

Que caracteristicas de inovacao podem
ser apresentadas ao usuario?

Como minimizar o desconforto para a
adocao da boa pratica?

Argumentos para mitigar a inseguranca
na adogao da boa pratica

Quais ferramentas de disseminagao sao
melhor aplicaveis para esta boa pratica

Figura 12 Exemplo de Ficha de Boa Prdtica - Verso (elaboragdo pelos autores)
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5. CONCLUSOES

A metodologia de classificacdo desenvolvida para este estudo permitiu identificar boas
praticas que possuem maior potencial de recuperacao de esforcos em sua aplicacdo com
o0 aumento da eficiéncia.

Os consultores acreditam que a obtencado rapida de resultados com baixo volume de
esforco é um dos melhores modos a incentivar a continuidade da adog¢ao de novas
praticas pelos empreendedores. Em uma rapida andlise observa-se que um bom
numero das praticas é considerado “essencial” e deve ser o foco em um primeiro
momento por ter maior impacto de potencial de retorno.

Complementarmente, observamos que o nivel de capacitacdo necessario para a correta
implantacdo das boas praticas, é relativamente alto para um bom nimero destas, sendo
necessdria amplo desenvolvimento e treinamento dos agentes de disseminacgao.

E perceptivel felizmente, que uma boa parte das boas praticas essenciais possuem um
nivel de exigéncia de capacita¢do para a implantagdao menor, o que ira facilitar de modo
substancial a transmissdo de conhecimento e a ado¢do das praticas de forma pioneira
nos empreendimentos, ratificando os modelos de curvas de poténcia e regras de
priorizagao ja fomentadas por diversas empresas e negocios.
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Silvicultura

Essencial

Carbonizagdo

Uso Carvio

Complementar

Colheita

Figura 13 - Mapa Caracteristicas das Boas Prdticas (elaboragdo pelos autores)

Experts

Basicas

Praticas I

Acreditamos que este material possui subsidios consistentes para a elaboragdao de um
“Plano Estadual” estruturado para a disseminacdo das boas praticas. Na percep¢ao dos
consultores é necessario a definicdo de alguns critérios adicionais além deste
documento para que seja possivel a efetivacdo da transferéncia de conhecimento e

adocao tecnoldgica por toda a cadeia de producao.

De uma forma muito generalista, colocamos no quadro seguinte um pequeno
apanhado, das atividades que poderiam ser executadas pelo grupo que ird implantar

efetivamente o “Plano Estadual”.
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Nivel Detalhamento
Por Qué E necessaria a elaboracado consistente de um "valor central" um objetivo
pelo qual sera efetuado o plano de disseminacao
Este documento possui partes das definicdes de quais mecanismos
Como podem ser utilizados. E necessario um maior aprofundamento com
relacdo a aplicagdo pratica de cada uma das ferramentas, que
efetivamente existem e podem ser aplicadas, quais devem ser criadas.
As responsabilidades devem ser claramente definidas, inclusive
Quem |eliminando-se areas de sobra entre os principais stakeholders nas diversas
esferas (nacionais/estaduais)
Quando | Definicao de cronograma para a aplicacao do plano, deve ser definida.
Quanto Devem ser definidos e aprovadas as métricas de performance do plano, e

0s orcamentos para a execucao

Tabela 5 - Aprofundamentos de a¢bes que devem ser realizadas para a execugdo de um "Plano Estadual”
(elaboragdo pelos autores)
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7. ANEXOS

Sao anexos a este documento:

Anexos

Escopo

Sequéncia de

NuUumero Total
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Arquivos de Paginas
Anexo 1 Boas Praticas Silvicultura la 34 68
Anexo 2 Boas Praticas Colheita 35a47 24
Anexo 3 Boas Praticas Carbonizacao 48a73 50
Anexo 4 Boas Praticas Uso Carvao 74 a 92 36
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