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1 INTRODUCAO

O propésito desse relatério é documentar a visita técnica realizada nas unidades da empresa
ArcelorMittal BioFlorestas Ltda. em relacdo aos requisitos do Promove (versdo adaptada para o Programa
Siderurgia Sustentavel). O relatdério apresenta as conclusdes da verificacdo que foi realizada em duas etapas,
bem como as principais mudancas ocorridas no periodo entre as duas visitas. A primeira etapa envolveu
analise de oportunidades de melhoria aos sistemas da organizacdo e a segunda uma verificagdo para quaisquer
atualiza¢Ges desses sistemas até o fim do periodo de monitoramento.

Metodologia e principios para a verificagdo:

A metodologia utilizada no monitoramento envolveu estabelecimento do contato inicial com os
responsdveis indicados pela organizacdo, estabelecendo-se o plano de atividades para conducdo de duas
visitas técnicas e de verificacdo. Também foram preparados e distribuidos os relatérios de cada uma das
visitas. O monitoramento também previu a disponibilizacdo da equipe para quaisquer duvidas e
esclarecimentos apds a primeira verificacado.

A definicdo do escopo da verificagdo envolveu uma ou mais unidades produtivas e administrativas da
organizacdo beneficiada pelo projeto Siderurgia Sustentdvel. De acordo com a disponibilidade das areas de
controle foram consideradas as unidades e setores produtivos e administrativos, que contribuam com os
requisitos do Promove. Assim, possibilitou-se a andlise e avaliacdo da eficiéncia e validagdo dos sistemas de
controle da organizacgdo.

O processo de verificagdo objetiva identificar politicas de cunho socioambiental e medidas de controles
implantadas para manutencdo das acbes previstas na politica. Trata-se de medidas com adocgdo de
tecnologias, de organizacdo documental e de procedimentos, bem como de transparéncia nas acées com os
colaboradores e partes interessadas.

Para a execucdo das atividades sdo designados profissionais com conhecimento de técnicas de
verificacdo definidas nos requisitos da norma I1SO 19011, a qual traz um conjunto de procedimentos e
diretrizes para a execuc¢do de auditorias de sistema de gestdao de maneira profissional. Por ndo se tratar de um
processo de auditoria, mas sim uma visita técnica concomitante com uma verificagdo, a equipe atua também,
nao se limitando a estas, as seguintes praticas:

e Verificagdo independente;

e Transparéncia e coeréncia nas e relagdes com a equipe da organizagdo;

e Respeito pela diversidade social, cultural, ambiental e econémica, valorizaco e reconhecimento de

sua complexidade;

e Abertura e incentivo ao didlogo;

e Estimulo a espagos internos de reflexdo, de convivéncia e de harmonia;

e Confidencialidade da informacgdo e identidade dos entrevistados.

Na primeira visita foram apresentadas cinco oportunidades de melhoria a organizacgdo, as quais estavam
principalmente relacionadas ao comunicagdo interna e monitoramento do desempenho socioambiental pelos
fornecedores de carvdo. Especificamente para a segunda visita, foram verificadas algumas tratativas e
propostas de melhoria continua nos processos, que serdo apresentados no decorrer do texto.



2 RESUMO DOS RESULTADOS DA VERIFICACAO

A ArcelorMittal BioFlorestas faz parte de um grupo que envolve atividades no ramo da siderurgia para a
producao de aco, e também é a responsavel pela producdo do carvao vegetal que supre quase a totalidade da
demanda da industria.

As verificagdes concentraram-se em duas unidades da BioFlorestas, localizadas em Martinho Campos-MG
e Carbonita-MG. Nos dias 3 a 5 de outubro de 2018 e 7 a 9 de maio de 2019, a equipe do Imaflora visitou o
escritério, plantio e unidade de producdo de energia em Martinho Campos-MG, sendo que no dia 9 de outubro
de 2018 também foi visitada uma das unidades beneficiadas do projeto em Carbonita-MG. As verificagdes
foram realizadas de acordo com o plano de atividades previamente definido.

Atualmente, produtores de carvdao de médio e grande porte sdo fornecedores da organizacdo, sendo mais
comum o fornecimento entre 1.000 e 4.000 toneladas més. Foi relatado que o fomento (apoio a produgdo de
pequenos produtores florestais para obtencdo de carvao), com fornecimento de até 1000 toneladas por més,
deve ser descontinuado nos préximos anos. Do ponto de vista social, dada a importancia dessa pratica para
fortalecimento da cadeia de valor, a manutencdao e mesmo ampliacdo do programa seria relevante. Esse
consumo poderia representar maior impacto sobre o segmento se envolvesse produtores de menor porte.

A organizacdo utiliza carvao vegetal nos alto-fornos da industria para combustdo e reducdo na producao
do aco. A BioFlorestas ndo é responsavel pelos controles de todo o volume utilizado na industria, que também
recebe carvao de terceiros. Uma divisdo especifica é responsdvel pelo fornecimento com origem em florestas
de fomento e a equipe de suprimentos da industria faz controles sobre os volumes ofertados no mercado.

2.1 0 desempenho socioambiental no periodo do monitoramento.

Com o objetivo de se identificar potenciais melhorias nos sistemas instalados nas unidades, foram
entrevistados responsaveis das diversas dreas de controle ambiental, de recursos humanos, comunicagao e
juridico. Foram realizadas entrevistas e também a verificacdo dos procedimentos escritos e de registros
relacionados a esses sistemas. Durante as verificagGes, também foram discutidas oportunidades de melhoria
(OM).

Na primeira visita foram identificadas oportunidades de melhoria em relacdo ao sistema de controles de
desempenho socioambiental, nas origens e também de prestadores de servigo. Vale ressaltar que o nivel de
controle de terceiros abrange o cumprimento legal. Ou seja, desde a documenta¢do de licenciamento
ambiental e do carvdao até a origem florestal, bem como desde o cumprimento trabalhista e legal até o
carvoejamento.

As proposicdes de melhoria identificadas as empresas demonstram além de uma garantia de suprimento
gue tenha bom desempenho socioambiental, o desenvolvimento do segmento da produgdo de carvao vegetal,
haja visto o volume e as diversas localidades dos estado que a organizagao atua. Por outro lado, devido ao
tamanho da operagao, pouco pode ser realizado no intervalo entre a primeira e a segunda visita, contexto que
a organizagdo pode explicar melhor sua atuagdo rumo as melhoria e discutir novos planos de agdo para curto e
médio prazos.

O item 3 desse relatdrio apresenta o Checklist de acdes das empresas em relacdo dos requisitos do
Promove. Para cada desses requisitos sdo apresentadas as conclusdes da verificagdo, mas também um
afirmacdo sobre quais as mudancas, seja avancos ou retrocessos, foram identificados ao longo de todo o
monitoramento. Por fim, as conclusdes do item 4 sumarizam tais mudancgas.



3 PROCESSO DE VERIFICACAO
3.1 Equipe de Verificacao

A equipe de verificacao foi composta pelos consultores do Imaflora, listados no quadro abaixo:

Consultores Qualificagoes
Roberto Scorsatto Economista e mestre em Recursos Florestais, tem experiéncia em projetos na
Sartori Amazonia e é integrante de equipes de auditoria de cadeia de custddia do Imaflora

desde marc¢o de 2013. Possui formacao de Auditor Lider em sistema de gestdo de
qualidade com base na NBR ISO 9001:2008 pela HGB/Sam Institute-STAT-A-
MATRIX, reconhecido pelo RABQSA. Auditor lider neste processo.

Julia Benfica Engenheira Florestal e mestre em Geografia, tem experiéncia com recuperacao de
areas degradadas, educacdo ambiental, geoprocessamento, uso sustentavel da
madeira e conservacao da natureza. Auditora lider de cadeia de custddia FSC pelo
Imaflora desde janeiro de 2018.

3.2 Visao Geral da Verificacao

Local(is) Data(s) Duragdo da Verificagdo

ArcelorMittal BioFlorestas - Escritério, plantio e 3,4 e 5 de outubro de 2018 20 horas
carvoaria em Martinho Campos — MG

ArcelorMittal BioFlorestas — Carvoaria em 9 de outubro de 2018 5 horas
Carbonita— MG

ArcelorMittal BioFlorestas - Escritdrio, plantio e 7, 8 € 9 de maio de 2019 20 horas
carvoaria em Martinho Campos — MG

3.3 Detalhes por Unidade Visitada

. Endereco . .
Unidade . Tipo de Empreendimento
Tel./Fax/E-mail
ArcelorMittal Av. Cel. Pedro Lino - 1.715 - S3o Geraldo Escritdrio, plantio (Fazenda Mamonas) e
BioFlorestas Ltda. CEP: 35606-000 - Martinho Campos - MG carvoaria (UPE Buriti Grande) localizados
Martinho Campos —  *2° 3735249147 na cidade de Martinho Campos-MG;
MG e +55 31987134951 | UPE Forquilha em Carbonita-MG.

roosevelt.almado@arcelormittal.com.br
Carbonita — MG @

3.4 Certificacoes que o Empreendimento possui

[ ] Cerflor [X]1SO 9001 X 1SO 14001
X FSC X] OSHAS 18001 [_] Outros:



3.5 Checklist baseado na norma Promove - Requisitos

e Avaliagao do Local: ArcelorMittal BioFlorestas

Consultores:

Pessoas entrevistadas e cargos:
Foram entrevistadas 26 pessoas
da empresa nas duas UPEs
visitadas.

Roberto Scorsatto Sartori
Julia Benfica

Roosevelt Almado, Gerente de Desenvolvimento e Tecnologia
Maria do Rosario Silva (TEIA) — Gerente de Area RH DP
Fabricio Poloni, Gerente Geral de OperacgGes

Felipe Humberto, Técnico de Meio Ambiente

Mauro Ruther, Analista de Meio Ambiente

Dener da Silva Souza, Ajudante de Plantio

Aguimar Reis, Supervisor de Equipe

Wesley Otaviano, Apontador e Ajudante de Supervisdo

Carlos Antonio de Paula, Coordenador da Unidade

Adélio Luiz Mendes, Operador do Sistema Supervisdrio
Wanderson Rodrigues, Técnico de Seguranga do Trabalho
Dryelle Neves de Barros — Analista BP

Velisson Gomes de Araujo, Servicos Gerais

Céssius Marcelus Puglia, Engenheiro de Seguranca

Janaina da Conceicdo Martins, Estagiaria da Seguranca

Odirlei Faria, Coordenador de Gestao de Terceiros

Daniel de Paula Silveira, Coordenador de Planejamento e Inventario
Adilson Berzoini, Gerente de Area de Suprimento

Antonio Marcos, Técnico Operacional

Marcos Paulo Barcelos, Gerente de Planejamento e Logistica
Miryan Cristian Nunes Campos, Analista de Recursos Humanos
Magna Valadares, Analista de Investimento Social e Relag¢des Institucionais
Alisson Josias Rodrigues Medeiros, Advogado da Area Civil
Sarah Oliveira, Técnica de Meio Ambiente

Robert Florentino, Analista de Desenvolvimento e Pesquisa
Edilaine Vieira, Apontadora

Manoel de Sousa, Operacional 3

Marcos Ventura de Oliveira, Operacional 3

Leimar Barral, Coordenador de Planejamento, Carvao e Logistica
Evandro Barbosa, Analistas de Processo

Sara Torres Vieira, Analista de Meio Ambiente

Rodrigo de Paula, Cordenador de Silvicultura



Requisito:
1 Cumprimento da lei

Descri¢ao da verificagao:

1.1. E demonstrado conhecimento e cumprimento em relagdo a legislagdo aplicavel as operagdes florestais

e industriais.

1.1.1 A empresa possui um
cadastro atualizado e completo
de todos os agentes que
compdem a cadeia produtiva do
carvao vegetal desde a floresta
que permite conhecer a
situagao legal e de
fornecimento.

1.1.2 A empresa cumpre com a
legislagdo aplicdvel a sua
atividade e exige o
cumprimento da legislacdo em
toda a cadeia produtiva de
carvao vegetal.

Para a madeira proveniente dos plantios da empresa e quando o carvao
vegetal é produzido nas Unidades de Producdo Energética proprias, a
empresa possui planilha com o cadastro florestal e procedimentos
relativos ao controle da cadeia produtiva. O sistema é integrado aos
controles gerenciais.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre agdes em relagdo a
este requisito. Também foram observados registros do processo.

A empresa utiliza o Software lus Natura para o controle de atualizacao de
leis e instrugcdes normativas, que sdo exigidas no cumprimento legal. O
sistema também permite que se controle prazos de vencimento, com
alertas a novas alteragGes. A area de Meio Ambiente é a responsavel pela
gestdo da legislacdo aplicavel e o setor Juridico monitora anualmente as
acoes, prestando também assisténcia legal quando necessario.

A ArcelorMittal, junto com outras empresas, foi protagonista na
elaboracdo da Deliberacdao Normativa Copam n2 217, de 06 de dezembro
de 2017, referente ao setor de carvao vegetal. Essa nova legislagdo auxiliou
no cumprimento de questdes voltadas para o setor de carvdo vegetal.
Apesar do cumprimento e controle a respeito da legislacdo, a empresa
possui a licenca de operagdo em renovagdo desde 2011, e esta ndo consta
no sistema por estar vencida. O drgao responsavel, Supram, pediu estudos
complementares e emitiu declaragbes para a empresa (ultima emitida de
2015) permitindo a operacdo até receber a resposta do COPAM. O
processo de obtencdo de outorga de direito de uso de agua ainda esta
aguardando resposta do drgdo publico (IGAM). Essas autorizacdes sdo
necessarias para captacdo subterranea e superficial de agua e uso
insignificante.

Ainda nao houve avang¢os no encerramento do Termo de Ajuste de
Conduta - TAC (proxima atividade em outubro). Apesar disso, todos os
monitoramentos realizados mostraram que os parametros sao cumpridos.
Mesmo no caso dos condicionantes n3ao houve resposta do drgao
ambiental. A licenga também esta em processo de revalidagdo também
com condicionantes no prazo, na unidade regional de Rio Doce ,.

Em relagdo as outorgas, foi identificado que ainda estdao em processo de
revalidacdo. Essas outorgas estdo localizadas em dreas de posse da
organizagao e tem captagao continua.

Em cumprimento as declara¢des referente a DN 227, em fevereiro de 2019
foi encaminhado novo termo de referéncia para complementar o estudo
de dispersdo atmosférica. Trata-se de um processo verificado pelos érgaos
ambientais e a complementacdo o adequou aos padrdes. A empresa
relatou que a declaragdo foi aceita nesses moldes.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre acbes em rela¢do a
este requisito. Também foram atualizadas as situagées dos processos
legais.



1.1.3 A empresa possui politica
e procedimento que estabelece
um sistema de avaliagdo de
fornecedores, as condicGes
gerais de fornecimento e os
métodos utilizados para
monitoramento do
desempenho socioambiental de
cada fornecedor.

114 A empresa monitora
os fornecedores em relacdo a
legislagdo aplicavel e Principios
e Critérios pactuados.

1.15 A metodologia
adotada para o monitoramento
dos fornecedores é suficiente
para garantir que a empresa
nao mantém relagbes
comerciais com fornecedores
que ndo atendam a legislagdo
aplicadvel e os Principios e
Critérios pactuados, ao longo da
cadeia.

1.1.6 Nos €asos de
pendéncias juridicas ou
administrativas a  empresa
demonstra evolucao no

andamento dos processos para
a sua resolucgao.

A empresa possui procedimento de habilitacio de fornecedor bastante
completo, que permite avaliar as condi¢des gerais e o desempenho
socioambiental do fornecedor. Entretanto, quando utilizado em visitas, o
formulario ndo estd sendo utilizado por inteiro. Portanto, foi identificado
na primeira visita que o checklist apresentado cumpre com objetivos
descritos no PROMOVE, mas na prdtica, nem todos as verificagdes estdo
sendo realizadas. Em relacdo a esta oportunidade de melhoria a
organizacdo ndao pode consolidar novos procedimentos no tempo
disponivel, entre a primeira e a segunda visita, mas alegou que essas acdes
fazem parte de um processo de melhoria continua para reduzir riscos de
problemas ao longo da cadeia de fornecimento.

Ndo foram identificadas alteragdes significativas desde a primeira visita.

A partir da demanda de gestores, a drea de Suprimentos solicita uma série
de documentacdes para a habilitacdo de fornecedores. O monitoramento
é realizado pela drea de Gestdao de terceiros, com controle por meio de
planilha no Microsoft Excel e pelo gestor do contrato. S3o exigidos
mensalmente comprovantes de pagamento e outros registros, de acordo
com o tipo de servico prestado. Também sdo realizadas auditorias em
campo. Todas as atividades estdo submetidas ao Manual de Regras de
Ouro da empresa.

A partir de oportunidades de melhoria indicadas na primeira vista a
organizacao previu ajustes no processo de homologacdo de fornecedores.
O novo procedimento prevé analise de criticidade sobre as atividades e
ndao somente em relacdo a duracdo das atividades e aplicacdo de um novo
check list, mais “completo”.

Foram estabelecidos novos procedimentos em relagdo ao requisito. No
momento da segunda visita ocorria a implantagdo do mesmo.

O gestor de cada contrato é responsavel pelo monitoramento do prestador
de servigo. O controle é feito por meio de planilha no Microsoft Excel. Sdo
exigidos mensalmente comprovantes de pagamento entre outros
registros, de acordo com o tipo de servico prestado. Também sdo
realizadas auditorias em campo. Todas as atividades estdo submetidas ao
Manual de Regras de Ouro da empresa. Com a aplicagdo do checklist
completo (item 1.1.4), a organizacdo pretende reduzir riscos relacionados
a cadeia de fornecimento.

Foram estabelecidos novos procedimentos em relagdo ao requisito. No
momento da segunda visita ocorria a implantagéo do mesmo.

No caso do suprimento com florestas proéprias, foi identificado que todas
as areas sdo de propriedade da ArcelorMittal Brasil. A organizacdo define
uma drea de controles de patrimonio, que é responsavel pelo
monitoramento das questdes relativas a pendéncias juridicas ou
administrativas. Em 2016, assinaram um TAC com condicionantes para a
emissdo de fumaca. As condicionantes e seus prazos sdo controlados por
meio de planilha. A empresa foi protagonista na elaboracdo da Deliberagao
Normativa Copam n2 217, de 06 de dezembro de 2017 referente ao setor
de carvao vegetal. Essa nova legislacdo auxiliou no cumprimento de
guestdes voltadas para o setor de carvao vegetal.



Apesar do cumprimento e controle a respeito da legislagdo, a empresa
possui a licenga de operagdo em renovagdo desde 2011, e esta ndo consta
no sistema por estar vencida. O drgao responsavel, Supram, pediu estudos
complementares e emitiu declaragdes para a empresa (ultima emitida de
2015) permitindo a operagao até receber a resposta do COPAM. Também
existem processos de obtencdo de outorga de direito de uso de agua
aguardando resposta do o6rgdo publico (IGAM), as autorizagbes sdo
necessarias para captacao subterranea e superficial e uso insignificante. Na
segunda visita a empresa se verificou que, como descrito no item 1.1.2, a
organizacao apresentou condicionantes ao processo do TAC, porém os
condicionantes apresentados ainda ndo foram avaliados pelo 6rgao
ambiental.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre agdes em relagdo a
este requisito. Também foram atualizadas as situacdes dos processos
legais.

1.2 Operagoes florestais e industriais demonstram possuir as licengas aplicaveis para condug¢do de suas

atividades.
1.2.1 A empresa mantém
listadas as licencas aplicaveis a

cadeia produtiva de carvao
vegetal desde a floresta.
122 A -empresa mantém

atualizadas e disponiveis as
licengas aplicaveis a cadeia
produtiva de carvdo vegetal em
relagcao as suas atividades e de
seus fornecedores.

A producdo de carvao vegetal pela empresa se dd com o uso de madeira
advinda de plantios préprios. A mesma licenca para silvicultura abarca a
carboniza¢do, compreendendo 5 municipios com atividades da empresa. A
unidade de Carbonita possui outra licenca, por estar em outra regido. A
Declaracdo de Colheita e Comercializagdo (DCC) é solicitada pela area de
inteligéncia florestal, a partir da demanda de planejamento. O
acompanhamento dos licenciamentos é feito pelo sistema de informacao e
gestdo interno (SGI), no qual é possivel acessar a relacdo dos
licenciamentos, status, situacdo e validade. Os avisos sdo enviados por e-
mail e a drea de Meio Ambiente é responsavel pela gestao.

Ndo foram identificadas alteragées significativas desde a primeira visita.

A empresa mantém atualizadas e disponiveis as licengas aplicaveis a sua
cadeia produtiva de carvao vegetal, por meio do sistema de informacgdo e
gestdo interno (SGI). Quanto aos fornecedores de carvdo vegetal para a
indUstria, a darea de Suprimentos é responsavel por solicitar as licengas
aplicaveis e a area de Gestdo de terceiros realiza o monitoramento.

Ndo foram identificadas alteragdes significativas desde a primeira visita.

1.3 Direitos legais de uso das terras sao claramente definidos e demonstraveis em dareas proprias e de
terceiros, para operacgoes florestais.

13.1 A empresa possui
evidéncia documentada dos
direitos legais para uso da terra
e dos recursos florestais
utilizados por ela, bem como da
cadeia produtiva do carvao
vegetal.

Todas as propriedades da empresa estdo escrituradas e possuem registro
de imdvel. A producdo do carvao vegetal é feita na propriedade e com
utilizacdo de madeira advinda de seus plantios. Todas as dareas sao
georreferenciadas.

Ndo foram identificadas alteragdes significativas desde a primeira visita.



1.3.2 Em caso de
pendéncias administrativas ou
juridicas, relativas a situacao
fundiaria desses imodveis, a
empresa devera agir de forma
efetiva para a resolugdo dos

problemas, listando as
pendéncias, as providéncias
tomadas e a serem

encaminhadas.

133 A madeira ou carvdo
adquiridos nao sdo
provenientes de areas
embargadas.

Todas areas da empresa sdo proprias e se encontram sem pendéncias. A
gestdo das areas é feita pela area de Patrim6nio e o acompanhamento
pela drea de Meio Ambiente. Os documentos sdo fisicos e ndo utilizam um
sistema informatizado, pois as areas estdo regularizadas. A diretoria
Juridica, subdividida em geréncias (civil — trabalhista, ambiental e
usucapido; societdria e tributaria) lida com conflitos e invasdes.

Por vezes acontecem conflitos com confrontantes que alegam problemas
nos limites das propriedades, mas o processo é resolvido com demarcagao
consensual entre as partes. A empresa possui uma area de vigilancia para
fazer rondas e identificar possiveis invasdes. J& houve inquéritos civis no
Ministério Publico para investigar se o eucalipto estd secando o solo,
principalmente por causa do plantio de eucalipto no periodo de seca.
Outras questdes recorrentes sdao reclamacdes sobre a toxicidade da
fumaca e a retencao de agua por causa de barragens.

Esses processos sdao acompanhados pelo sistema de atualizacdo
informatizado (Spider), no qual sdo cadastrados e pode-se gerar planilhas
para auxiliar a gestdo.

Ndo foram identificadas alteragées significativas desde a primeira visita.

A madeira e o carvdo sdo provenientes de areas préprias. A empresa
possui alguns contratos com areas de produtores pelo direito de colher
madeira, contrato de compra e venda de madeira — paga-se de acordo com
o que foi colhido e transportado. Os fornecedores de carvdo para a
indUstria passam por um processo de habilitacdo e monitoramento, para
gue se garanta o cumprimento da legislacdo aplicavel e se garanta que a
madeira ndo seja proveniente de dreas de protecdo permanente (APP),
matas nativas ou de areas de reserva legal.

Quanto ao volume registrado no inventario, existem 6 unidades pequenas
(30 a 40 fornos pequenos em cada) na regido de Juiz de Fora, de
prestadores de servico que produzem carvao vegetal para a empresa. As
unidades fazem parte do Programa Produtor Florestal, que possui geréncia
especifica dentro da empresa.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre agées em relagdo a
este requisito. Também foram atualizadas os dados.

1.4 Operagoes florestais e industriais possuem licenciamentos aplicaveis ao transporte de madeira e

carvao vegetal.

14.1 O  transporte de
madeira e carvao é realizado
em veiculo apropriado,
autorizado e conduzido por
profissional habilitado, além de
cumprir a legislacdo relativa a
guantidade de carga e peso no

transporte.
1.4.2 As cargas
transportadas sao

acompanhadas por documentos
fiscais e de origem florestal.

O transporte é realizado por empresa terceira. De qualquer forma, existem
controles para que todas as informacdes da carga e condutores sejam
confirmadas. Na contratacdo sdo conferidas documentacdes e realizadas
vistorias, para garantir que o veiculo seja apropriado, autorizado e
conduzido por profissional habilitado.

Ndo foram identificadas alteragées significativas desde a primeira visita.

Todas as cargas sdo acompanhadas por romaneio e nota fiscal. Sdo
realizadas verificacdes na documentacdo no ato do recebimento.

A rastreabilidade nas cargas de madeira e carvao sdo realizadas de forma
que se reduza significativamente o risco de mistura com varios
apontamentos de controle. Tais apontamentos sdao também utilizadas para

10



outros controles no processo, e que traz beneficios/seguranca a
rastreabilidade.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre agdes em relagdo a
este requisito.

1.5 Sao adotadas apenas relagoes comerciais formalizadas entre fornecedores e compradores de matéria-
prima associada a producao do carvao, permitindo correta identificacao da origem do material utilizado.

15.1 A compra de madeira
ou carvao é realizada
exclusivamente por meio de
contratos de fornecimento e/ou
pedido de compra.

2 Condigoes de Trabalho Decente

Sdo realizados contratos de compra e venda, tanto na BioFlorestas quanto
na industria. Mesmo na compras de carvao vegetal de produtores
pequenos, um contrato é celebrado e as condicdes da negociacao
observadas.

Ndo foram identificadas alteragdes significativas desde a primeira visita.

2.1 As operagoes florestais ou industriais respeitam as conveng¢6es fundamentais da OIT.

2.1.1 A empresa
compromete-se com o}
cumprimento das convengdes

fundamentais da OIT nas
operacoes florestais ou
industriais sob a sua
responsabilidade.

2.1.2 A empresa nao
compra matéria-prima de

fornecedores que facam parte
da lista suja do trabalho escravo
do Ministério do Trabalho e
Emprego.

213 A empresa monitora
seus fornecedores em relagdo
ao respeito a idade minima para
a contratagao de trabalhadores.

2.1.4 A empresa monitora
seus fornecedores em relacdo a
ocorréncia de trabalho forcado

A empresa compromete-se com as convenc¢bes fundamentais da OIT, por
meio do cumprimento das legislacdes trabalhistas. Em visita a carvoaria foi
possivel identificar o cumprimento dos compromissos. Nessa visita,
confirmou-se que os procedimentos e supervisdo das atividades buscam
melhores condicGes em saude e seguranca ocupacional dos funcionarios.
Durante a segunda visita, foi verificado o manual de treinamento para
gualificacdo de terceiros. Trata-se de um roteiro para que os terceiros
possam apresentar propostas de servicos e produtos. Quando escolhido, o
prestador também terd que cumprir critérios (contemplado em um
segundo manual). Desde a primeira visita, quando esse documento nao foi
avaliado, houveram mudancas no seu conteldo, sendo incluidos requisitos
relacionados a necessidade de alojamento.

Critérios muito semelhantes sdo aplicados aos fornecedores da regido de
Juiz de Fora, fornecedora de carvdo por PPF (Parcerias Florestais -
Fomento).

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre a¢ées em relagdo a
este requisito.

O processo de habilitacdo de fornecedores prevé a verificacdo da lista suja
do trabalho escravo. A conferéncia é feita na habilitacdo e, caso o contrato
seja duradouro, também é feito periodicamente.

Ndo foram identificadas alteragdes significativas desde a primeira visita.

A ndo contratagao de menores é garantida por verificagdes realizadas no
ato da contratacdo somente, mas considerado suficiente no caso dos
proprios. Também ocorre monitoramento em campo com o intuito de
verificar se existe trabalhadores abaixo da idade minima nas atividades
realizadas por terceiros. Durante a segunda verificacdo foi possivel
confirmar a clausula em contrato.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre a¢des em relagdo a
este requisito.

A empresa monitora as condicdes de trabalho dos funciondrios.

Entretanto, a alteracdo na legislacdo em relacdo as horas in itinere gerou

reclamacOes sobre a dindmica de trabalho antes e depois da reforma
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ou degradante.

2.1.5 A empresa verifica se
seus fornecedores oferecem
remuneragdo igual (incluindo
beneficios) por trabalho de igual
valor para homens e mulheres.

2.1.6 A empresa monitora
seus fornecedores em relagdo a
situagdes de discriminagao,
exclusdo ou preferéncia
fundada na raga, cor, sexo,
religido, opinido politica e
origem social.

2.1.7 A empresa verifica se
seus fornecedores garantem a
liberdade aos seus empregados
de se filiarem a sindicatos, sem
sofrerem discriminagdo que
restrinja a liberdade sindical
com relacdo a seu emprego e se
dialogam e negociam de boa-fé
com os sindicatos.

trabalhista, pois as horas estavam inclusas na jornada de trabalho.

A organizacdo nao faz qualquer exigéncia aos prestadores de servico ou
fornecedores em relagdo a praticas que vao além do previsto em lei.

Ndo foram identificadas altera¢des significativas desde a primeira visita.
De fato também ndo foram identificados riscos de trabalho forcado e
degradante.

Foi verificado na area de Recursos Humanos que existem homens e
mulheres exercendo a mesma fungao e sem distingdo de saldrio. A
remuneragao é por cargo.

Na segunda visita foi possivel aprofundar sobre a verificacao das politicas
relacionadas aos direitos humanos. A politica segue padrées mundiais da
organizacao, bastante claros e que contemplam as melhores prdticas em
direitos humanos.

A fim de se verificar a correspondéncia das praticas com as politicas foram
realizadas entrevistas com gestores. Foi identificado que todos os
empregados sdo treinados ao serem admitidos, nesse treinamento sao
esclarecidos sobre as politicas da empresa.

De forma geral foi esclarecido que ndo ha discriminacdo em processos
seletivos e treinamentos, permitindo a todos os funcionarios acesso as
oportunidades da empresa. E valorizado que as acdes tenham maxima
transparéncia e confianga, para isso a empresa dispGe de um canal de
comunicacdo bastante focado nas agbGes das liderangcas (gestores e
supervisores),. Alguns exemplos foram citados que demonstram situacées
em que se pode observar tais condi¢Ges. Vale ressaltar que existe um canal
anénimo e de denuncias disponivel a todos os colaboradores (préprios e
terceiros).

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre agbes em relagéo a
este requisito.

O recrutamento é feito sem distingao de género. A empresa cumpre com a
cota de pessoa com deficiéncia (PCD). Ndo foram identificados ou
relatados aspectos que contrariem tais declaragdes.

Ndo foram identificadas alteragdes significativas desde a primeira visita.

A geréncia de Recursos Humanos realiza reunides anuais com os
sindicatos. Se necessdrio, conta com o apoio juridico para maiores
esclarecimentos aos gestores e, quando possivel, aos funcionarios.

Durante a segunda visita foi possivel melhor revisdo e entendimento dos
procedimentos especificos para avaliacdo de prestadores de servico (SGlI
FO 0005). Como dito anteriormente, um processo de melhoria continua é
previsto para que se possa aperfeicoar ainda mais.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre acbes em rela¢do a
este requisito.

2.2 As operagoes florestais e industriais garantem relag6es trabalhistas formais com seus funcionarios.

221 Todos 0s
trabalhadores da empresa e ao

Foi verificado, com a area de Recursos Humanos, que os trabalhadores da
empresa possuem contratos formais de trabalho, controlados pelo Sistema
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longo da cadeia de suprimento
possuem contratos formais de
trabalho, com carteira de
trabalho assinada e demais
documentos  pertinentes a
formalizagdo do trabalho.

2.2.2 A contratacdo de
trabalhadores migrantes, nas
operacoes florestais e

industriais proprias e ao longo
da cadeia, obedece a legislacao
vigente.

2.2.3 A contratacdo de
trabalhadores imigrantes, nas
operacoes florestais e

industriais proprias e ao longo
da cadeia, obedece a legislagdo
vigente.

2.24 Trabalhadores
contratados pertencentes a
povos indigenas tém garantidos
os mesmos direitos previstos
pela legislacdo brasileira a
outros trabalhadores da mesma
categoria, nas operagdes
florestais e industriais prdprias
e ao longo da cadeia.

2.3 Um ambiente de trabalho
industriais.

2.3.1 A empresa e seus
fornecedores  dispéem  de
estrutura, equipe e
documentagdo para

atendimento da legislacdo de
saude e segurang¢a no trabalho
(Programa de Controle Médico
de saude Ocupacional
(PCMSO), Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA), Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA),
Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT),
Comunicacao de Acidente de
Trabalho (CAT) e outros).

SAP. Os controles sdo realizados por equipe que demonstra conhecimento
e competéncia.

Na segunda visita verificou-se que para que se garanta todas as
conferéncias, foi estabelecida uma equipe maior, bem como foi contratada
a Centuri, empresa especializada em RH que atuard primeiramente em
zonas consideradas mais criticas.

Ndo foram identificadas alteragdes significativas desde a primeira visita.

Nao se aplica. Durante a visita foi questionado a respeito de trabalhadores
migrantes e foi dito que nao hda, também nao foi relatado durante as
entrevistas em campo. A politica da organizacdo prevé controles e
processos em caso de contratacao de migrantes e imigrantes.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre agdes em relagdo a
este requisito.

Nao se aplica. Durante a visita foi questionado a respeito de trabalhadores
imigrantes e foi dito que ndo ha, também nao foi relatado durante as
entrevistas em campo. A politica da organizacdo prevé controles e
processos em caso de contratacdo de migrantes e imigrantes.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre acbes em rela¢dGo a
este requisito.

N3do se aplica. Durante a visita foi questionado a respeito de trabalhadores
pertencentes a povos indigenas e foi dito que ndo hd, também nao foi
relatado durante as entrevistas em campo.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre acées em rela¢éo a
este requisito.

seguro e saudavel é garantido a todos os trabalhadores florestais e

A empresa possui uma geréncia de salde e seguranga, que possui uma
médica funciondria. Também possui ambulancia e motoristas habilitados.
O software lusnatura da suporte para o atendimento da legislagdo
pertinente. A empresa possui e atualiza os documentos PCMSO e PPRA,
além de utilizar a Identificacdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos (HIRA -
IPAR) para cada atividade, mais detalhada do que o PPRA.

Possuem CIPA e realizam abertura de CAT pela drea médica em caso de
acidente.

Recentemente instalaram o Padrdo internacional de seguranga, interno da
empresa, para prevencao de fatalidades (PPF/FPS).

Todos os procedimentos de salude e seguranga sdo estendidos aos
prestadores de servico. Com a incorporagao desses controles, a equipe da
empresa também faz a gestdo dos documentos do terceiro, garantindo os
registros da conformidade do terceiro. A empresa realiza reunies com o
prestador de servicos, para que ele possa apresentar os resultados em SSO
(CAST — comité de apoio ao sistema do terceiro), além de auditorias para
verificar o grau de seguranca na empresa terceirizada.
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2.3.2 A empresa monitora
seus fornecedores em relagdo
ao fornecimento de
Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI’s) e de
ferramentas e equipamentos
necessarios para a realizagao do
trabalho, adequados e sem
custos aos trabalhadores.

2.3.3 A empresa monitora
seus fornecedores em relagdo a
disponibilidade de instalagdes
sanitarias em condicoes
higiénicas e em conformidade
com as exigéncias legais.

23.4 A empresa monitora
seus fornecedores em relagdo
as condicdes de conforto e
higiene dos alojamentos e/ou

Uma mudanca de estratégica na Bio Florestal é conceitual. A organizacao
passou assumir que “ndo se produz carvao mas sim ago”. Por isso, desde o
plantio das arvores o foco e orientacdo estd na qualidade do aco. A
qualidade no sentido mais amplo envolve todas as praticas no processo de
producao.

Todas as atividades passam pela area de seguranca. Apds treinamento e
verificacdo da documentacao, o trabalhador é liberado e recebe o cracha.
Os relatérios de seguranca sdao emitidos mensalmente, e semanalmente
sdo reportados incidentes ocorridos. Estes sao registrados no Sistema de
Informagdo Gerencial (SIG). Mensalmente ocorre uma reunido de
gerenciamento de riscos. T4 ligado ao comité.

Por meio do de levantamento de riscos que ocorrem em cada atividade,
sdo previstas acdes/medidas de controle para mitigar/reduzir os impactos.
Tais agdes também sdo fortalecidas em didlogos diarios.

Os DDS, didlogo didrio de seguranca e a gindstica laboral sdo atividades
prevista antes de cada dia do trabalho. Também implementou o programa
“Take care”, que visa que cada funcionario possa reconhecer o risco e o
relatar, gerando um processo de apropriacdo por todos os funcionarios em
relacdo a prevencao de riscos.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre a¢des em relagdo a
este requisito.

Apesar da estratégia de auto-suprimento declarada pela organizagdo, o
carvao pode ser comprado no mercado. Nesses casos, existem controles
em relacdo as atividades do fornecedor. Como foi dito anteriormente
existe um checklist completo utilizado em visitas aos fornecedores, sendo
aspectos relacionados a SSO (Saude e Seguranga Ocupacional) os mais
atendidos.

Na segunda visita foi relatado que a principal agdo pela empresa esta na
contratacao de fornecedores consolidados e que atendam a varias
empresas. Foram dados como exemplos os seguintes fornecedores: Bio
Carbono; Aperam; Fergubel; CBI Capelinha; Campo Alegre Madeiras, de
fato, empresas consideradas de médio e grande porte na produgdo de
carvao, algumas delas também produtoras de aco.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre agées em relagéo a
este requisito.

Uma das areas de manejo em operacao foi visitada. Foi possivel identificar
gue o ponto de apoio possui banheiros com limpeza diaria. No caso das
carvoarias foi verificado que sdo disponibilizados vestidarios com nimero de
chuveiros e armarios, como, entre outras exigéncias, definidas na NR 31.
Foi possivel verificar, através das entrevistas, que as condi¢bes do contrato
de trabalho permitem que os funciondrios da carvoaria possam tomar
banho quente nas duchas disponibilizadas.

Ndo foram identificadas alteragées significativas desde a primeira visita.

Os funciondrios moram na regido. Em casos de necessidade de
fornecimento de alojamento, os padrdes das instalacdes sdo verificados. A
empresa teve que fazer adapta¢Ges e melhorias, devido a um problema
recente com o alojamento de funcionadrios.
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moradias fornecidos
trabalhadores.

aos

2.3.5 A empresa monitora
seus fornecedores sobre a
disponibilidade de dgua potavel,
fresca e em quantidade a todos
os trabalhadores.

2.3.6 A empresa monitora
seus fornecedores em relacao a
qualidade da alimentacao
consumida pelos trabalhadores
(higiene no preparo e
conservagdo dos alimentos e

local adequado para as
refeicGes).

23.7 E fornecida
alimentagdo em quantidade e
qualidade para todos os

trabalhadores.

2.3.8 A empresa monitora
seus fornecedores em relagdo a
seguranca, qualidade e higiene
dos veiculos utilizados para
transportar trabalhadores, em
conformidade com a legislagdo
vigente.

239 A empresa monitora
seus fornecedores em relagdo a
jornada de trabalho para
verificar se esta encontra-se em
conformidade com a legislagdo
e se existem medidas para
evitar situagbes de excesso de
jornada, esforco excessivo ou
sobrecarga de trabalho.

Um maior esclarecimento feito na segunda visita permitiu identificar que
terceiros podem optar por alojamentos, desde que cumpra a legislagao
aplicavel, cuidando dos alojamentos.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre agdes em relagdo a
este requisito.

Os funcionarios possuem garrafa individual que trazem da prépria casa,
por conveniéncia e habito, mas também podem reabastecé-las no ponto
de apoio, que possui agua potdvel.

Ndo foram identificadas alteragdes significativas desde a primeira visita.

A empresa fornece lanche de manha e almogo aquecido, em quantidades
tidas como satisfatérias de acordo com os funciondrios. Alguns registros
sdo realizados para que tal padrdao se mantenha, como por exemplo, o
controle da temperatura do almoco para que esta esteja por volta de 60°C.
A alimentacdo é fornecida por empresa terceirizada, a qual disponibiliza
caixa de sugestdo no refeitorio, que também possibilita o registro de
reclamacdes

Ndo foram identificadas alteragdes significativas desde a primeira visita.

Em entrevistas, foi dito que a quantidade de alimentos é suficiente e a
qualidade é boa. Houve reclamacdo sobre a qualidade do lanche da tarde,
porém os mesmos entrevistados relataram que a area de suprimentos ja
estava tomando as providéncias.

Ndo foram identificadas alteragées significativas desde a primeira visita.

Verificagcdes periddicas sdo feitas para assegurar a seguranga, qualidade e
higiene dos veiculos utilizados para transportar os trabalhadores. Em
entrevista com o motorista de 6nibus que transporta colaboradores da
silvicultura, foi verificada a aplicacdo de checklists e atualizacGes da
documentac¢ao do motorista pelo técnico de seguranga.

Critérios semelhantes sdo utilizados no transporte de madeira e carvao,
porém neste caso equipe e caminhdes sao proprios.

Ndo foram identificadas alteragdes significativas desde a primeira visita.

A empresa cumpre com a legislagdo em relagao a jornada de trabalho. Na
carvoaria o controle é feito por relégio de ponto ligado a rede para
controle dos gestores e bloqueamento em caso de ndo cumprimento com
alguma exigéncia em SSO.

A alteracdo na legislacdo em relagdo as horas in jtinere gerou reclamagdes
sobre a dindmica de trabalho, antes e depois da reforma trabalhista. O
aumento na jornada de trabalho gerou grande desconforto.

A empresa declarou que a questdo esta alinhada com o sindicato, mas em
entrevistas houve manifestacdo de que a situacdo piorou para os
funcionarios e que o sindicato esta tentando negociar.

Em nova consulta aos gestores, durante a segunda visita, registra-se que
foi identificado que as praticas se mantiveram e ndo se considera um
problema. Foi reportado que os funcionarios ja vem se adaptando a
mudanca na hora in itinere.

Em entrevista com responsdvel pela silvicultura foi relatado que “E
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2.3.10 A empresa monitora
seus fornecedores em relagdo a
existéncia de pessoa treinada
em primeiros socorros e
condicbes de atendimento em
situagao de emergéncia.

2.3.11 A empresa monitora
seus fornecedores para garantir
gque os trabalhadores sejam
qualificados para as atividades
que desempenham.

necessario atender a escala do negdcio. Caso contrario, ndo teremos
sustentabilidade”. A rotina de exames seria a garantia de que o trabalho
mantem padrdes satisfatdrios em salde e seguranga.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre a¢des em relagdo a
este requisito.

Todos os funciondrios recebem treinamento de primeiros socorros.
Também sdo realizados DDS (Dialogos Diarios de Seguranca).

Na segunda visita foi esclarecido que os DDS também é exigido dos
terceirizados que atuam internamente ou externamente. Os funcionarios
terceirizados podem participar juntamente com funciondrios da Arcelor ou
realizar em suas préprias dependéncias.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre agdes em relagdo a
este requisito.

A empresa analisa a documentacdo para prestadores de servicos de acordo
com a atividade desenvolvida. Nao foi identificada ocorréncia relacionada
a possivel falha no sistema, porém ficou evidente risco na primeira visita,
por isso, de acordo com a oportunidade de melhoria o empreendimento
realizou tratativas como descrito no item 1.1.4.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre a¢des em relagdo a
este requisito.

2.4 Todos os trabalhadores, florestais e industriais, contratados diretamente ou indiretamente para o
trabalho, recebem remuneragao pelo menos igual ao minimo definido em legislacdo nacional e aos acordos

para o setor.

24.1 A empresa monitora
seus fornecedores para verificar
se a remuneragdo paga aos
trabalhadores ndo é inferior ao
salario minimo nacional e se
obedece as convengdes e/ou
acordos coletivos aplicaveis
para o setor.

2.4.2 Nos fornecedores
estdo disponiveis 0s
comprovantes da remuneragdo
dos trabalhadores e pagamento
dos recolhimentos de encargos
trabalhistas (INSS, FGTS etc.)
para todos os trabalhadores.

24.3 A empresa monitora
seus fornecedores para verificar
se o pagamento do salario é

Os funciondrios recebem remuneracgdo respeitando o salario minimo das
categorias. Toda remuneragdo é prevista na folha de pagamento e os
funcionarios ndo recebem bénus por produtividade.

Na segunda visita, verificou-se que no caso dos terceiros ndo existe uma
alinhamento de equiparagdo porém é atendido que se mantenha
beneficios similares aos funcionarios préprios, tais como alimentacdo e
cesta bdsica, cumprimento de todas normas de seguranca, ambientais e
no transporte.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre agbes em relagdo a
este requisito.

A drea de gestdo de terceiros é responsavel pelos controles de
cumprimento legal, em relagdo a salde e seguranga ocupacional dos
colaboradores terceirizados. S3do realizadas verificagdes mensais de
comprovantes da remunera¢dao dos trabalhadores e pagamento dos
recolhimentos de encargos trabalhistas, bem como de ASOs.

Com a revisdao dos procedimentos, também foi especificado no Item 10.4
do manual, que as documentagdes sdo diferentes nos casos criticos e ndo
criticos.

Foram estabelecidos novos procedimentos em relagdo ao requisito. No
momento da segunda visita ocorria a implantagdo do mesmo.

O monitoramento dos fornecedores a respeito do pagamento de
funciondrios é feito pela area de gestdo de terceiros. Sdo exigidos
mensalmente comprovantes de pagamento dos salarios e registros de

16



realizado regularmente (sem
atrasos, sem descontos
indevidos, entre outros).

exigéncias em Saude e Seguranga Ocupacional, de acordo com o tipo de
servico prestado.

As auditorias em campo, permitem a realizacdo de entrevistas, as quais
também sd3o importantes para confirma¢cdo do cumprimento dessas
obrigacdes.

Ndo foram identificadas alteragées significativas desde a primeira visita.

3 Relagao Responsdavel com as Comunidades
3.1 Canais de comunicacdao e didlogo com comunidades locais estao disponiveis e sao acessiveis para
assuntos relacionados as operacgoes florestais e industriais, e seus impactos.

3.1.1 A empresa dispGe de
um canal formal de
comunicagao para o

recebimento de reclamacgdes ou

sugestdes  relacionadas  as
operacbes  florestais e/ou
industriais.

3.1.2 Todas as reclamacgdes

ou sugestdes recebidas

Sdo utilizados varios mecanismos para que funcionarios e comunidades do
entorno possam fazer reclamac¢des ou pedidos. Internamente, além dos
canais com as geréncias, existem possibilidade de fazer reclamacgdes
anonimas. O programa “relatar é legal” promove a conscientizacdo sobre a
identificacdo e tratamento de riscos nas atividades. Os colaboradores sdo
incentivados a uma continua observacdo de incidentes que ocorram
consigo e colegas.

No caso do entorno, sdo utilizados como canais de comunicacdo telefones
de funcionarios da Arcelor, visitas periédicas nas comunidades do entorno
das florestas e carvoarias. Também foram adotadas medidas que
mostraram maior aceitacdo, tais como a distribuicdo de ima de geladeira,
com numero de telefone da empresa, e respostas as mensagens
encaminhadas por WhatsApp. De qualquer forma, ainda fica evidente que
o melhor canal de didlogo se reflete nas acGes realizadas nas comunidades.
A empresa realiza o diagndstico rural participativo. As comunidades que se
localizam em até 10km da area de atuacdo sdo identificadas no mapa de
operacgdo da empresa. A organizagdo possui certificacdo FSC, a qual exige a
identificagdo/mapeamento das comunidades do entorno. Nesse contexto
sdo identificadas a avaliadas demandas das comunidades.

Realizam contato peridédico com as comunidades e a cada 5 anos fazem
“roda de conversa” para rever o diagndstico e identificar os focos de
atuagdo social da empresa. Atualmente o foco estd voltado para educagao,
cultura, desenvolvimento comunitdrio e esporte. Essas atividades sdo
realizadas por meio de projetos de continuidade e de parcerias.

A cada operagdao da empresa é feita avaliagdo de impacto pré e péds
operagdo. Por exemplo: transito de carreta sem possibilidade de desvio, a
comunidade é comunicada; distribuicdo de folheto para avisar a
comunidade sobre a aplicagdo de herbicidas por avido).

O sistema de reclamagbdes e pedidos é bastante utilizado pelas
comunidades. Esse relacionamento se intensifica quando a empresa
oferece treinamentos nas unidades e fazem convites para as comunidades.
Por exemplo, a SIPIN (Semana Integrada de Prevencdo de Incéndios).
Também foi relatada a divulgacdo de vagas de emprego e preferéncia por
moradores dessas localidades.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre acbes em rela¢do a
este requisito. Também foram apresentados outros programa realizados
pela empresa ndo relatados na primeira visita.

A empresa possui procedimento escrito de gestdo de conflito e de
responsabilidade social.

17



relacionadas as  operagoes
florestais e industriais sdo
registradas, analisadas,

encaminhadas e respondidas.

4 Responsabilidade Ambiental

Apds o registro da manifestacdo, tém-se 30 dias para responder. Ha
orientagdes internas para que se responda a reclamagao em 5 dias.
Internamente, os funciondrios conversam com o supervisor se tiverem
alguma reclamacgdo. Os supervisores também estdo sendo treinados para
terem um olhar mais amplo para a comunidade. No geral, possuem um
relacionamento bom entre o publico interno e externo.

Alguns problemas relatados s3ao: incomodo pelo cheiro da fumaga;
mobilizacdo do poder publico para que as ag¢des nao sejam politico
partiddrias; depredacao, por falta de assimilacdo de um bem comum e nao
da Arcelor; a dispersao geografica das operagdes; o transporte de madeira
(poeira e mata-burro); e capta¢do de agua (diminui a vazdo dos vizinhos);
cercas de divisa, relacionado as manutencdes.

A empresa realiza agdes em 5 municipios e 17 comunidades. Essas agoes,
contribuem com o entorno e minimizam os problemas, como sdo citadas a
seguir: Voluntariado (projetos que funcionarios participam e a empresa
incentiva); Acdo emergencial (ajuda com maquinas, pagamento de conta
de agua e luz de municipio que teve enchente); Centro de educagdo
ambiental; Educacdo afetiva e sexual; Ver e viver (exame oftalmoldgico);
Vida mais segura (material didatico sobre seguranca para publico interno -
vao expandir para o externo); Cidaddos do amanha (imposto destinado
para o fundo municipal dos direitos da crianca e do adolescente);
Apicultura (a empresa cede a area para atividade; Carbonita, Rio Doce e
Martinho Campos — 3kg de mel/caixa/ano de contrapartida como doac3o);
Piscicultura (criacdo de tildpia, drea de lagoa cedida dentro da area na
Regido Rio Doce) descontinuado por conta de roubo; Parceria agricola (Rio
Doce — 10% que recebe repassa para as institui¢des locais); Projeto ajudou
(judo); Projeto xadrez; Volei e futsal (Carbonita); Prémio de meio ambiente
(ciéncia); Arcelor Mittal forma e transforma, Incubadora cultural, formagao
de plateia, artistas e gestores.

A eficacia do sistema de reclamagdes ndo pode ser medida durante as
visitas, mas foi possivel observar varios casos em que o atendimento as
demandas foi atendido e/ou esclarecido.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre agées em relagéo a
este requisito. Também foram atualizadas os dados.

4.1 Sao feitos esforcos para reducdo de emissdes e sequestro de gases de Efeito Estufa (GEE) nas

operacgoes florestais e industriais.

41.1 A tecnologia para a
carbonizacdo  adotada visa
minimizar a emissao de gases
de efeito estufa.

4.1.2 As técnicas e
tecnologias utilizadas na
operacdo de manejo florestal
visam minimizar a emissdo de
gases de efeito estufa.

Desde 2005 a empresa trabalha no desenvolvimento do queimador de
gases do processo de carbonizacado. Segundo estudos, o queimador reduz
cerca de 80% do metano emitido normalmente pelo processo.

Ndo foram identificadas alteragées significativas desde a primeira visita.

A empresa desenvolve clones do género Corymbia, com bom desempenho
e maior densidade. Realiza cultivo minimo, subsolagem, plantio semi-
mecanizado, monitoramentos, inventdrios, prevencdo e combate a
incéndios.

Ndo foram identificadas alteragdes significativas desde a primeira visita.
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4.1.3 A empresa deve
possuir um plano de suprimento
visando reduzir anualmente o
uso de carvdo mineral com
meta de eliminar essa fonte até
2020.

A empresa nao apresentou plano visando reduzir o uso de carvdao mineral.
As quantidades ainda utilizadas sdo uma dependéncia do processo
produtivo.

Ndo foram identificadas alteragées significativas desde a primeira visita.

4.2 A madeira/carvio utilizados em operagdes industriais ndo é proveniente de areas de desmatamento.

4.2.1 A empresa implantou
salvaguardas em seu sistema de
controle de rastreabilidade ndo
permitindo aquisicao de
madeira/carvdo proveniente de
areas de supressao  nao
autorizado.

4.2.2 A empresa apresentou
um Plano de Suprimento
Sustentdvel com metas anuais
para reducdo de aquisicao de
madeira/carvdo proveniente de
supressao florestal e com meta
final de zerar a aquisicdo dessa
fonte até 2020.

Como descrito no item 2.3.2, quando ocorrem compras de carvdo, sdo
priorizados produtores de médio e grande porte. De fato, foi declarado
gue as compras vem se reduzindo e em anos recentes por longos periodos
ndao houve compras. Todas as compras possuem contratos e preveem
andlise da documentacdo (DCC, plano de auto suprimento, legalizacdo
junto ao IBAMA e IEF).

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre agbes em relagéo a
este requisito.

A empresa ndo adquire madeira ou carvao vegetal proveniente de
supressao florestal. As salvaguardas estdao na exigéncia da DCC e também
em processos de verificacdo realizados na carvoaria de terceiros.

Ndo foram identificadas alteragdes significativas desde a primeira visita.

5 Boas Praticas de Producao Florestal
5.1 Sistemas que visam garantir a rastreabilidade sao utilizados pelas operagoes florestais.

5.1.1 A empresa implantou
sistema de rastreabilidade o
qual permite reconhecer todos
0s insumos florestais
adquiridos.

5.1.2 A empresa implantou
sistema de controle o qual
permite rastreabilidade
completa da madeira desde a
extragdo, estocagem,
transporte e venda.

Os insumos florestais sdo provenientes de florestas proprias, cadastrados e
controlados por sistema interno. Existem 1.000 hectares de fomento
florestal, nos quais sdo realizados colheita pela empresa e fazem parte da
cadeia de custédia do FSC. O Programa Produtor Florestal é auditado por
empresa terceirizada, que também presta consultoria socioambiental para
desenvolver produtores locais. A empresa pretende comprar madeira nos
proximos anos.

Ndo foram identificadas alteragées significativas desde a primeira visita.

O sistema Zenith é utilizado para controle da rastreabilidade da madeira,
com informagGes sobre volume, colheita, arraste, baldeio, tracamento e
produgdo de carvao vegetal. Os apontamentos sao realizados pela equipe
de campo em papel que é digitalizado. A madeira sai do talhdo com o
romaneio no caminhdo, chega na UPE (Unidade de producgdo de Energia), o
apontador recebe a madeira e insere as informagdes no sistema. Quando a
madeira entra na UPE, o box que vai receber a madeira é indicado, nesse
momento também se sabe o forno no qual a madeira sera enfornada. No
momento da expedicdo é indicado de qual forno o carvao saiu.

A certificagdo de cadeia de custédia FSC também resguarda o processo de
rastreabilidade.

Ndo foram identificadas alteragdes significativas desde a primeira visita.

5.2 Adotam-se medidas em relacio ao planejamento e sustentabilidade da produgdo em operagoes

florestais.
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5.2.1 A empresa deve
possuir plano de manejo no
qual estejam previstas acdes
para producdo e manejo de
longo prazo.

5.2.2 Um compromisso
formal que vise um manejo
florestal de longo prazo deve
ser assumido pela empresa.

A empresa elabora um plano de manejo que é apresentado para a
certificagdo FSC. A geréncia de desenvolvimento e tecnologia realiza
recomendagbes técnicas de manejo, por meio de documento anual
(adubacdo, espacamento, tratos culturais, cronograma de operacses,
espécies, herbicidas) e com revisdes ao longo do ano. E realizado
inventdrio florestal com equipe prépria, medicdo e instalacdo de parcelas
em plantios a partir de 2 anos e antes do corte. E feito o calculo de volume
atual, projecdo de volume e curvas médias de produtividade (ciclo de corte
de 7 anos). Foi informado que a produtividade caiu nos ultimos anos, com
isso, a empresa pretende manejar as florestas de forma a aumentar a
produtividade e otimizar as idades de corte para 6,5 anos. A demanda de
madeira para abastecimento da usina é verificada a cada ano, a partir disso
a projecao de volume para cada talhdo é feita de acordo com a idade de
corte.

Se a projecdo for de ndo suprimento préprio, planeja-se comprar madeira
ou carvao no mercado.

Ndo foram identificadas alteragées significativas desde a primeira visita.

A empresa possui cerca de 1,5 milhdo de hectares de plantagées, sendo
90% eucalipto e 10% pinus. Possuem direcionamento para suprir os
proximos 5 anos de producdo. As propostas submetidas ao Mecanismo de
Apoio do Projeto Siderurgia Sustentdvel estdo contempladas no plano
estratégico da empresa.

Durante a segunda visita foi esclarecido que a 4rea de planejamento tem
uma diretriz de auto-suprimento que define a drea a ser plantada e
mantida para conducdo da talhadia. A estrutura de producdo e
dimensionada para ter certo dcio no maquinario e, assim, garante-se que
nao haverd imprevistos.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre agées em relagéo a
este requisito.

6 Boas praticas na produgdo de carvao (carvoejamento)
6.1 Busca-se tecnologias para melhorar eficiéncia e reduzir impactos ambientais nas etapas industriais.

6.1.1 A empresa usa
técnicas e tecnologias que
visem ganhos de eficiéncia no
uso e aproveitamento dos
insumos no  processo de
carbonizagao.

A empresa possui 311 fornos feitos de tijolos, concreto e estrutura
metdlica, com durabilidade de cerca de 10 anos. Cada forno recebe
madeira com 30% de umidade segregada por didmetro (maior ou menor
que 14 cm).

O processo de carbonizagao é realizado em 4 a 5 dias. O resfriamento
ocorre em 9 dias. Apds o descarregamento, o carvao fica 4 dias no patio
para aeragao. O carregamento e o descarregamento sdo feitos de forma
mecanizada, que traz agilidade e melhoras em termos trabalhistas, mas
gera mais quebras e perda de qualidade do carvao.

Existe expectativa da empresa de se gerar energia com a fumaga do
carvao. Desenvolveram um projeto com a Cemig no qual obtiveram
resultado tecnicamente viavel, mas ndo economicamente.

Os projetos financiados pelo Mecanismo de Apoio, do Projeto Siderurgia
Sustentdvel, sdo de instalacdo de um queimador na Fazendinha, centro-
oeste, e de um supervisério em Carbonita. A otimizacdo do processo como
um todo prevé um rendimento gravimétrico de 35%, atualmente estdo
rendimento esta por volta de 28%.

Os queimadores usam “tico” para atear fogo no gas quando ndo esta rico.

20



A estabilidade dos queimadores vem melhorando, devido principalmente a
aprendizagem. Esse aprendizado mostrou inicialmente que ndo se deve
direcionar as primeiras horas de queima de um forno para o queimador,
pois ha muito vapor na fumaca.

Também foi relatado que ha intencdo de se substituir os fornos de tatu por
camera, pois permite maiores controles de processo para qualidade do
carvao.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre agdes em relagdo a
este requisito. Também foram atualizadas os dados.

6.2 Existéncia de sistema que visa garantir coeréncia entre o volume de producdo e volume de matéria-
prima utilizada em determinado periodo de tempo, por operagoes industriais.

6.2.1 A empresa deve
especificar a metodologia para

calcular ofs) fator(es) de
conversao e garantir que esses
fatores de conversdo sejam
mantidos atualizados.

6.2.2 A empresa e seus
fornecedores devem possuir
sistema implantado que

demonstre controle coerente
das entradas e saidas de
insumos e produtos, contendo
no minimo:

a) tipo(s) de insumo ou
produto (madeira/carvao)
utilizado e comercializado com
referéncia as faturas;

b) quantidades (em volume
ou peso) comprado e
produzido;

c) espécies utilizadas;

d) fatores de conversdo.
6.2.3 A empresa e seus
fornecedores possuem resumos

anuais de volumes
apresentando informagdes
guantitativas do material
recebido/usado e tipo de

produto produzido ou vendido,
como segue: a) volume de
insumos recebidos; b) volume
de insumos usados na
producdo; c¢) volume de
insumos em  estoque; d)
produtos vendidos; e) produtos
em estoque.

Os apontamentos didrios sobre o volume de madeira que entrou nos
fornos, e o volume de carvao produzido, permitem o cédlculo do fator de
conversao.

Ndo foram identificadas alteragdes significativas desde a primeira visita.

O sistema Zenith é alimentado com informacdes sobre entrada e saida de
insumos.

N3ao foi identificada integracdo dos controles com os terceiros.

O sistema de gestdo Zenith esta parcialmente integrado com o sistema de
gestdo e contabilidade (SAP), garantindo que todos os controles sejam
realizados e registros mantidos.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre a¢des em relagdo a
este requisito.

A partir do sistema Zenith é possivel extrair resumos anuais sobre a
produgdo, volumes e produtos: enfornamento médio de madeira;
Produgdo de carvao; Controles de umidade, finos e produtividade.

O Zenith ainda nao integra os dados do sistema supervisério (aquecimento
dos fornos). A integracdo também ndo permite que Informagdes de
madeira recebida seja atualizada automaticamente. De qualquer forma,
nao se perde controles e informagdes derivadas dessas duas fontes, Por
sua vez, as vendas sdo consolidadas pelo SAP.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre acbes em rela¢do a
este requisito. O que permitiu também reavaliar o desempenho
socioambinetal neste requisito.

6.3 Existéncia de um sistema que visa garantir a rastreabilidade da madeira desde sua origem além do
cumprimento dos critérios aplicaveis as operagoes industriais.
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6.3.1 A empresa implantou
sistema de rastreabilidade o qual
permite APENAS admitir insumo
de fontes conhecidas e
cadastradas em sua base de

fornecedores.
6.3.2 A empresa implantou
sistema de controle o qual

permite rastreabilidade completa
dos insumos e produtos
presentes na unidade industrial
desde a compra, passando pelo
recebimento, armazenamento,
producdo, estocagem e venda.

6.3.3 No caso da aquisicdo de
carvdo importado, a empresa
deve garantir que o sistema de
rastreabilidade implantado
alcance a origem florestal dos
materiais.

A empresa produz seu préprio carvdo com madeira propria ou de
programas florestais com produtores familiares. Caso a demanda nao
seja suprida, entdo é realizada homologacdo e auditorias nas areas de
terceiros. O cadastro de fornecedores é gerido pelo sistema Zenith que
contempla todas as informagdes/registros da producdo florestal e
rastreabilidade.

O nivel de detalhamento da madeira prdpria é maior que de terceiros,
mas ainda é possivel relacionar o material recebido com o as DCCs.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre agdes em relagéo
a este requisito.

A empresa possui dois alto fornos em Juiz de Fora - MG e um alto forno
em Divindpolis - MG. O carvao provém de varias regides para essas
unidades. Tanto no caso do transporte e recebimento do carvdao quanto
para a madeira que sera carbonizada a rastreabilidade permite identificar
todas as origens. Durante a segunda visita foi possivel verificar registros
desses processos. Quando da producdo prépria, a rastreabilidade dos
insumos e produtos é também resguardada pela certificacdo FSC.

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre a¢ées em relagcdo
a este requisito. O que permitiu também reavaliar o desempenho
sécioambinetal neste requisito.

Item ndo aplicavel. A empresa ndo adquire carvao importado.
Ndo foram identificadas alteracbes significativas desde a primeira
visita.

6.4 E fornecido treinamento aos funcionarios visando garantir que o sistema de rastreabilidade possa ser
adequadamente implementado em operagoes industriais.

6.4.1 A empresa possui um
plano de treinamento de acordo
com as qualificagdes e/ou
atividades de relevancia desde a
selecao de fornecedores, compra

do insumo, transporte,
recebimento, separagao,
identificacdo, controle da

produgdo e vendas.

O treinamento de integracdo para socializagdo dos novos funciondrios é
realizado com todos os colaboradores, incluindo prestadores de servicos.
Dentre os temas tratados cita-se: combate a incéndio e uso de
agrotoxicos. Anualmente é realizado um levantamento da necessidade
de treinamento, normativos e especificos por area (demanda por gestor).
As ordens de servigos sao emitidas com instrugdes de trabalho. A analise
preliminar de risco é realizada por atividade ndo rotineira e sem
procedimento (renovada a cada 5 dias).

A geréncia de inteligéncia e solugdes acompanha os treinamentos por
planilha (sobre conteudo, periodicidade, eficacia) e realiza o programa de
desenvolvimento individual (até 4 treinamentos no ano para profissionais
de nivel superior).

Na carvoaria todos os treinamentos sdao presenciais. No caso dos
supervisores ou coordenadores pode existir treinamento pelo sistema,
mas é muito esporadico (plataforma).

A segunda visita permitiu melhor esclarecimento sobre a¢ées em relagéo
a este requisito. Os treinamentos oferecidos sdo considerados suficientes
para manutengdo dos procedimentos.
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6.4.2 A empresa possui A empresa possui os procedimentos por escrito, nos quais estdo
registros dos treinamentos previstos treinamentos e listas de presencga. Esses documentos sdo
fornecidos aos  funciondrios denominados: PO 005, relativo a cadeia de custddia (aplicados pelos
relevantes no sistema de controle apontadores) e no GD GPC PO0003, sobre carbonizagdo (aplicados pelos
de rastreabilidade. carbonizadores e supervisores). Os relatérios de treinamento sdo obtidos
por meio do SAP. Pessoas selecionadas, que sdo chave para o processo,
sdo treinadas para procedimentos especificos.
Ndo foram identificadas alteragdes significativas desde a primeira visita.

4. CONCLUSOES

A organizagdo possuia na primeira visita um bom desempenho em relacdo aos requisitos do Promove, de
qualguer forma foram identificadas oportunidades de melhoria nesse processo. Devido ao porte da empresa,
no entanto, revisGes nos processos de gestdo demandam tempo. Ainda assim, algumas medidas que
melhoraram o desempenho em relacdo ao Promove foram implantadas. De acordo com a empresa, existe o
compromisso com as melhorias.

Com base na metodologia de andlise dessa verificacdo, entre a primeira e a segunda visitas foram
identificadas melhorias relacionados a revisdao de um procedimentos para homologacdo de fornecedores e
prestadores de servico. Outras alteraces refletiram melhor compreensdo de procedimentos e acgbes ja
existentes na primeira visita e que foi possivel maior foco na segunda visita.
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