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1. Introdução 

Esse relatório traz um resumo das ações desenvolvidas pela equipe da 
Comunica Consultoria e Planejamento para criação dos perfis oficiais do 
Programa Siderurgia Sustentável no Facebook e no Instagram, duas das mais 
populares redes sociais. O objetivo desses dois perfis, criados em 22 de abril, 
dia mundial da Terra, é tornar conhecido o programa e os seus resultados. 

O relatório está dividido em duas partes: descrição das ações realizadas e 
anexos, nos quais são reproduzidos os materiais (textos e cards) criados para 
os perfis Siderurgia Sustentável. Cabe destacar que o trabalho teve início em 
fevereiro, logo após a assinatura do contrato e depois de entregue ao PNUD 
a primeira versão do Plano de Comunicação do programa. 

Previsto inicialmente para o final de fevereiro, o lançamento dos dois perfis 
foi adiado em função de detalhes a serem acertados entre as equipes do 
PNUD e do Ministério do Meio Ambiente. Apesar dessa paralisação, a equipe 
da Comunica continuou a trabalhar no planejamento dos perfis com ações de 
benchmarking e análise de fotos e vídeos de arquivo fornecidos pelo PNUD. 

O primeiro passo foi verificar se já havia alguma página criada com o nome 
de Siderurgia Sustentável no Facebook e no Instagram. Concluída essa etapa, 
que não identificou nenhum perfil com essa denominação, a equipe fez uma 
busca com a #siderurgiasustentável para localizar as situações em que essa 
hastag foi utilizada e quem a usou desde 2016, início do programa. 

No Facebook, o levantamento inicial identificou a #siderugiasustentavel 
principalmente nos perfis do PNUD; do Ministério do Meio Ambiente; do 
Ministério da Ciência, Tecnologia, Inovações e Comunicação (atual Ministério 
da Ciência, Tecnologia e Inovações); e parceiros no setor privado, como 
sindicatos e empresas participantes do programa. 

Já no Instagram, o #siderurgiasustentavel está associado ainda a 
universidades parcerias, como o Laboratório de Painéis e Energia da Madeira 
(LAPEM) da Universidade Federal de Viçosa (UFV) e o Grupo de Estudos em 
Tecnologias da Madeira (GETEM) da Universidade Federal de Minas Gerais, 
no setor privado, como o Sistema FAEMG (Federação da Agricultura e 
Pecuária do Estado de Minas Gerais). 
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Quadro 1. Exemplos de material localizado no Facebook 
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Quadro 2. Exemplos de material localizado no Instagram 
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Também foram identificados reportagens sobre ações do programa 
Siderurgia Sustentável, entre outros, nos sites da Federação das Indústrias do 
Estado de Minas Gerais (FIEM), com divulgação de dados do projeto; do 
portal Ciclo Vivo; do Instituto Aço Brasil; da Associação Brasileira de 
Metalurgia, Materiais e Mineração;  do portal Ambiente Brasil; da Federação 
Nacional dos Engenheiros; e de órgãos do governo de Minas Gerais. 

Quadro 3: Exemplos de notícias encontradas 
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2. Benchmarking 

Com o objetivo de identificar páginas que gerassem engajamento no 
Facebook e no Instagram, a equipe da Comunica fez uma análise de perfis 
relevantes na área de sustentabilidade, siderurgia, carvão vegetal, 
bioeconomia e árvores plantadas.  

A análise comparativa de páginas similares ou concorrentes é um prática 
comum no mercado de comunicação digital, buscando identificar 
experiências similares que possam servir de parâmetro para a criação de 
novos perfis nas redes sociais.  

Quadro 4 -   Páginas para potencial interação 

 

Link para localização da planilha:  

https://netorg1125357-
my.sharepoint.com/:x:/r/personal/ana_teixeira_comunicaconsultoria_com/
_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B8A92E75A-C262-46E0-BEBD-
1DF1576CD831%7D&file=Perfis%20relacionados%20ao%20projeto%20Side
rurgia%20Sustenta%CC%81vel-2.xlsx&action=default&mobileredirect=true 
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3.Organização do Banco de Imagens 

A partir de material fornecido pelo PNUD, a equipe da Comunica fez uma 
avaliação e uma nova classificação do banco de imagens, fotos e vídeos, para 
facilitar a produção de conteúdo para as redes sociais. O material foi 
classificado em 14 subgrupos: 

Arcelor Roosevelt Almado (Aço Quente) ArcelorMittal (paisagens/fornos) 
ArcelorMittal Auditoria (fornos, eucaliptos) Carvão Vegetal 
Eucalipto Fornos 
Pelotização Plantas (fornos) 
RIMA (carvão, madeiras, eucaliptos) Sense 2 (forno, plantação, carvão) 
Social Vallourec (indústria) 
UD João Pinheiro (fornos, carvão) UD Lamin (fornos, carvão, madeira) 

 

Link para localização do banco de imagens: 

https://netorg1125357-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/bruna_duarte_comunicaconsultoria_co
m/EhyjqaH7J9JBvIrvj8k2Wk4BONfuz4O7dLNp7hbh4eIwgA?e=JdECqI 
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4. Descritivo 

A equipe da Comunica também redigiu um descritivo, abaixo, para ser usado 
na criação dos perfis nas redes sociais, com informações sobre o Programa 
Siderurgia Sustentável, seus objetivos e parceiros. O texto foi enviado para 
aprovação do PNUD e do Ministério do Meio Ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Artes produzidas (enviadas para aprovação do PNUD e MMA) 

 

 

 

 

 

Texto Elaborado 

O Projeto Siderurgia Sustentável (SidSus) tem como objetivo a produção de carvão de 
biomassa renovável sustentável para a indústria siderúrgica no Brasil e a redução das 
emissões de gases de efeito estufa (GEE) na produção de ferro-gusa, aço e 
ferroligas no estado de Minas Gerais, responsável pelo maior consumo de carvão 
vegetal na siderurgia brasileira.  
  
Nossas ações têm o papel de incentivar e promover a adoção de tecnologias limpa de 
conversão de carvão vegetal a partir de florestas plantadas, o que também ajuda 
a aumentar a competitividade da siderurgia nacional no contexto de uma economia de 
baixo carbono. Colabora ainda para o desenvolvimento sustentável e para a melhoria 
das condições de trabalho e renda das pessoas envolvidas nessas cadeias produtivas.  
  
O Projeto começou a ser executado em 2016 e foi implementado pelo Programa das 
Nações Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), com coordenação técnica do 
Ministério do Meio Ambiente (MMA). O projeto contribui de maneira efetiva, por meio 
dos seus resultados, para 5 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
lançados pela Organização das Nações Unidas (ONU) como parte da Agenda 2030.  
  
Conta também com apoio do Ministério da Ciência, Tecnologia e Inovações(MCTI), do 
Ministério da Economia, do Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento 
(MAPA) e do Governo de Minas Gerais.  
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5. Breve descrição de cada produto e público a que se destina 

 

Página do Siderurgia no Facebook 
Descrição Público a que se destina 
Perfil oficial do Programa Siderurgia 
Sustentável no Facebook, rede social 
que conta com 130 milhões perfis no 
Brasil, segundo dados de 2020 do  

Parceiros do programa, 
produtores de carvão vegetal, 
empresas do setor siderúrgico, 
especialistas na áreas, 
pesquisadores, influenciadores 
digitas e imprensa. 

 

Link para localização da página: 

https://www.facebook.com/search/top?q=siderurgia%20sustent%C3%A1vel  

 

 

Página do Siderurgia no Instagram 
Descrição Público a que se destina 
Perfil do Siderurgia Sustentável, rede 
social com uso mais focado em 
dispositivos móveis. Com 95 milhões de 
inscritos no final de 20202, é a quarta 
rede social mais usada no Brasil. 

Parceiros do programa, 
produtores de carvão vegetal, 
empresas do setor siderúrgico, 
especialistas na áreas, 
pesquisadores, influenciadores 
digitas e imprensa. 

 

Link para localização da página:   

https://www.instagram.com/siderurgiasustentavel/ 
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6. Materiais produzidos 

6.1 Facebook 
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Obs: A régua de assinaturas teve ser atualizada devido à recriação do 
Ministério das Comunicações, que até 2020 fazia parte do Ministério da 
Ciência, Tecnologia, Inovações e Comunicações, assim bem como a logo 
marca do Estado de Minas Gerais e do próprio PNUD. O material inicialmente 
repassado para a Comunica estava defasado e por isso teve ser atualizado. 
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6.2 Instagram 

 

Obs.: Modelo de card a ser utilizado em postagens. 
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7. Recomendações 

As recomendações a seguir têm como objetivo aumentar o número de 
seguidores e o engajamento nos perfis oficiais do programa Siderurgia 
Sustentável no Facebook e no Instagram, cujo desepenho nos primeiros 30 
dias, contados a partir de 22 de abril, será apresentado no próximo relatório. 
Esse desempenho inicial vai trazer dados e informações sobre os dias e os 
melhores horários para postagens, inicialmente prevista em dois card 
semanais, um para cada rede social. 
 
7.1 Facebook 
 
Com o objetivo de aumentar a interação no Facebook e, com isso, ganhar 
mais audiência, vamos usar os dados dos resultados dos primeiros 30 dias 
para elaborar um plano de ação. De imediato, entendemos que será preciso 
criar um fluxo mais ágil de aprovação com o PNUD e o Ministério do Meio 
Ambiente para aprovação dos cards que serão compartilhados nos 
respectivos perfis oficiais.  
 
Como procedimento inicial, sugerimos as seguintes recomendações: 
 
i Fazer postagens com perguntas sobre o uso do carvão vegetal na 

siderurgia e com isso contribuir para reduzir a emissão de gases do efeito 
estufa. O objetivo é estimular os seguidores a interagirem com os perfis 
do programa; 

 
i Ampliar o uso de imagens. O Facebook  é uma rede visual:  93% das 

publicações mais engajadas possuem imagens e 53% das postagens mais 
curtidas são aquelas com fotos; 

 
i Identificar, com base nos resultados dos 30 primeiros dias, o horário de 

pico de audiência. Durante a semana, o dia de maior movimentação 
costuma ser quarta-feira, entre 13h e 17h. Vamos confirmar se isso se 
repete nas publicações do Siderurgia Sustentável; 

 



 

SAUS Quadra 4 Bloco A Edifício Victoria Office Tower  sala 104  Brasília-DF CEP 70.070-938 
Contato: (61) 98277-8081    contato@comunicaconsultoria.com                    www.comunicaconsultoria.com 
 

18 

i Usar vídeos em algumas postagens.  Vídeos geram muito mais 
engajamento e alcance que postagens com apenas textos.  

 

7.2 Instagram 
 

Aqui também vamos usar o desempenho nos 30 primeiros dias para 
identificar os melhores dias e horários para publicação, além de avaliar se a 
frequência de duas postagens semanais é a mais adequada. Mas adiantamos 
as seguintes recomendações: 

i Uso do Instagram Stories; 
 

i Uso dos Destaques; 
 
i Interação com o público; 

 
i Post de conteúdos compartilháveis. 
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8.  Clipping e palavras-chaves 

A partir da escolha das palavras-chaves aprovadas pelo PNU foram feitos três 
recortes de clipping para identificar o que foi publicado na imprensa em 2020 
e 2021. A ferramenta usada não permite fazer um clipping retroativo para 
reportagens na televisão e no rádio. 

 

Links para localização dos clipping: 

2020 – Janeiro a dezembro: 69 publicações: 

https://netorg1125357-
my.sharepoint.com/:w:/r/personal/ana_teixeira_comunicaconsultoria_com/_layouts/15
/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA31696E9-6E09-4950-9270-
3A6D806A2A33%7D&file=RESUMO%20PNUD%202020%20END%20(1).docx&action=def
ault&mobileredirect=true 

2021 – Janeiro a março: seis publicações 

https://netorg1125357-
my.sharepoint.com/:w:/r/personal/ana_teixeira_comunicaconsultoria_com/_layouts/15
/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA736751D-2AEF-472D-9D3A-
8FCB46F6F174%7D&file=RESUMO%20PNUD%202021%20END%20(1).docx&action=defa
ult&mobileredirect=true 

Abril de 2021: uma publicação 

https://netorg1125357-
my.sharepoint.com/:w:/r/personal/ana_teixeira_comunicaconsultoria_com/_layouts/15
/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1AA51A87-7D3A-4986-BB7E-
86CA3BF4007B%7D&file=RESUMO%20PNUD%20ABRIL_2021.docx&action=default&mob
ileredirect=true 

Link para o arquivo de palavras-chaves do clipping: 

https://netorg1125357-
my.sharepoint.com/:w:/r/personal/ana_teixeira_comunicaconsultoria_com/_layouts/15
/Doc.aspx?sourcedoc=%7BB051A88C-1B1F-43A8-9D18-
37B34A06E1EE%7D&file=Palavras-
chave%20clipping%20.docx&action=default&mobileredirect=true 
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Conforme previsto no item 5.5 do Termo de Referência, os direitos de 
publicação serão cedidos ao Programa das Nações Unidas para o 
Desenvolvimento (PNUD) e ao Governo Federal sem qualquer ônus, com a 
devida atribuição de créditos ao/s autor/es. 
 
 
 
 
 
 
 
Brasília, 10 de maio de 2021. 
 
 
 
Joyce Russi 
RG 719.359 SSP-DF 
 
 
 
Vivaldo de Sousa 
RG 14.205.841 SSP-SP 
  
 

 


