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1. Introducgao

Esse relatério traz um resumo das a¢bes desenvolvidas pela equipe da
Comunica Consultoria e Planejamento para criacdao dos perfis oficiais do
Programa Siderurgia Sustentavel no Facebook e no Instagram, duas das mais
populares redes sociais. O objetivo desses dois perfis, criados em 22 de abril,
dia mundial da Terra, é tornar conhecido o programa e os seus resultados.

O relatdrio esta dividido em duas partes: descricao das acdes realizadas e
anexos, nos quais sao reproduzidos os materiais (textos e cards) criados para
os perfis Siderurgia Sustentavel. Cabe destacar que o trabalho teve inicio em
fevereiro, logo apods a assinatura do contrato e depois de entregue ao PNUD
a primeira versao do Plano de Comunica¢ao do programa.

Previsto inicialmente para o final de fevereiro, o langamento dos dois perfis
foi adiado em funcao de detalhes a serem acertados entre as equipes do
PNUD e do Ministério do Meio Ambiente. Apesar dessa paralisacao, a equipe
da Comunica continuou a trabalhar no planejamento dos perfis com a¢des de
benchmarking e analise de fotos e videos de arquivo fornecidos pelo PNUD.

O primeiro passo foi verificar se ja havia alguma pagina criada com o nome
de Siderurgia Sustentavel no Facebook e no Instagram. Concluida essa etapa,
que nao identificou nenhum perfil com essa denominagao, a equipe fez uma
busca com a #siderurgiasustentavel para localizar as situagdes em que essa
hastag foi utilizada e quem a usou desde 2016, inicio do programa.

No Facebook, o levantamento inicial identificou a #siderugiasustentavel
principalmente nos perfis do PNUD; do Ministério do Meio Ambiente; do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacao (atual Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes); e parceiros no setor privado, como
sindicatos e empresas participantes do programa.

JA& no Instagram, o #siderurgiasustentavel esta associado ainda a
universidades parcerias, como o Laboratério de Painéis e Energia da Madeira
(LAPEM) da Universidade Federal de Vicosa (UFV) e o Grupo de Estudos em
Tecnologias da Madeira (GETEM) da Universidade Federal de Minas Gerais,
no setor privado, como o Sistema FAEMG (Federacdao da Agricultura e
Pecudria do Estado de Minas Gerais).
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Quadro 1. Exemplos de material localizado no Facebook

. Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD Brasil @
U » outuk 1€ 016 - O

(@] e o PNUD estdo com edital aberto para empresas interessadas
em melhorar tecnologias voltadas a produgdo de carvao vegetal no Brasil.

Com isso, o projeto Siderurgia Sustentavel busca oportunidade de parceria com essas

instituicbes para a produgao limpa e sustentavel de carvao vegetal.

As inscri¢goes foram prorrogadas até 28 de outubro. Acesse o link para saber mais sobre o
edital.

UNDP.ORG
Projeto Siderurgia Sustentavel busca empresas interessadas em adotar
tecnologias sustentaveis para produgao de carvao vegetal no Brasil

‘ Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD Brasil @
) -
5 018 - @

Seis empresas terao a oportunidade de desenvolver e disseminar tecnologias que contribuirdo
para a redugao de emissdes de gases de efeito estufa com o apoio técnico e financeiro do
PNUD.

As propostas foram selecionadas por meio de edital no @mbito do Projeto Siderurgia
Sustentavel para apoio a produgéo e uso do carvao vegetal sustentavel no setor siderurgico
de Minas Gerais. Os contemplados receberdo apoio para desenvolvimento, aplicagcao e
demonstracao de tecnologias voltadas a produgdo de carvao vegetal de forma sustentavel e
ao uso do insumo na fabricagdo de ferro-gusa, ago e ferroligas, com o objetivo de incentivar a
reducdo de emissdes de gases de efeito estufa

O apoio oferecido pelo projeto busca ndo apenas melhorar a eficiéncia da produgéo de carvao

vegetal, como também promover a sustentabilidade social, ambiental e econémica da
atividade.
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Quadro 2. Exemplos de material localizado no Instagram

oQv

@ Curtido por juniorabreu._e

@ Adicione um comentario...

lapem.ufv « Seguir
LAPEM

lapem.ufv £J A condensag&o dos
gases da carbonizagdo durante a
produgdo de carvdo vegetal gera um
liquido conhecido como bio-dleo
contendo &gua, o extrato pirolenhoso e
alcatréo.

Apds a extragdo do bio-dleo, o liquido
é decantado, filtrado, destilado e
estabilizado, sendo o extrato
pirolenhoso explorado comercialmente
conhecido como liquido pirolenhoso,
4cido pirolenhoso, vinagre de madeira,
licor pirolenhoso ou fumaga liquida.

O extrato pirolenhoso pode ser
utilizado na composigdo de adubos
orgénicos

outras 224 pessoas

EMBRO DE 2020

—

7

-y

getemufmg - Seguir

= getemufmg Primeiro dia de curs¢

“I*  Operagéo do Sistema Fornos-for
tendo como assuntos, os método
secagem da madeira, técnicas de
carregamento do forno, fechame
portas e igni¢do dos fornos para
produgéo de carvéo vegetal.
#SiderurgiaSustentavel

58 sem

@D Curtido por rodrigokullock e
outras 44 pessoas

11 DE MARGO DE 2020

CARVAO VEGETAL
Laboratdrio de

andlises

sistemafaemg - Seguir

sistemafaemg Produtores de carvao
vegetal na regido de Itamarandiba
agora tém um laboratério de anélises
para auxiliar na atividade. -”

A iniciativa é resultado de parceria
entre o Sistema FAEMG (por meio do
INAES - Instituto Antonio Ernesto de
Salvo) ¥, com a BIOMTEC - Biomassas
e tecnologias; e com o Sindicato dos
Produtores Rurais de Itamarandiba.

A Saiba mais sobre a agdo que faz
parte do Projeto Siderurgia Sustentavel
em nosso site [ Link na bio ]

#ear #sider

#ltamarandiba #INAES

oQv

@ Curtido por kleytonrmendes e
outras 49 pessoas
4 0E 2

(© Adicione um comentario

W
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Também foram identificados reportagens sobre acdes do programa
Siderurgia Sustentdvel, entre outros, nos sites da Federacao das Industrias do
Estado de Minas Gerais (FIEM), com divulgacdao de dados do projeto; do
portal Ciclo Vivo; do Instituto Ao Brasil; da Associacdo Brasileira de
Metalurgia, Materiais e Mineracao; do portal Ambiente Brasil; da Federacao
Nacional dos Engenheiros; e de 6rgaos do governo de Minas Gerais.

Quadro 3: Exemplos de noticias encontradas

NOtI’CIaS Governo reforca apoio ao uso do carvdo vegetal na siderurgia
11/os/2018 Compartilhe 2 e R PR
Resultados do Projeto Siderurgia , - S

Sustentavel sao apresentados na FIEMG

O projeto foi criado para incentivar a redugdo das emissdes de gases de
efeito estufa na siderurgia brasileira

f [w]e]+

Particiy 0 do produto na i gica é vista como paraa

redugao de emissdes do setor

0Os primeiros resultados do Projeto Siderurgia Sustentavel, uma iniciativa do Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) para receber assisténcia técnica e financeira em projetos que

produzem ou utilizam carvio vegetal sustentavel no estado de Minas Gerais, foram apresentados na Projeto Siderurgia Sustentvel recebe propostas
FIEMG, no dia 11/4. até margo

Publicado em: 26 de fevereiro de 2019 - 02:04
O cicLo PLANETA ARQAURB INOVACAO  VIDASUSTENTAVEL WAONAMASSA FIQUELIGADO!  COVID-9

Siderurgia Sustentavel desenvolve cadeia de produgéo
com baixa emissdo de poluentes NOTICIAS

0 Instituto Aco Brasil seleciona e disponibiliza nesta secio algumss noticias de interesse do
setor

G a @ ° Vallourec - Projeto Siderurgia Sustentavel

S61 9346 B4 2090
RS Squbrs  Sgudors  rsams

oL PCI PELLET

—-— -
‘ N P: I A ANPEI ARTICULAGAO EDUCAGAO COLABORAGAO CONTEUDO CONTATC

< PREV HH NEXT >

’ ANPEINEWS

' Projeto Siderurgia Sustentavel langa processo de selegao para especialista em
planejamento e elaboracgao de politicas publicas

@© 3 de abril de 2018 in ANPEInews ®0 "o
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2. Benchmarking

Com o objetivo de identificar pdginas que gerassem engajamento no
Facebook e no Instagram, a equipe da Comunica fez uma andlise de perfis
relevantes na area de sustentabilidade, siderurgia, carvdao vegetal,
bioeconomia e arvores plantadas.

A andlise comparativa de paginas similares ou concorrentes € um pratica
comum no mercado de comunicacdao digital, buscando identificar
experiéncias similares que possam servir de parametro para a criacdao de
novos perfis nas redes sociais.

Quadro 4 - Paginas para potencial intera¢ao

Instagram Facebook
LAMPEM/ LPM LAMPEM/ LPM
Embrasca Embrasca
Billa Global Billa Global
AMIF's
Nagoes Unidas Nagoes Unidas
Feamp
Brasilia Ambiental Brasilia Ambiental
Green Tecnologia Ambiental's Green Tecnologia Ambiental's
MEIO AMBIENTE
Ministério do Meio Ambiente Ministério do Meio Ambiente
Biologia - Tecnologia Biologia - Tecnologia
InBS
Infoverde Sustentabilidade Infoverde Sustentabilidade
ArcelorMittal Brasil ArcelorMittal Brasil
Vallouree Vallouree
Plantar Florestal
Iba
eCycle

minimalistacsustentavel

riodocampolimpocm
Link para localizacao da planilha:

https://netorg1125357-

my.sharepoint.com/:x:/r/personal/ana teixeira comunicaconsultoria com/
layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B8A92E75A-C262-46EQ0-BEBD-
1DF1576CD831%7D&file=Perfis%20relacionados%20a0%20projeto%20Side
rurgia%20Sustenta%CC%81vel-2.xIsx&action=default&mobileredirect=true
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3.0rganizacao do Banco de Imagens

A partir de material fornecido pelo PNUD, a equipe da Comunica fez uma
avaliacdao e uma nova classificacdo do banco de imagens, fotos e videos, para
facilitar a producao de contelddo para as redes sociais. O material foi
classificado em 14 subgrupos:

Arcelor Roosevelt Almado (Ago Quente) ArcelorMittal (paisagens/fornos)
ArcelorMittal Auditoria (fornos, eucaliptos) Carvao Vegetal

Eucalipto Fornos

Pelotizagdo Plantas (fornos)

RIMA (carvdo, madeiras, eucaliptos) Sense 2 (forno, plantacdo, carvao)
Social Vallourec (industria)

UD Jodo Pinheiro (fornos, carvao) UD Lamin (fornos, carvdo, madeira)

Link para localizacdao do banco de imagens:

https://netorg1125357-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/bruna duarte comunicaconsultoria co
m/EhyjgaH7J9JBvIrvi8k2Wk4BONfuz407dLNp7hbh4elwgA?e=JdECql
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4, Descritivo

A equipe da Comunica também redigiu um descritivo, abaixo, para ser usado
na criacao dos perfis nas redes sociais, com informacdes sobre o Programa
Siderurgia Sustentdavel, seus objetivos e parceiros. O texto foi enviado para
aprovacao do PNUD e do Ministério do Meio Ambiente.

Texto Elaborado

O Projeto Siderurgia Sustentavel (SidSus) tem como objetivo a producao de carvao de
biomassa renovavel sustentavel para a industria siderurgica no Brasil e a redugdo das
emissoes de gases de efeito estufa (GEE)na producdo de ferro-gusa, aco e
ferroligas no estado de Minas Gerais, responsavel pelo maior consumo de carvao
vegetal na siderurgia brasileira.

Nossas a¢des tém o papel de incentivar e promover a adogao de tecnologias limpa de
conversdao de carvao vegetal a partir de florestas plantadas, o que também ajuda
a aumentar a competitividade da siderurgia nacional no contexto de uma economia de
baixo carbono. Colabora ainda para o desenvolvimento sustentavel e para a melhoria
das condigdes de trabalho e renda das pessoas envolvidas nessas cadeias produtivas.

O Projeto comecou a ser executado em 2016 e foi implementado pelo Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), com coordenagdo técnica do
Ministério do Meio Ambiente (MMA). O projeto contribui de maneira efetiva, por meio
dos seus resultados, para 5 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
langados pela Organizac¢ao das Nagdes Unidas (ONU) como parte da Agenda 2030.

Conta também com apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢des(MCTI), do
Ministério da Economia, do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
(MAPA) e do Governo de Minas Gerais.
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5. Breve descricao de cada produto e publico a que se destina

Pagina do Siderurgia no Facebook

Descrigao

Publico a que se destina

Perfil oficial do Programa Siderurgia
Sustentavel no Facebook, rede social
que conta com 130 milhdes perfis no
Brasil, segundo dados de 2020 do

Parceiros do programa,
produtores de carvao vegetal,
empresas do setor siderurgico,
especialistas na areas,
pesquisadores, influenciadores
digitas e imprensa.

Link para localizacao da pagina:

https://www.facebook.com/search/top?q=siderurgia%20sustent%C3%Alvel

Pagina do Siderurgia no Instagram

Descricao Publico a que se destina
Perfil do Siderurgia Sustentavel, rede | Parceiros do programa,
social com uso mais focado em |produtores de carvao vegetal,

dispositivos moéveis. Com 95 milhdes de
inscritos no final de 20202, é a quarta
rede social mais usada no Brasil.

empresas do setor siderurgico,
especialistas na areas,
pesquisadores, influenciadores
digitas e imprensa.

Link para localizacdo da pagina:

https://www.instagram.com/siderurgiasustentavel/

SAUS Quadra 4 Bloco A Edificio Victoria Office Tower sala 104 Brasilia-DF CEP 70.070-938
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6. Materiais produzidos

6.1 Facebook

SIDERURGIA |
SUSTENTAVEL "

'
SUSTENTAVEL

“\5’ g A E'E'l‘!AA?S soncgnnrees e i WOROM  asrmo = BRASIL

gef BN

ulD

SIDERURGIA o
SUSTENTAVEL el
e -
IS

- R

p S

Siderurgia Sustentavel

Organizagao sem fins lucrativos @ Enviar mensagem

Sobre Fotos Videos Mais ¥
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e Siderurgia Sustentavel

Sobre

O Projeto Siderurgia Sustentavel
(SidSus) tem como objetivo a produgao
de carvao de biomassa renovavel
sustentavel para a industria sidertrgica
no Bra... Ver mais

sfs 19 pessoas curtiram isso, incluindo 4 dos
seus amigos

AN D

23 pessoas estdo seguindo isso

@ Enviar mensagem

5 : .
v Na Criar publicagao

H;gy Foto/video Localizacao Marcar amigos

e Slderurgla Sustentavel
23 oril as 5-Q

Para saber mais sobre os resultados alcancados pelo projeto
acesse:

Vocé sabe como o
Projetos Siderurgia
Sustentavel se alinha
com a Cupula de Lideres
sobre o Clima?

Entre os resultados
alcangados temos:

* Aredugso média c

Obs: A régua de assinaturas teve ser atualizada devido a recriacao do
Ministério das Comunicacdes, que até 2020 fazia parte do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes, assim bem como a logo
marca do Estado de Minas Gerais e do préprio PNUD. O material inicialmente
repassado para a Comunica estava defasado e por isso teve ser atualizado.
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6.2 Instagram

Obs.: Modelo de card a ser utilizado em postagens.
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S
SDERURGA g
SUSTENTAVEL

SOBRE

SOBRE

ﬁig’ ?
TA

Vocé sabecomoo N, =
Projetos Siderurgia &
Sustentavel se alinha

com a Cupula de Lideres
sobre o Clima?

Sobre Blog Carreiras Ajuda

APl Privacidade Termos Contas mais relev:

siderurgiasustentave| Enviarmensagem 2w ..

3 publicagdes 126 seguidores 17 seguindo

Siderurgia Sustentavel

Desde 2016 atua em MG com a substituigdo de parte do carvdo mineral pelo carvao
vegetal para a redugdo da emissao dos gases do efeito estufa.
bit.ly/3v6U8bg

Seguido por ana_teixeira16, samuel.russi, salvelbichinho e outras 1 pessoas

B PUBLICAGOES MARCADOS

f PUBLICAGOES MARCADOS

®

N

SIDERURGIA

=

4

Hashtags Localizagdes

Portugués (Brasil) © 2021 Instagram do Facebook
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7. Recomendacgdes

As recomendacdes a seguir tém como objetivo aumentar o numero de
seguidores e o engajamento nos perfis oficiais do programa Siderurgia
Sustentdvel no Facebook e no Instagram, cujo desepenho nos primeiros 30
dias, contados a partir de 22 de abril, serd apresentado no proximo relatério.
Esse desempenho inicial vai trazer dados e informagdes sobre os dias e os
melhores hordrios para postagens, inicialmente prevista em dois card
semanais, um para cada rede social.

7.1 Facebook

Com o objetivo de aumentar a interacao no Facebook e, com isso, ganhar
mais audiéncia, vamos usar os dados dos resultados dos primeiros 30 dias
para elaborar um plano de acao. De imediato, entendemos que sera preciso
criar um fluxo mais agil de aprovacao com o PNUD e o Ministério do Meio
Ambiente para aprovacao dos cards que serdao compartilhados nos
respectivos perfis oficiais.

Como procedimento inicial, sugerimos as seguintes recomendacoes:

¢ Fazer postagens com perguntas sobre o uso do carvao vegetal na
siderurgia e com isso contribuir para reduzir a emissao de gases do efeito
estufa. O objetivo é estimular os seguidores a interagirem com os perfis
do programa;

¢ Ampliar o uso de imagens. O Facebook é uma rede visual: 93% das
publicacdes mais engajadas possuem imagens e 53% das postagens mais
curtidas sdao aquelas com fotos;

¢ Identificar, com base nos resultados dos 30 primeiros dias, o horario de
pico de audiéncia. Durante a semana, o dia de maior movimentacao
costuma ser quarta-feira, entre 13h e 17h. Vamos confirmar se isso se
repete nas publicacdes do Siderurgia Sustentavel;

SAUS Quadra 4 Bloco A Edificio Victoria Office Tower sala 104 Brasilia-DF CEP 70.070-938 17
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¢ Usar videos em algumas postagens. Videos geram muito mais
engajamento e alcance que postagens com apenas textos.

7.2 Instagram

Aqui também vamos usar o desempenho nos 30 primeiros dias para
identificar os melhores dias e horarios para publicacao, além de avaliar se a
frequéncia de duas postagens semanais é a mais adequada. Mas adiantamos
as seguintes recomendagoes:

¢ Uso do Instagram Stories;
¢ Uso dos Destaques;
¢ Interacdao com o publico;

¢ Post de conteddos compartilhaveis.
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8. Clipping e palavras-chaves

A partir da escolha das palavras-chaves aprovadas pelo PNU foram feitos trés
recortes de clipping para identificar o que foi publicado na imprensa em 2020
e 2021. A ferramenta usada nao permite fazer um clipping retroativo para
reportagens na televisao e no radio.

Links para localizagao dos clipping:

2020 — Janeiro a dezembro: 69 publicacdes:

https://netorgl1125357-

my.sharepoint.com/:w:/r/personal/ana_teixeira comunicaconsultoria com/ layouts/15
/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA31696E9-6E09-4950-9270-
3A6D806A2A33%7D&file=RESUMO%20PNUD%202020%20END%20(1).docx&action=def
ault&mobileredirect=true

2021 — Janeiro a marco: seis publicacoes

https://netorgl1125357-
my.sharepoint.com/:w:/r/personal/ana_teixeira_comunicaconsultoria_com/ layouts/15
/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA736751D-2AEF-472D-9D3A-
8FCB46F6F174%7D&file=RESUMO%20PNUD%202021%20END%20(1).docx&action=defa
ult&mobileredirect=true

Abril de 2021: uma publicacdo

https://netorg1125357-

my.sharepoint.com/:w:/r/personal/ana teixeira_comunicaconsultoria com/ layouts/15
/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1AA51A87-7D3A-4986-BB7E-
86CA3BF4007B%7D&file=RESUMO%20PNUD%20ABRIL 2021.docx&action=default&mob
ileredirect=true

Link para o arquivo de palavras-chaves do clipping:

https://netorgl1125357-
my.sharepoint.com/:w:/r/personal/ana_teixeira_comunicaconsultoria_com/ layouts/15
/Doc.aspx?sourcedoc=%7BB051A88C-1B1F-43A8-9D18-
37B34A06E1EE%7D&file=Palavras-
chave%20clipping%20.docx&action=default&mobileredirect=true
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Conforme previsto no item 5.5 do Termo de Referéncia, os direitos de
publicacdao serao cedidos ao Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e ao Governo Federal sem qualquer 6nus, com a
devida atribuicdo de créditos ao/s autor/es.

Brasilia, 10 de maio de 2021.

Joyce Russi
RG 719.359 SSP-DF

Vivaldo de Sousa
RG 14.205.841 SSP-SP
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