. Relatorio do seminario
Comunicagdo e sua possivel aplicagdo pelo | 11.maio.2017

PoMuc



O Programa Politicas sobre Mudanca do Clima
(PoMuC), da cooperacdo entre o Governo
Brasileiro (Ministério do Meio Ambiente e
Ministério da Fazenda) e Alemdo (através da
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH) oferece
assessoramento técnico e metodologico
buscando fortalecer a implementacéo bem
sucedida de areas selecionadas da Politica
Nacional para Mudanca do Clima - PNMC.



Este documento registra as atividades de desenvolvimento do Seminario
Comunicag¢ao e o PoMuC, realizado no dia 11 de maio, no Manhattan Hotel.

A partir do objetivo proposto na contratacao desta consultoria, o seminario
foi desenvolvido de forma a permitir que os participantes compreendessem a
estrutura em que se da o processo de planejamento de comunicacao, quais
sao os elementos essenciais para a gestao da comunicacao e quais as
diferencas entre fazer gerenciamento de midia e gerenciamento por publicos.

Trabalhamos, ainda, o entendimento do que € comunica¢ao, uma perspectiva
historica da comunicagao organizacional, como fazer comunicacao
organizacional e as diferencas entre comunicacao administrativa
(procedimental), mercadoldgica (relacionada a venda de produtos) e
institucional (que trata da razao de ser da organizacao).

Ao final, levantamos ideias sobre possiveis usos de comunicacao pelos
componentes do PoMuC.
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A MaisArgumento é uma consultoria de
comunicacao de significado e de design de
servigos.

Nosso trabalho é feito usando os conceitos
de comunicacao organizacional, relacdes
publicas, design thinking, service design,
brand content e mediacao de dialogos com
stakeholders.

A MaisArgumento atende empresas e
iniciativas sociais que acreditam na forca no
relacionamento com seus publicos para se
desenvolver e ampliar seu impacto. E,
principalmente, aquelas que querem um
mundo radicalmente melhor, que gerem
valor para a sociedade e o planeta.

Fabiana Dias é graduada em jornalismo e
pos-graduada em Comunicacao
Organizacional e Relacdes Publicas, com
mais de 18 anos de experiéncia em
planejamento e gestao de publicos.



Conteudo deste material:

Objetivo do Seminario
2. Agenda e estrutura de conteudos

Registro da atividade de analise de
cenario

4. Registro da atividade de levantamento de
ideia de uso da comunicac¢ao nos
componentes do PoMuC

5. Lista de participantes



Fornecer referéncias para a equipe
sobre o que € comunicacao,
sensibiliza-los para uma visao mais
atual do emprego da comunicacao
corporativa e apresentar
possibilidades de utilizacao da
comunicacao pelo PoMuC.

Objetivo do Seminario



9h: Recepcao, apresentacao do programa dos participantes

9h30: O que é comunicacao? Apresentacao e coleta de expectativas
10h: Uma nova perspectiva sobre a comunicacao em organizacoes
10h30: Coffee break

10h45: Analise de cenario

11h: Como gerenciar comunicacao? Uma reflexao sobre identidade e
imagem, proposito, publico, mensagens, meios e abordagem da
comunicacao

12h: Possiveis usos da comunicacao no PoMuC

12h40: Fechamento e conclusdes

Agenda do Encontro



Principais conteddos trabalhados no
semindrio: nova perspectiva da comunicagao
contempordnea, estrutura de gerenciamento

de comunicacdo, planejamento de
comunicacdo por poblicos




* Transicao de um modelo de notoriedade para um
modelo de relacionamento

* Influéncia do modelo industrial de existir perdendo
forca

* Mais vozes: do mass media ao peer to peer

e Atuacao do publico ‘cliente’ ampliada para uma
complexidade de publicos

 Publicidade em midias tradicionais e cara

* Menos pessoas estao acessando midias tradicionais
internet crescendo com novas midias

* Revalorizacao da convivéncia




ELEMENTOS QUE COMPOEM A ESTRUTURA DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL
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Exemplo de matriz de gerenciamento por
publico

Gestdo operacional

Objetivo da . o . Importancia do
o Expectativa do publico |Mensagens mais relevantes o
organizado com o publico

o em relagdo a organizagdo para este publico e
publico (classificagdo)

Agoes fundamentais
por publico

Cronograma

1 2 3 4 5 6 7 8

Responsavel Meta

9 10 11 12



Sobre as atividades
realizadas em grupo: analise
de cendrio e brainstorming




A analise de cenarios é um estudo do ambiente e do
contexto em que esta inserida a atividade de
determinada organizacao. Seu objetivo é o de analisar e
sistematizar probabilidades a partir do levantamento de
tendéncias e da exploracao de variaveis e possiveis
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E recomendavel que a analise de cendrios seja a
atividade inicial num processo de planejamento de
comunicacdo.



Atividade de analise de cenario

Objetivo da realizacao da atividade durante o Seminario:
compreender os principais elementos influenciadores do momento
atual da organizacao e possiveis desdobramentos.

Como fizemos a atividade: os participantes foram convidados a
levantar possibilidades e registra-las em uma folha, sistematizando a
perspectiva do grupo. Os registros dos quatro grupos foram
dispostos na parede e todos os participantes, que receberam dois
adesivos cada, foram convidados a colocar seus adesivos nos pontos
gue compreendessem ser de maior relevancia.

Os temas mais relevantes apontam para: governanca do clima,
eleicoes 2018 e reestruturacao da secretaria, regulamentacao do ETF
(Enhanced Transparency Framework), estratégia da NDC, cenario
econdmico, eventos climaticos extremos, redes sociais.
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O que é e porque se faz brainstorming em
processos de planejamento de comunicacao

Braisntorming é o levantamento de todas as ideias que se tem sobre
determinado assunto. E uma atividade de ampliar possibilidades e para
fazé-lo é preciso permitir que inicialmente todas as ideias percebidas
sejam colocadas ao grupo.

Utiliza-se o braisntorming para capturar a maior quantidade de
possibilidades e permitir que todos os envolvidos, independentemente de
papeis hierarquicos, possam contribuir com a construcao coletiva.

ApOs a primeira fase, inicia-se um processo de convergéncia,
racionalizando sobre as ideias colocadas de acordo com critérios
estabelecidos pelo grupo ou pelo processo de planejamento.

_ Na comunicacao especificamente o brainstorming é utilizado
+ especialmente para o levantamento de acdes comunicacionais.



Brainstorming sobre uso da comunicacao
pelos componentes do PoMuc

No seminario, o braisntorming  Comunicacao interna fortalecida, sinérgica e integrada

foi utilizado ao final do
encontro, apds percorrermos
o entendimento sobre o * Desmistificar informacao técnica
processo de planejamento e
sobre os elementos da

* |dentificar publicos

* Melhorar relacao com Assessorias de Comunicacao do

estrutura de gest3o. Ministerio

A escol\ha da atividade se » Adaptar veiculos e linguagem aos publicos
deveu a possibilidade de

aproveitar um momento de * Perder vaidade

envolvimento crescente e de
aproveitar insights que sao
estimulados pelo processo no
grupo. * Redes

* Trabalhar com recursos alternativos, como o uso de poemas,
teatro e circo



Lista de participantes




Participantes:

* Ana Caroline Moura — DMAF/MMA

* Anja Wucke — GIZ/PoMuC

* Daniel Ricas da Cruz - GlZ/ PoMuC

e Heraldo Peres Junior—- DMAF/MMA

* Josana de Oliveira Lima Esser — DMAF/MMA

e Julliana Faria Nunes — DMAF/MMA

* Kristina Krammer — GIZ PoMuC

* Larissa Carolina Loureiro Villarroel - SMCF/MMA
* Mario Henrigue Rodrigues Mendes - MMA

* Nubia Elizabeth de Santana e Silva — GMCA/MMA
* Paula lzaide Ferreira Souto — DMAF/MMA

* Ronan Silva— DMAF/MMA

* Siomara Gonzales Gomes — DMAF/MMA

e Rafael Brito Pereira — DFCO/MMA



Registro fotografico do
Seminario
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